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Resumo

Este trabalho tem como mapear e entender se existe e qual ¢ o comportamento padrao
entre consumidores brasileiros perante o compartilhamento ilegal de musica digital. Além
disso, esse estudo tém como objetivo compreender se os consumidores percebem o risco ao
compartilhar ilegalmente musica digital, ou seja, se eles tétm medo de serem descobertos
enquanto cometem tal infragdo. Outro ponto importante que serd abordado ¢ se, de fato, as
pessoas sabem que existem leis na Constitui¢ao Brasileira que protegem os direitos autorais e
quais podem ser as puni¢des para quem infringe tais leis. Por fim, com a conclusdo sobre a
percepcao de risco, serd proposta uma medida para que o governo brasileiro busque
desenfrear a comercializagao de produtos pirateados, ajudando assim a reaquecer a industria

musical.

Palavras-chave: Pirataria, comportamento do consumidor, Brasil, direitos autorais



Abstract

This project main task is to understand if a standard consumer behavior exists and
which is it between Brazilian’s consumers towards illegal shares of digital music. Moreover,
another goal in this study is to comprehend if consumers perceive the risk of sharing or
downloading illegal digital music and if they are afraid of being discovered while committing
this crime. Another point that will be discussed is if people truly know that there are some
laws at Brazil’s Constitution that protect copyrights and which punishments can be given for
someone who break those laws. Lastly, knowing if people respond to the risk of sharing
illegal digital music, a proposal will be developed to the Brazilian government decrease the

number of pirated products commercialized and increase the profit of musical industry.

Keywords: Piracy, consumer behavior, Brazil, Copyright
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1. Introducao

A revolucdo da Internet desde a década de 90 e todo o seu subsequente
desenvolvimento ndo para de conquistar novos usuarios. Por um lado, as distdncias foram
encurtadas, a velocidade do compartilhamento de noticias para todo o mundo se acelerou, a
acessibilidade de diferentes materiais € documentos se propagou para o ambito mundial. Além
disso, a internet também facilitou o nosso dia a dia, com por exemplo a entrada da internet
banking, que acabou com a necessidade de ir até o banco para realizar o pagamento de uma
conta. Mesmo com toda a facilidade trazida a vida das pessoas, por outro lado, foi gerada uma
grande dificuldade na criagdo de novas regras e leis pelos governos para a puni¢ao de crimes
cometidos na web, as cortes que tém a responsabilidade de julgar tais crimes também tém
dificuldade no combate ao crime, e, principalmente, a industria da musica que precisa
acompanhar os avangos tecnologicos e se adaptar as novas necessidades de seus

consumidores para que seus lucros nao sejam mais afetados.

O mercado da musica evoluiu significantemente nos ultimos 13 anos. As vendas
fisicas de CDs nos Estados Unidos segundo o portal norte-americano Digital Music News foi,
em 2003, responsavel por 95,5% de todas as vendas de musica. Entretanto, apenas 10 anos
depois esse nimero caiu para 30,4% das vendas de musica também nos EUA. No cenario
musical brasileiro atual segundo a Associag¢ao Brasileira dos Produtores de Disco (ABPD), as
vendas fisicas representam cerca de 39% do total de vendas e as vendas digitais sdo
responsaveis pelos outros 61% do total de vendas; as vendas fisicas no Brasil entre 2014 e
2015 tiveram uma queda de 19,3%, e ja as vendas digitais cresceram cerca de 45,1%.
Segundo o presidente da ABPD, Paulo Rosa, “o mercado brasileiro segue mesma tendéncia
do mercado mundial, com o setor digital sendo determinante para seu crescimento e ja

representando a maior parte de suas receitas”.

Um problema enfrentado pela industria da musica ¢ a pirataria. A grande quantidade
de downloads nao autorizados de contetidos com direito autoral inibe a compra de produtos
verdadeiros e prejudica a industria, gerando novos processos com a intencao de combater a
pirataria. Esse ¢ um problema generalizado, agravado principalmente com a globalizacdo da
internet, onde as informagdes percorrem em uma velocidade extremamente alta e sem
controle. Apesar de ser generalizado, sera que consumidores de um mesmo paises tém
diferentes posi¢des perante o uso de produtos pirateados? Qual a percepgao de risco desses

consumidores? Quais sdo as possiveis medidas a serem tomadas pelo governo para que os
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consumidores ndo sejam incentivados a cometer tal crime? Como proteger direitos autorais?
Para que se possa combater a pirataria, primeiramente ¢ necessario entender qual ¢ o
comportamento do consumidor, de forma a conseguir estipular um plano de agdo para inibir a
propagacao deste crime. Mesmo que possa parecer uma tarefa um tanto quanto simples, os
governos tém dificuldade para agir contra a pirataria. Um dos motivos ¢ a necessidade de
tomar decisdes extremas, como leis extremamente agressivas para desincentivar seus
consumidores a utilizar contetudos falsos e que tenham direitos autorais. O outro motivo ¢ a
dificuldade de punir as pessoas que realizam download ilegal de musicas ja que segundo a
International Federation of the Phonographic Industry ou IFPI, apenas 5% das musicas
baixadas na internet ao redor do mundo sdo de fato adquiridas de maneira legal. Outro ator
que também age contra a pirataria, sao as empresas detentoras de direitos autorais, que
buscam agdes para proteger seus lucros; estas acabam tendo que recorrer a justica e processar
outras empresas que facilitam a propagacdo de seus produtos ilegais, e até mesmo,
processando os proprios consumidores.

Este estudo tem como objetivo, através dos questiondrios distribuidos em redes
sociais, mapear se ha algum comportamento padrdo entre consumidores brasileiros perante a
pirataria e se esses t€ém suas tomadas de decisao em compartilhar musica digital ilegalmente
afetadas ou ndo, sabendo, e se ¢ que sabem, da existéncia de leis que protegem os direitos
autorais e consequentemente protegendo artistas, produtoras e outros. O intuito do
mapeamento ¢ entender se estes tém algum medo de serem descobertos ao realizar o
download de musicas ilegais/ndo-oficiais, para entao, com a conclusdo sobre a percepcao de
risco, propor uma medida para que o governo brasileiro busque desenfrear a comercializagao

de produtos pirateados, e assim ajudar a reaquecer a industria musical.
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2. Fundamentacio Teorica

2.1. Individuos sao Agentes Racionais

Antes de dar inicio a discussao sobre Economia Comportamental, ¢ interessante
pensar no comportamento dos individuos sob a dtica microecondmica. Os 10 Principios da
Economia de Mankiw (1995) nos trazem 4 principios que sao diretamente relacionados ao

comportamento das pessoas, como segue:

1. As pessoas enfrentam frade-offs — A tomada de decisdo requer a troca de um objetivo
por outro

2. O custo de algo € o que vocé desiste para obté-lo — Decisdes requerem a comparagao
entre custos e beneficios dentre as alternativas. O custo de oportunidade de um item ¢
0 que vocé desiste para obté-lo.

3. As pessoas pensam na margem — As pessoas tomam decisdes ao compararem 0s
custos e beneficios na margem.

4. As pessoas respondem aos incentivos — As mudangas em custos ou beneficios
motivam as pessoas a responderem. A decisdo de escolher uma alternativa ocorre

quando o beneficio marginal excede o custo marginal.

Segundo Ward (2002) as pessoas sdo auto interessadas. Relacionando a definicdo de
Ward aos principios microecondomicos de Mankiw, as pessoas sdo racionais pois avaliam os
custos e beneficios marginais antes de tomar alguma decisdo e buscam sempre maximizar sua
utilidade, ou seja, tomam decisdes sempre de forma que saiam mais satisfeitas em
comparacao a outra alternativa.

Ja Gary Becker (1968) aborda trés discussdes em seu modelo, sendo as duas primeiras
as mais importantes para esse estudo: sobre o modelo do individuo racional, sobre o modelo
de oferta de crimes no mercado e outra que explora fiangas em fun¢ao de punicdes ao crime.
A primeira discussao trazida no paper de Becker presume que os individuos sdo agentes
racionais € que, portanto, para decidirem se irdo entrar no mercado legal ou ilegal, buscarao
mensurar seus beneficios e seus custos. Para que entrar no mercado ilegal seja atrativo, ¢
preciso que o retorno financeiro seja maior que o perigo deste ser preso ao praticar uma acao

ilegal. Paralelamente a discussao abordada acima, a oferta de crimes no mercado ¢ explicada,
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tudo mais constante, dado um aumento na probabilidade de condenagao/puni¢ao caso seja
condenado, o nimero de crimes que a pessoa ira cometer diminuira. Assim, o individuo
escolhera cometer um crime se a utilidade do retorno da atividade ilegal for maior que a
utilidade de uma atividade legal (em funcao de horas despendidas e recursos usados). Dessa
forma, o nimero de crimes “6timo” que sera escolhido por um individuo estd em funcao da
probabilidade por crime dele ser condenado, da punicao por crime € uma outra variavel que
representara outras influéncias, por exemplo, um aumento na renda de atividades legais,
reduzird o incentivo para que uma pessoa entre no mercado ilegal.

Para fazer um paralelo com o mercado da pirataria, vale enfatizar que as discussodes
levantadas por Becker e por Gary explicam a decisdo de um individuo escolher ou ndo
realizar o download de musica digital: este vai avaliar primeiramente quais sdo os beneficios
obtidos (comodidade, qualidade da musica, tempo dispendido) e quais podem ser os possiveis
custos (ser punido, ter de pagar fianca, qualidade da musica), para por fim avaliar a utilidade.

Em uma visdo um pouco mais ampla, avaliando a sociedade como um todo, Olson
(1999) observa que mesmo em paises subdesenvolvidos, os agentes sdo racionais, porém o
comportamento € o sucesso individual ndo geram um resultado socialmente eficiente. Isso
acontece ja que paises pobres nao t€ém uma estrutura de incentivos capaz de gerar cooperagao
produtiva para garantir o alcance dos ganhos potenciais. A estrutura o6tima de incentivos ¢
resultado das politicas econdmicas escolhidas em cada periodo, e também dos arranjos
institucionais de longo prazo.

Ainda na discussao de Olson (1999), a heranga cultural exerce uma grande influéncia
sobre a eficiéncia das instituicoes. Exemplos historicos mostram que paises com
caracteristicas culturais parecidas ou até idénticas, apresentam diferencas de renda grandes.
Em um experimento com imigrantes, Olson mostra que quando submetidos a um mesmo
conjunto de institui¢des, as diferencas de renda entre pessoas com ‘“‘culturas” diferentes
tendem a ser reduzidas. Olson completa: “As grandes diferencas na riqueza das nacgdes sao
devidas principalmente as diferencas na qualidade das institui¢des e politicas publicas
escolhidas”.

Na visao da economia, Olson conclui que o desempenho econdmico depende da
estrutura de incentivos. Algumas das possiveis formas de gerar incentivos produtivos em uma
sociedade sdo: garantir cumprimento de contratos de forma imparcial, garantir o menor custo
possivel nas transagdes, assegurar direitos de propriedade no longo prazo e também garantir

efetiva corre¢do das falhas de mercado.



13

Para finalizar, Olson conclui: “a racionalidade individual esta longe de ser suficiente

para garantir a racionalidade social”.

2.2. Economia Comportamental

Uma analise importante nos dias de hoje ¢ no ambito da Economia Comportamental.
Seu principal objetivo € entender como as pessoas agem e pensam. Para entender como as
pessoas pensam, pode-se usar como base a TRA (Theory of Reasoned Action), que indica que
a intencdo de algumas pessoas tomarem alguma agao ¢ uma fungdo de suas atitudes e normas
sociais; a atitude ¢ uma interacdo que revela o quio importante ¢ a consequéncia de um
comportamento e qual ¢ a probabilidade desta mesma consequéncia ser percebida. Mesmo
que seja uma questao moral, esta diretamente atrelada a cultura e pode variar entre paises. De
qualquer forma, as visdes comportamental e econdmica estdo atreladas. Quando se entende
como os consumidores se posicionam ¢ possivel elaborar um plano de acdo para as industrias
que sdo afetadas pela pirataria, e adaptando-as ao novo modelo de compartilhamento de

dados, e consequentemente recuperando seus lucros.

Segundo Blahout e Wawrosz (2014) em seu estudo denominado Behavioral
Economics and Cyber Crime, em portugués “Economia Comportamental e Crime
Cibernético”, se a pirataria ndo existisse, as vendas da industria de entretenimento seria
significantemente maior e ainda por cima, o estado se beneficiaria com uma maior
arrecadagdo de impostos sobre este mercado. Em seu estudo, os autores cutucam seus leitores
de forma a explica-los a importancia do estudo do comportamento das pessoas, instigando-os
com a seguinte pergunta: “Porque realizando o download de um filme na internet ¢ tolerado e
aceito pela sociedade, enquanto roubando uma carteira ou telefone celular ndo ¢ tolerado?”;
para responde-la, colocaram que isso pode ser explicado pela Economia Comportamental.

Na visdo da economia comportamental, os autores explicam “a causa primaria pode
ser explicada na violagdo do contrato social entre o produtor € o consumidor, especificamente
na parte dos produtores. O termo produtor, engloba toda a cadeia de distribui¢do. Com o
proposito de nossa investigacdo, ndo € muito importante saber qual € o segmento da cadeia de
distribuicdo tem a maior parte da culpa sobre este fenomeno. E a parte da percep¢io do
consumidor ndo o sentimento de culpa sobre a cadeia de produgdo. O contrato social que €
aplicado para todos os distribuidores e consumidores, pode ser definido como: o consumidor
realiza o pagamento e recebe em retorno um produto com qualidade proporcional ao que foi

pago”. Para explicar o porqué o contrato social foi violado pelo lado dos produtores, Blahout
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e Wawrosz recordam o periodo da década de 90 na Republica Tcheca, onde os precos de CDs
e DVDs estavam extremamente inflacionados, chegando a ser 6 vezes maior do que deveriam.
Além disso, o consumidor ndo tinha a op¢ao de comprar apenas uma musica do CD, tendo
que despender mais dinheiro. Outro ponto levantado por eles, foi que os produtos que
chegavam, eram de menor qualidade, no sentido de ndo estarem adaptados para as
necessidades locais, como por exemplo estarem traduzidos. Sentindo-se injusti¢ados, os
consumidores Tchecos buscaram formas alternativas de conseguir os produtos que desejavam,
incluindo formas nao-legais.

A economia comportamental ¢ um discurso dentro da Economia que leva em conta a
racionalidade dos seus consumidores, lida com os erros na tomada de decisdo, com o conflito
do mercado e as normas da sociedade. Esta vertente examina todos os tipos de erros
cometidos pelas pessoas, com qual frequéncia, € o que os leva a tomar tais decisdes. Ainda
mais, DellaVigna (2009) define “a economia comportamental incorpora insights da psicologia
e da sociologia na teoria da economia padrao para melhor entender o comportamento humano.
E frequentemente complementada por evidéncias experimentais do comportamento. Juntos,
esses dois campos sugerem que as pessoas tém preferéncias nao-padronizadas, eles tém
crengas ndo-padroes e eles se engajam em tomadas de decisdes fora dos padrdes devido a

concepeao de escolhas e emogdes.

2.3. Direitos Autorais

Como o enfoque desse estudo estd diretamente atrelado a perda financeira gerada aos
autores e escritores de musicas, o debate sobre seus direitos ¢ de suma importancia. Os
direitos autorais, segundo Robert Cooter ¢ Thomas Ulen, “concedem aos escritores,
compositores e outros artistas um direito de propriedade sobre sua criacdo com base na
demonstragdo de que a obra dele ou dela ¢ uma expressao original”. Thomas B. Macaulay
define o direito autoral como “um imposto pago pelos leitores para dar uma recompensa
generosa aos escritores”. Segundo o professor da Pontificia Universidade Catdlica de Sao
Paulo (PUC-SP), Fabio Ulhoa Coelho, “Certas ideias, por sua novidade e utilidade, t€ém valor
de mercado; algumas delas sdo definidas, juridicamente, como bens intelectuais. O objetivo €
garantir ao seu autor a exclusividade da exploragcdo econémica. ”

Para a protecdo de direitos autorais, ndo € necessario que haja registro das obras. Pelo
sistema de direitos autorais americano, sistema usado no Brasil, a protecdo dos direitos

autorais ¢ dependente em termos de amplitude e duragdo. A amplitude do direito autoral
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implica os usos do material protegido sem que haja autorizagdo: um direito autoral amplo
proibe qualquer tipo de uso que ndo seja autorizado, enquanto um direito autoral restrito
permite alguns tipos de usos nao autorizados. Ja no ambito da duragdo, a obra de um autor ¢

protegida pelos direitos autorais durante um periodo de 70 anos.

2.4. Leis Brasileiras

Buscando entender como funciona a protecdo dos direitos dos autores, o direito
brasileiro tem leis que buscam proteger a violagdo dos direitos autorais. Esse ¢ garantido pelo

Artigo 184 do coédigo penal, que segue:

Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe sdo conexos: (Redacao dada pela Lei n°® 10.695,
de 1°.7.2003)

Pena — detencdo, de 3 (trés) meses a 1 (um) ano, ou multa. (Redagdo dada pela Lei n°
10.695, de 1°.7.2003)

§ 1o Se a violagao consistir em reproducao total ou parcial, com intuito de lucro direto
ou indireto, por qualquer meio ou processo, de obra intelectual, interpretagdao, execucao ou
fonograma, sem autorizacdo expressa do autor, do artista intérprete ou executante, do
produtor, conforme o caso, ou de quem os represente: (Redagdao dada pela Lei n® 10.695, de
1°.7.2003)

Pena — reclusdo, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, e multa. (Redacao dada pela Lei n® 10.695,
de 1°.7.2003)

§ 20 Na mesma pena do § 1o incorre quem, com o intuito de lucro direto ou indireto,
distribui, vende, expde a venda, aluga, introduz no Pais, adquire, oculta, tem em deposito,
original ou copia de obra intelectual ou fonograma reproduzido com violagdo do direito de
autor, do direito de artista intérprete ou executante ou do direito do produtor de fonograma,
ou, ainda, aluga original ou copia de obra intelectual ou fonograma, sem a expressa
autorizag¢ao dos titulares dos direitos ou de quem os represente. (Redacao dada pela Lei n°
10.695, de 1°.7.2003)

§ 30 Se a violagdao consistir no oferecimento ao publico, mediante cabo, fibra oOtica,
satélite, ondas ou qualquer outro sistema que permita ao usuario realizar a selecdo da obra ou
producdo para recebé-la em um tempo e lugar previamente determinados por quem formula a

demanda, com intuito de lucro, direto ou indireto, sem autorizagao expressa, conforme o caso,
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do autor, do artista intérprete ou executante, do produtor de fonograma, ou de quem os
represente: (Redacao dada pela Lei n° 10.695, de 1°.7.2003)

Pena — reclusao, de 2 (dois) a 4 (quatro) anos, ¢ multa. (Incluido pela Lei n® 10.695, de
1°.7.2003)

§ 40 O disposto nos §§ 1o, 20 e 30 ndo se aplica quando se tratar de excecdo ou
limitagdo ao direito de autor ou os que lhe sdo conexos, em conformidade com o previsto na
Lei n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, nem a copia de obra intelectual ou fonograma, em
um sO exemplar, para uso privado do copista, sem intuito de lucro direto ou indireto. (Incluido

pela Lei n° 10.695, de 1°.7.2003).

2.5. O conceito: Pirataria

E importante entender o conceito de pirataria, para saber analisar quando um evento
pode ser qualificado como pirataria. Em sua tese de doutorado, Virginia Luna Smith, define
“para as industrias fonograficas, cinematograficas e editoras, a “pirataria” significa a
sociedade driblar as regras por elas impostas e criar o proprio regramento, desconsiderando os
monopolios e instituindo a comunicagao direta entre as pessoas ao eliminar o intermediario
lucrativo. Com isso, cada usuario da internet representaria uma competicdo em potencial a
estrutura atual do mercado”. Em uma visdo do Direito, Smith coloca “ndo obstante o Decreto
no 5.244/2004 e as Leis no 9.609/98 ¢ 9610/98 refiram-se somente a violacdo do direito
autoral, a terminologia contemporanea da propriedade intelectual, identifica o conceito de
pirataria com a contrafacdo, assim entendida como a reprodugdo, utilizagdo ou publicacao

sem a prévia e expressa autorizacao do autor, e, eventualmente, do titular do direito autoral.

2.6. Pirataria no Brasil

Com objetivo de a combater a pirataria, tem-se no Brasil o Conselho Nacional de
Combate a Pirataria (CNCP). A principal diretriz do CNCP ¢ desenvolver e garantir a
execucdo do Plano Nacional de Combate a Pirataria, ¢ isso ¢ realizado com medidas
repressivas para conten¢do da oferta e medidas educativas e econdmicas para a demanda. Para
fazer isso, o CNCP, segundo Smith, “(..)mobiliza institui¢des publicas para o enfrentamento
da pirataria, destacando-se o papel do Ministério Publico, empreendendo, também, agdes em

parceria com a iniciativa privada(..)”.
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2.7. Martins e Slongo (2014) e o resultado de seu trabalho: “O Mercado
de Musica Digital: um estudo sobre o comportamento do consumidor
brasileiro”

Os internautas brasileiros, segundo pesquisa (Tru Optik, 2015), realizaram mais de
1,16 bilhao de downloads ilegais de conteudos em 2014, ficando atras apenas dos Estados
Unidos. Quando o assunto ¢ musica, cerca de 95% (IFPIL, 2010) do material adquirido no
Brasil ¢ ilegal ou ndo pago, o que coloca o pais em segundo lugar no quesito de download de
musica também.

Para entender o porqué o Brasil estd sempre no topo da lista quando o assunto ¢
pirataria, Martins e Slongo (2014) buscaram definir as caracteristicas dos consumidores
brasileiros e qual ¢ a sua relagdo com a utilizagdo de contetdos ilegais. Segundo o estudo feito
por eles, a propor¢do da parcela que efetivamente usa a rede para ter acesso a musica € 88,5%,
consideravelmente alta. Dos 11,5%, metade tem a inten¢do de usar em um futuro préoximo. Os
dados s6 confirmam que o mercado de musica digital ¢ forte e ja estd consolidado. Ainda, se
houvesse uma comparacdo entre o Brasil e os paises da Europa, o volume de usudrios

brasileiros ¢ suficiente para ocupar primeira posi¢cao do ranking, como mostra a tabela abaixo:

Tabela 1 — Comparativo da quantidade de usuérios de MD no Brasil e em Paises da Europa

Alguma vez vocé ja usou seu computador ou celular para Sim, eu fago com frequéncia, e
reproduzir arquivos de musica digital, como arquivos de MP3, ou Sim, mas ndo com muita
para ouvir radio através da Internet? frequéncia.
Brasil 88%
Suécia 80%
Espanha 75%
Europa 69%
Alemanha 68%
Hungria 68%
Holanda 65%
Reino Unido 64%
Franca 63%

Fonte: Martins e Slongo (2014)
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Os principais resultados do estudo feito sao:

Tabela 2 — Resultados da pesquisa

40,3% dos consumidores brasileiros que ndo ouvem musica digital, ndo o fazem por falta de

conhecimento de como e onde obté-la

24,7% dos consumidores brasileiros que ndo ouvem musica digital, ndo o fazem por falta de

tempo

66,4% dos usudrios de internet tem a intencdo de pagar pelo produto

60% dos usuarios de internet usam rede sociais ha 3 anos ou mais

A intencdo de pagar pela musica digital esta extremamente relacionada a quantidade de

compras online que o usuario faz

62% entendem que a musica digital ndo € ilegal

Quem possui a intencao de pagar para adquirir musica pela internet atribui baixo grau de

importancia a propria internet

Fonte: Martins e Slongo (2014)

Martins e Slongo (2014) com o seu estudo foram capazes de tracar o perfil do consumidor

brasileiro de musica digital, sintetizado a seguir:

Tabela 3 — Perfil do consumidor de musica digital brasileiro de Martins e Slongo (2014)

) | Conectam com mais frequéncia as redes pelo
88% da amostra ¢ consumidor de musica digital
celular

o ) Internet € importante para entreter, se
Tem experiéncia com internet e computadores . . .
relacionar com amigos e/ou familiares

Quanto maior a relacao de tais usuarios com
Sao usudrios antigos as redes sociais, maior a chance dele ser

usudrio de musica digital

Sentem-se a vontade para realizar compras na | Esses usudrios ja abandonaram os CDs a

internet mais de um ano

Acessam a rede em casa, universidade, colégio | Sao heavy-users
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Aprenderam a mexer com musica digital Tem intengdo de pagar pela musica digital

sozinhos que ouvem

Consomem musica de qualidade e com muita
Nao acham ilegal obter musica de outras
frequéncia, e de diversas formas (também radio
formas sem ser em lojas oficiais/legais
online)

Usam redes sociais Sao jovens, com idade entre 18 e 35 anos

Compartilham musicas com amigos e
familiares através de pendrives, CDs e Renda superior a R$ 2500,00

Bluetooth

' o ' Nao estdo em um relacionamento com outra
Nao usam lojas oficiais/legais
pessoa

Género, grau de instru¢do e profissao sao
caracteristicas que nao influenciam no uso da

musica digital

Fonte: Martins e Slongo (2014)

Costa e Sant’Anna (2008) desenvolveram uma pesquisa para buscar entender, através
do que os consumidores falam, a parte “legal” da pirataria. Os autores concluiram que a
pirataria ¢ uma pratica recorrente € moralmente aceita pelas pessoas. Além disso, perceberam
também que geralmente as compras nao sdo programadas pelos consumidores: eles nao
sairam atras do produto, geralmente estavam andando pela rua e viram o produto exposto, a
relagdo custo-beneficio atendia suas necessidades, e entdo resolveram compra-los. Por fim,
também puderam perceber que mesmo que a compra de tais produtos seja intencional, essa
nao se deve a questdes morais e sim pelo fato dos precos no mercado formal serem abusivos.

Fernandes (2015) em seu estudo com objetivo de entender melhor o comportamento
dos consumidores de produtos piratas e quais fatores influenciavam na tomada de decisdao dos
mesmos, concluiu que “diversas varidveis mostraram nao interferir nas chances de compra
dos individuos, como por exemplo, o fato de a pirataria ser prejudicial para a sociedade e o
consumidor enxerga isso ou até mesmo a repressao dada pelos agentes legais. Nem mesmo o
sexo ou a aceitagao ou a negagao do circulo social de pessoas parece interferir nas chances de

compra dos individuos”.
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Em seu estudo para analisar quais os fatores que influenciam a pirataria digital,
Xavier (2012) concluiu que o nivel de desenvolvimento institucional de um pais ¢ um fator
que tem grande influéncia sobre a pirataria musical. Segundo ela, “quanto mais fracas forem
as instituicdes legais, ou seja, quanto menos clara e crivel for a legislacao, mais dificil sera
combater o consumo ilegal de musicas. Assim, as regulacdes governamentais, o nivel de
implementagao e de enforcement delas também afetam a extensdo da pirataria”. Com um teor
de contraposi¢do ao que Xavier (2012) concluiu, Gusmao (2014) observa em sua tese que
existem outras maneiras de combater a pirataria além do enforcement, tais como reduzir o
preco do CD legal de forma que este se torne mais acessivel. Esse movimento prevenira que
consumidores sejam atraidos pelos pregos dos CDs piratas e por download ilegais de musicas
e que estes passem a comprar CDs legais. Por fim, coloca “A industria fonografica devia focar
em atrair consumidores que preferem a maior comodidade e qualidade de CDs legais, mas ndo

estao dispostos a pagarem um prego tao elevado”.
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3. Metodologia

Para o desenvolvimento do questiondrio foram usados os resultados do estudo ja
realizados por Martins e Slongo (2014) do consumidor brasileiro de musica digital. O perfil
tracado pelos autores ¢ baseado em 88% de sua amostra, e ¢ também a que mais interessa para
este estudo, que sdo os consumidores de musica digital. No ambito socioecondmico, o0s
usuarios tém renda superior a R$ 2500,00, sdo jovens com a idade entre 18 e 35 anos, ndo
estdo em um relacionamento com outra pessoa, €, segundo os autores, género, grau de
instrucao e profissdo sdo caracteristicas que nao influenciam no uso da musica digital. O perfil
dos consumidores foi definido como usuarios antigos de musica, que tem experiéncia com a
internet € com computadores e ja abandonaram os CDs héa pelo menos mais de um ano. Em
relagdo a internet, se conectam com uma frequéncia maior as redes pelo celular, acessam a
rede em casa, universidade e colégio, e concordam que a internet ¢ importante para entreter e
se relacionar com amigos e familiares. Por terem experiéncia com internet, sentem-se a
vontade para realizar compras online. Foi verificado pelos autores que estes usam sim redes
sociais e que quanto maior a relacdo dos usuarios com tais redes, maior a chance do mesmo
ser usuario de musica digital. Quando mais focado para a relagdo com a musica digital, os
autores concluiram que os consumidores aprenderam a mexer com musica digital sozinhos,
sdao considerados heavy-users, os usudrios t€ém a intencdo de pagar pela musica digital que
ouvem, consomem musica de qualidade e com muita frequéncia, além de usarem de diversas
formas como por exemplo em radios online, compartilham musicas com amigos e familiares
através de pendrives, CDs e Bluetooth. Dos resultados mais expressivos, dois foram
selecionados pois foram de extrema importdncia para dar-se inicio ao questionario deste
trabalho: os usuarios ndo usam lojas oficiais/legais para adquirir musica digital e ndo acham
ilegal obter musica de outras formas sem ser em lojas oficiais/legais. Estas duas

caracteristicas induziram a montagem do questionario.

3.1 Amostra e Dados

A amostra foi formada por exclusivamente usuarios de musica digital. Dessa forma,
quem respondeu “ndo sou usuario de musica digital” ndo foi considerado. O publico alvo sdo
os jovens entre 18 e 35, sendo que outras caracteristicas como género, grau de instrucao e

profissdo sao caracteristicas que nao influenciam o uso de musica digital, como foi bem
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definido por Martins e Slongo (2014), ndo foram importantes para limitar a amostra. Foi
considerado também que, uma amostra suficientemente grande deveria ter no minimo 200
respondentes com perfil de usudrio de musica digital para que as andlises estatisticas

pudessem ser realizadas com 90% de confianca.

3.1.1 Variavel Resposta

A variavel resposta ¢ a percepc¢ao do risco dos consumidores brasileiros se fossem

pegos realizando um compartilhamento ilegal.

3.1.2 Variaveis Explicativas

As variaveis explicativas para descrever a percepcao de risco dos consumidores
brasileiros sobre o compartilhamento ilegal de musica digital foram divididas em grupos. O
primeiro deles ¢ um conjunto de questdes socio demograficas como idade, sexo e renda para
definir o perfil do consumidor de musica digital. O segundo grupo de perguntas foi
especialmente importante para explicar a variavel resposta: aqui, buscou-se entender quanto
os respondentes tendiam a realizar download ilegal de musica, se eles poderiam ter pago as
mesmas e optaram pelo compartilhamento ilegal e se sabem sobre os riscos envolvidos caso

sejam “descobertos”.

3.1.3 Base de Dados

Com todas as informagdes ja mencionadas no item “Metodologia”, o questionario foi
montado no Google Forms, e foi distribuido por diferentes grupos do Facebook de forma a
gerar uma amostra heterogénea para nao induzir os resultados finais, minimizando a
probabilidade de conter uma amostra viesada. O questionario distribuido encontra-se anexado
no final do trabalho.

Foram recebidas 336 respostas do questionario. Aproximadamente 60% dos
respondentes eram mulheres, a faixa etdria predominante sdo os jovens entre 18 ¢ 27 anos
(aproximadamente 74% do total de respondentes), e 70% tém renda mensal superior a R$
7.000,00. Em relacdo a frequéncia em que os respondentes ouvem musica online, 80% dos

participantes disseram reproduzir pelo menos 2 vezes durante a semana.
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3.2. Analise dos Dados

A analise da amostra de dados obtida através do questionario serd analisada por
clusters. Essa analise foi escolhida pois estuda todo um conjunto de relagdes interdependentes
e busca identificar grupos de consumidores homogéneos dadas as caracteristicas escolhidas,
como por exemplo no caso do survey apresentado, idade e renda. A anélise por agrupamentos
busca classificar objetos e aglomera-los em grupos relativamente homogéneos. Dentro do
marketing, esse estudo vem sido frequentemente usado pela possibilidade de segmentar o
mercado, agrupando os consumidores baseado em suas preferéncias, no entendimento do
comportamento do comprador para que seja possivel identificar, dentro de cada cluster
formado, o comportamento em comum dos consumidores ali aglomerados. Além do mais,
essa forma de analisar os dados ¢ capaz também de reduzir os dados, ja que com a formagao
de clusters ou subgrupos a andlise de dados fica mais facil de ser estudada em comparagdo
com analises por individuos. Em relacdo a pesquisa do trabalho a analise de cluster serviu
para olhar para dentro da populagdo como um todo, e ver se existem grupos de pessoas com
caracteristicas semelhantes em relagdo ao comportamento perante o uso de musica digital,
facilitando e tornando mais eficiente e eficaz o direcionamento de politicas ou incentivos para
que a pirataria se enfraquega no Brasil.

A primeira analise feita foi a andlise dos dados diretos do questionario. Uma pergunta
que chamou a aten¢ao com suas respostas foi “Quando vocé busca musicas na Internet para

baixar, vocé se certifica que essas sao originais?”, e as respostas foram as seguintes:

Figura 1 — Pergunta feita no Questionario

Quando vocé busca musicas na internet para baixar, vocé se certifica que
essas sao originais?

(336 respostas)

@ Sim, busco sempre baixar musicas
originais

@ As vezes baixo musicas originais, e
as vezes nao
N&o, baixo musicas por outros meios

Fonte: Base de dados propria
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O que chama a atencdo ¢ que 47,6% ou 160 respondentes dizem ndo baixar musicas
online se certificando de que essas sejam originais, ja que baixam por outros meios. Com isso,
a analise de agrupamento sera baseada nesses 160 respondentes para que seja possivel
entender o seu comportamento.

O primeiro passo para analise dos dados foi escalonar todas as questdes para poder
definir os clusters. Para entendimento dos inputs do Stata que aparecerdao a seguir, segue o

escalonamento por pergunta e por resposta:

Tabela 4 — Escalonamento das Respostas do Questionario para Analise de Cluster

Pergunta Resposta Escalonamento

Qual é o seu sexo? F 0

M

Qual é a sua idade? Menor de 18 anos

Entre 18 e 22 anos

Entre 23 e 27 anos

Entre 28 e 32 anos

Entre 33 e 37 anos

Entre 38 e 42 anos

Entre 43 e 47 anos

48 anos ou mais

Qual é sua renda mensal
familiar aproximada?

o |[Nlo|a|salw|n| alo)-

de R$ 0,00 a R$ 1.500,00

de R$ 1.501,00 a R$ 3.000,00

de R$ 3.001,00 a R$ 7.000,00

de R$ 7.001,00 a R$ 15.000,00

R$ 15.001,00 ou mais

Com qual frequéncia vocé

reproduz musica online? Sempre (todos os dias)

Frequentemente (duas vezes por semana)

Usualmente (uma vez por més)

Raramente (uma vez a cada 6 meses)

BIWIN|(= O |B|IWIN| -~

Nunca

Por qual meio vocé
reproduz musicas com Redes de Compartilhamento
mais frequéncia?

o

Lojas de musica online paga

Apple Music

Aplicativos de reprodugao pagos

Aplicativos de reprodugdo mas nao pago

mais de uma alternativa: spotify gratis e youtube

Spotify

spotify free

Aplicativos de reproducgéao gratis

Soundcloud

Radios/Youtube

You tube e 4shared

Oi

BIARIWWINININININININ| = (=~

Todas as opgbes acima
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nao fago 4
X 4
Vocé faz download de i
i Sempre fago download de musica 0
musica?
As vezes fago download de musica 1
Raramente fago download de musica 2
Nao fago download de musica, pois uso aplicativos como o 3
Spotify que armazenam musicas
Nao fago download de musica 4
Quando vocé busca
musicas na internet para . . . L
. o . e Sim, busco sempre baixar musicas originais 0
baixar, vocé se certifica
que essas sao originais?
As vezes baixo musicas originais, e as vezes nao 1
Nao, baixo musicas por outros meios 2
Quanto vocé estaria
disposto a pagar por Pagaria qualquer quantia para ouvir musica online 0
musica online?
Pagaria para ouvir musica online, dependendo do custo- 1
beneficio
N&o pagaria nada para ouvir musica online 2
Vocé acredita que o ~ . i L
download de musica digital Nao, mas depende do meio em qual a musica digital é 0
e adquirida
é ilegal?
Nao, ndo ¢ ilegal o download de nenhum musica digital 1
Sim, é ilegal o download de musica digital 2
Vocé acredita que o
consumo de produtos
piratas poc_:le ser pl:ejud!mal E muito prejudicial para a sociedade 0
para a sociedade (inclui
artistas, empresas,
governo, ..)?
E pouco prejudicial para a sociedade 1
Nao é prejudicial para a sociedade 2
Vocé acredita que a
pirataria é reprimida no Nao, a pirataria nao é reprimida no Brasil 0
Brasil?
A pirataria é pouco reprimida no Brasil 1
A pirataria € muito reprimida no Brasil 2
Vocé sabe se existem leis
brasileiras para proteger
os autores do Sim, existem leis para proteger os autores 0
compartilhamento ilegal de
mausica digital?
Nao sei se existem leis para proteger os autores 1
Nao, ndo existem leis para proteger os autores 2

Fonte: Base de dados propria

O programa utilizado para defini¢cdo dos Clusters da amostra de dados foi o Stata. No

Stata, a primeira etapa foi fazer um procedimento Cluster Analysis de forma a entender como

e em quantos Clusters a amostra deveria ser partida. O método escolhido foi o Método de
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Ward em que formam-se clusters baseados na mudanga da soma dos quadrados dos erros ou
dos desvios em relagao a media do grupo. Esse método tem como objetivo gerar clusters que
minimizem a variancia intra-cluster. Depois desse comando, foi feito um Dendograma, e ai
entdo percebeu-se que o ideal seria dividir a amostra em 2 Clusters ja que a maior distancia
divide os dados entre o lado direito e o lado esquerdo do dendograma, como podemos ver a

seguir:

Figura 2 — Dendograma obtido através da clusterizagao via método Ward

Dendrogram for _clus_1 cluster analysis

800

600

400

L2squared dissimilarity measure

200

Fonte: Base de dados propria

Os resultados obtidos com esse processo de agrupamento serdo apresentados nos

outputs do Stata e foram os seguintes dois grupos:

Tabela 5 — Output do Stata com os dois Clusters para o0 método Ward

Summary statistics: mean

by categories of: cluster_2
cluster_2 Qualse~o Qualas~e Qualsu~r Comgua~z Porgqua~c Vocfaz~a Quando~e Quanto~a Vocacr~m Vocac~pr Vocac~ar Vocsab~e
1 .3970588 1.27%412 3 .4117647 2.3529%41 1.3941176 2 1.397059 .6764706 .573523%94 .5294118 .4264706
2 .1428571 6.642857 2.428571 2.571429 3.071429 3.142857 2 1.785714 .9285714 .2142857 .5 .5
Total .3536585 2.195122 2.90243% .7804878 2.47561 2.146341 2 1.463415 .719%5122 .5121951 .5243%02 .4390244

Fonte: Base de dados propria
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Para validar os dados obtidos através do método de Ward e por se tratar de uma
amostra grande, a técnica escolhida para validacao dos resultados foi a K-Means, que forma
grupos visando obter uma soma de quadrados residual da particdo pequena e ¢ uma técnica
nao hierarquica. Essa técnica particiona as unidades amostrais formando conglomerados com

alta coesdo interna e isolados.

Observando os dados obtidos no agrupamento pelo método K-Means:

Tabela 6 — Output do Stata com os dois Clusters para o0 método K-means

Summary statistics: mean

by categeories of: cluster_ k2
cluster_k2 Qualse~o Qualas~e Qualsu~r Comgua~z Porqua~c Vocfaz~a Quando~e Quanto~a Vocacr~m Vocac~pr Vocac~ar Vocsab~e
.1428571 6.642857 2.428571 2.571429 3.071429 3.142857 2 1.785714 .9285714 .2142857 .5 .5
2 .3970588 1.273%412 3  .4117647 2.352941 1.3941176 2 1.3397053 .6764706 .5735294 .5294118 .4264706
Total .3536585 2.195122 2.39024339 .7804878 2.47561 2.146341 2 1.463415 .7195122 .5121951 .5243902 .43390244

Fonte: Base de dados propria

Com os resultados obtidos pelo método Ward, percebe-se que os resultados sao
rigorosamente iguais, o que mudou apenas foi a ordem entre os grupos. Tais resultados

fortalecem a decisdo por dividir a amostra em 2 clusters.
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4. Resultados

A decisdo de usar para a analise do trabalho os 160 respondentes que responderam a
pergunta “quando vocé busca musicas na Internet para baixar, vocé se certifica que essas sao
originais?” que nao se certificam da originalidade dos arquivos j& que baixam por outros

meios, pode ser explicada por alguns fatos interessantes:

* Dos 160 respondentes, 93 pessoas ou 58,13% disseram que o download de musica
digital pode nao ser ilegal dependendo do meio no qual se adquire;

* Dos 160 respondentes, 94 pessoas ou 58,75% disseram que pagariam para ouvir musica
online dependendo da relacdo de custo-beneficio;

* Dos 160 respondentes, 81 pessoas ou 50,63% disseram que o consumo de produtos
piratas ¢ pouco ou nao ¢ prejudicial a sociedade;

* Dos 160 respondentes, 156 pessoas ou 97,5% disseram que a pirataria ¢ pouco ou nado ¢
reprimida no Brasil;

* Dos 160 respondentes, 87 pessoas ou 54,37% disseram que sabem que existem leis para

proteger os autores.

Com os resultados acima descritos, pode-se inferir que dos respondentes que ndo se
certificam da originalidade no arquivo baixado, quase todos, especificamente 97,5% da
amostra, esses entendem que a pirataria ¢ pouco ou nao ¢ reprimida no Brasil. Mesmo que
aproximadamente 54% da amostra saiba que existem leis para proteger os direitos autorais,
estes continuam fazendo o download de maneira ilegal, muito provavelmente porque
entendem que a pirataria tém pouca repreensao em nosso pais.

Outro fato que ¢ relevante ¢ que um pouco mais de 50% da amostragem entende que o
consumo de produtos piratas € pouco ou nao ¢ prejudicial a sociedade. Com esse resultado,
pode-se concluir que metade das pessoas que nao se certificam da originalidade das musicas
baixadas, nao entende o qual ¢ a externalidade negativa gerada aos autores, que deixam de
receber direitos autorais, para as empresas fonograficas que lucram menos e para os governos
que deixam de arrecadar mais impostos com a venda de musica de forma legalizada.

Mais um resultado interessante ¢ que aproximadamente 58% dos respondentes dizem

saber que o download de musica pode ser legal ou ndo dependendo do meio em que a musica
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¢ adquirida; esse ¢ mais um fator que refor¢a a questdo das pessoas baixarem musica de
maneira ilegal por ndo terem medo de ser repreendidos: uma vez que ha pouca fiscalizagao do
que se ¢ baixado de forma online e ¢ muito dificil de ser repreendido quando adquirindo
arquivos na internet, as pessoas acabam se realizando download de maneira ilegal.

Por fim, aproximadamente 59% das pessoas que responderam ndo se certificar da
legalidade das musicas baixadas, dizem estar dispostas a pagar por musica digital dependendo
do custo-beneficio gerado pelo servigo.

Ja para a parte de montar agrupamentos, dentre os dois Clusters que foram definidos
na analise de dados, um se encaixa dentro do perfil de consumidores definido por Martins e
Slongo (2014). Essas sdao pessoas jovens, com idade entre 18 e 27 anos, com renda mensal
entre R$ 7.000,00 e R$ 15.000,00, aproximadamente 60% mulheres ¢ 40% homens. A
frequéncia na qual reproduzem musica digital ¢ sempre, ou seja, todos os dias. O meio
preferido de reproducdo sdo aplicativos pagos ou ndo. A grande maioria disse ndo realizar
download de musicas por conta de aplicativos como o Spotify que acabam com a necessidade
de armazenar musicas no computador, no celular, ou em qualquer aparelho eletronico.
Quando perguntados se eles se certificavam de que as musicas baixadas pela internet eram
originais, disseram que nao se certificam pois baixam por outros meios. Mas ao mesmo tempo
sdo pessoas que estdo dispostas a pagar por musica online, dependendo do custo-beneficio da
mesma. Esses acreditam que o download de musica digital nao ¢ ilegal dependendo do meio
em que esta ¢ adquirida e que o consumo de produtos piratas ¢ pouco prejudicial a sociedade.
Além disso, entendem que a pirataria nao ¢ reprimida ou ¢ pouco reprimida no Brasil, e
sabem que existem leis para proteger os autores e seus direitos autorais.

O segundo Cluster que apareceu na analise de dados sdo em sua maioria mulheres com
idade média entre 43 e 47 anos com uma renda mensal entre R$ 3.000,00 ¢ R$ 7.000,00. Em
relagdo a frequéncia em que reproduzem musica via online, responderam entre “Usualmente”
e “Raramente”, e quando escutam musica online costumam utilizar Radios e Youtube como
meio principal. Quando questionadas se realizavam download de musica disseram que nao
fazem download e que ndo se certificam da originalidade dos arquivos. Além disso, sdo
pessoas que nao estdo dispostas a pagar para ouvir musica online. Sobre a ilegalidade do
download de musica online, dizem que nao ¢ ilegal adquirir musicas de via online. Os
respondentes sabem que o consumo de produtos piratas ¢ muito prejudicial para a sociedade

como um todo, e que apesar de prejudicar a sociedade, a pirataria € pouco reprimida no Brasil.



30

Por fim, tém o conhecimento de que existem leis brasileiras para proteger os autores e suas
obras.

Com os resultados obtidos pelo questionario e a analise do Cluster, ¢ possivel perceber
que existem diferentes padrdoes comportamentais entre faixas etarias: enquanto jovens entre 18
e 27 anos costumam ouvir musica online sempre, os adultos entre 43 e 47 anos escutam
usualmente e/ou raramente. Outro ponto de divergéncia entre idades ¢ o quanto estariam
dispostos a pagar para ouvir musica online: os jovens avaliardo o custo-beneficio do servigo
oferecido e sendo o beneficio maior, pagardo por este. Ja pessoas mais velhas sdo mais
resistentes € nao pagariam por um servico de musica online. Os adultos aparentam ter menos
consciéncia em relacdo ao download de musica: dizem que o download de musica, em
qualquer circunstancia, nao ¢ ilegal, enquanto os jovens acreditam que este pode se tornar
ilegal dependendo do meio em que se busca. A consciéncia da populagdao de respondentes
sobre a pirataria € o quao prejudicial para a sociedade ¢ o consumo de produtos pirateados ¢
divergente: enquanto os adultos sabem que o consumo prejudica, € muito, empresas, artistas €
0 governo, os jovens entendem que ¢ pouco prejudicial a sociedade como um todo. Sobre a
conscientizagdo da repreensdo da pirataria e a existéncia de leis brasileiras para proteger
direitos autorais, ambos os grupos entendem que a pirataria ¢ pouco reprimida no Brasil e que

existem leis para proteger as obras.
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5. Conclusao

Segundo o relatorio de musica digital IFPI Digital Music Report (2014), “Subscription
services, part of an increasingly diverse mix of industry revenue streams, are going from
strength to strength. Revenues from music subscription services — including free-to-consumer
and paid-for tiers — grew by 51,3 per cent in 2013, exceeding US$1 billion for the first tome
and growing consistently across all major markets”. Por serem meios mais comodos e
praticos de reproduzir musicas, aplicativos como o Spotify ganham muitos usuarios todos os
dias. Através dos resultados obtidos na analise de clusters onde os respondentes disseram que
0 meio que com mais frequéncia reproduzem musicas sao os aplicativos de reproducao, pagos
ou nao, como o Spotify, e com as informacgdes do relatorio IFPI, ha alguns anos nasceu uma
tendéncia das pessoas migrarem do download de musica online para o uso de aplicativos que
guardam as musicas sem armazenar € sdo legais. Pode-se observar tal tendéncia pelas
respostas do questionario dentro do cluster definido, onde as pessoas responderam que usam
aplicativos, pagos ou nao, para reproduzir musica.

Observando essa nova tendéncia da relagdo das pessoas com a musica digital,
podemos fazer um paralelo a teoria microecondmica dos individuos como agentes racionais.
As discussdes levantadas por Becker e por Gary explicam a decisao de um individuo escolher
ou ndo fazer um download de musica digital: as pessoas avaliardo quais sdo os beneficios que
estdo expostos como comodidade, qualidade da musica, tempo dispendido para obté-la, e
quais podem ser os custos ser pego fazendo um download ilegal e ser punido, ter de pagar
fianca, qualidade da musica e dificuldade de fazer download. Levantados tais pontos, ele
avaliara para por fim se a utilidade do retorno da atividade ilegal ¢ maior que a utilidade de
uma atividade legal. Relacionando com o resultado do questionario e a afirmagao do relatorio
IFPI de 2014, a tendéncia das pessoas migrarem para aplicativos que fornecem musicas sendo
estes pagos ou nao, mostra que o custo nos dias de hoje de todo o processo de download de
musica online por meios ilegais ¢ maior que o beneficio gerado por tais aplicativos.
Entretanto, ndo acredito que essa mudanga de comportamento se dé pelo fato das pessoas
terem se conscientizado de que baixar musicas em meios ndo-oficiais € ilegal e que tenham
medo de ser descobertas, mas acredito que essa mudanga se da pelo fato desses aplicativos
serem muito mais praticos, j& que nao ¢ mais preciso mais baixar musica, além de que a

qualidade do som nesses aplicativos ¢ muito melhor.
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Aqui vale também colocar a discussao da Economia Comportamental. Esta anda na
mesma direcdo da visdo microeconomica: Blahout e Wawrosz colocaram o exemplo da
Republica Tcheca na década de 90 em que os precos dos CDs estavam inflacionados,
chegando a ser 6 vezes maior do que deveriam, além de que os produtos, na visdo dos
consumidores Tchecos, eram considerados de menor qualidade por ndo estarem adaptados as
necessidades locais. Isso levou os consumidores a buscarem meios alternativos de conseguir
os produtos, incluindo até¢ meios ndo-legais. No Brasil, a relacdo com os CDs ¢ parecida ja
que esses sao caros. Os consumidores, aos poucos, acabaram deixando de comprar CDs
fisicos e foram para os meios digitais, o que acabou aumentando a pirataria da forma online.
Com o surgimento de aplicativos online, os consumidores brasileiros estdo migrando para
essa nova modalidade de acesso a musica digital. Além disso, a TRA (Theory of Reasoned
Action) explica que a inten¢do de algumas pessoas tomarem alguma a¢do ¢ uma funcao de
suas atitudes e normas sociais, pode explicar essa migracdo: os aplicativos com Spotify
cairam no gosto das pessoas e hoje, pelo menos no publico mais jovem e acabou se tornando
uma norma social.

De qualquer forma, os modelos comportamental e econdmico estao relacionados.
Quando se entende como os consumidores se posicionam ¢ possivel elaborar um plano de
acdo para as industrias que sdo afetadas pela pirataria, e adaptando-as ao novo modelo de
compartilhamento de dados, e consequentemente recuperando seus lucros. E o uso de
aplicativos parece ser um meio alternativo para o combate a pirataria, jA que as pessoas
enxergam o custo-beneficio de ndo existir mais a necessidade de armazenar musica, mesmo
que tenham que pagar uma quantia mensal. A questdo do custo-beneficio percebido foi um
dos resultados obtidos na analise dos dados, ja que as pessoas responderam que pagariam sim
por musica online, desde que acreditassem que o custo em dinheiro fosse menor que o
beneficio que este lhes traria.

Entretanto, mesmo que as pessoas passem a usar aplicativos como o Spotify e deixem
de realizar download ilegal de musicas, um dos resultados do questionario ¢ que as pessoas
entendem que a pirataria ¢ pouco prejudicial a sociedade. Aqui cabe a questdo do direito de
propriedade, que segundo o professor da Pontificia Universidade Catolica de Sao Paulo
(PUC-SP), Fabio Ulhoa Coelho, “E ilicita a reprodu¢ao de musicas, textos literarios,
fotografias e outras obras protegidas pelo direito autoral sem a autorizagdao do seu titular. A
ilicitude remanesce, mesmo que a reproducao ocorra no ambiente digital da internet, seja ela
feita com ou sem interesse lucrativo” e para completar, como definido por Thomas B.

Macaulay “um imposto pago pelos leitores para dar uma recompensa generosa aos escritores”.
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A questdo de conscientizacdo das pessoas se torna extremamente importante para que seja
possivel diminuir a pirataria, j4 que estas ndo entendem qual é o prejuizo gerado pelo
download de musica digital em massa, tanto na otica da industria da musica que tém seus
lucros reduzidos, quanto para o governo que deixa de arrecadar impostos.

Entrando na discussdo sobre institui¢des, o papel destas ¢ impor regras, leis € normas
que mantenham a sociedade estdvel. A matriz institucional ¢ o conjunto de organizacdes
publicas e privadas, leis, que fazem a histéria da sociedade. Para que as institui¢des sejam
eficientes, ¢ preciso que as organizagdes sejam estimuladas a agirem individualmente de
forma que essa acdo reflita em retornos sociais maiores que Os custos sociais, € que
paralelamente haja um enforcement eficaz. Uma das questdes sobre as organizagdes
brasileiras € que essas nao operam avaliando o bem-estar da sociedade, apesar de usarem isso
como fachada, e sim em como suas agdes podem trazer beneficios econdmicos futuros. Um
dos motivos para a ineficiéncia das institui¢des brasileiras, se d4, principalmente, pelo fato do
universalismo ser contaminado pelo clientelismo e o corporativismo; as relagdes pessoais se
sobrepdem, tornando dificil de distinguir as esferas publica e privada. O fato das pessoas
tenderem a ndo respeitar as regras € normas, agravam ainda mais a eficiéncia das instituigoes.
Relacionando o debate sobre as institui¢des brasileiras com outro ponto interessante que a
pesquisa revelou € que as pessoas sabem que existem leis para proteger os autores € seus
direitos autorais, mas entendem que a0 mesmo tempo a pirataria ¢ pouco reprimida no Brasil.
Como era esperado, o consumidor de musica digital ndo tem medo de ser pego fazendo o
download ou compartilhando musica ilegalmente ja que sabe que nao sera reprimido mesmo
que existam leis. Essa observacdao sO reforca a ineficiéncia de nossas instituigdes: temos
regras ¢ leis, mas o enforcement por ela praticado ¢ ineficaz e ineficiente, o que acaba

prejudicando a sociedade.



34

6. Referéncias Bibliograficas

BARROS, Denise Franca et al. Download, pirataria e resisténcia: uma investigacdo sobre o
consumidor de musica digital. Comunica¢ao, Midia e Consumo, Sao Paulo, v. 7, n. 18,

p-125-151, mar. 2010.

BECKER, Gary S.. Crime and Punishment: An Economic Approach. Journal Of Political
Economy, Chicago, v. 76, n. 2, p.169-217, abr. 1968.

BLAHOUT, Michal;, WAWROSZ, Petr. BEHAVIORAL ECONOMICS AND CYBER
CRIME. European Scientific Journal November, Czech Republic, v. 1, n. 1, p.112-122,
nov. 2014.

COELHO, Fabio Ulhoa. Introdugao ao Direito Autoral. In. COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de
Direito Civil: Direito das Coisas - Direito Autoral. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012. Cap. 50.
p- 549-606.

COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Temas da economia do direito de propriedade. In:
COOTER, Robert; ULEN, Thomas. Direito e Economia. 5. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010. Cap. 5. p. 130-199.

FERNANDES, Daniel Cappellette Monteiro. Pirataria no Brasil: fatores de influéncia do
comportamento do consumidor. 2015. 24 f. Monografia (Especializacdo) - Curso de

Economia, Insper Instituto de Ensino e Pesquisa, Sao Paulo, 2015.

GUSMAO, André. O efeito da pirataria nas vendas de CDs legais: uma anilise cross-
section. 2014. 17 f. Monografia (Especializa¢ao) - Curso de Economia, Insper Instituto de

Ensino e Pesquisa, Sao Paulo, 2014.



35

KOCH, A.; NAFZIGER, J.; NIELSEN, H. S. Behavioral economics of education. Journal of

Economic Behavior & Organization. Denmark, 2014.

MANKIW, Gregory N.. Introducio a Economia. 6. ed. Harvard: Cengage Learning, 2014.

MARTINS, Jodo Paulo Capelli; SLONGO, Luiz Antonio. O Mercado de Musica Digital: um
estudo sobre o comportamento do consumidor brasileiro. Revista Brasileira de Gestao de

Negocios, Sao Paulo, v. 16, n. 53, p.638-657, dez. 2014.

OLSON JUNIOR, Mancur. Distinguished Lecture on Economics in Government: Big Bills
Left on the Sidewalk: Why Some Nations are Rich, and Others Poor. The Journal Of
Economic Perspectives, Maryland, v. 10, n. 2, p.3-24, fev. 1996.

SMITH, Virginia Luna. Plagio, Pirataria e Fair Use e a (Des)criminalizacio da Violagao
do Direito Autoral. 2012. 250 f. Tese (Doutorado) - Curso de Direito, Pontificia
Universidade Catolica de Sao Paulo (puc-sp), Sao Paulo, 2012.

WARD, Hugh. Rational choice. In. MARSH, David; STORKER, Gerry. Theory and
methods in Political Science. 2. ed. Basingstoke et al.: Palgrave Macmillan, 2002. p. 65-89.

XAVIER, Ana Cristina Guasti. PIRATARIA NA INDUSTRIA MUSICAL: UMA
ANALISE DOS FATORES DE INFLUENCIA.2012. 28 f. Tese (Doutorado) - Curso de

Economia, Insper Instituto de Ensino e Pesquisa, Sao Paulo, 2012.



36

7. Anexos

1. Questionario elaborado para obtencio da base de dados:

Musica Digital

Este questiondrio foi desenvelvido com foco emn coletar uma base de dades a ser utilizada unicamente para fins
académicos. As informagdes aqui obtidas ndc serdo divulgadas.

Qbrigada por sua respostal

Qual é seu sexo? ”

Qual é a sua idade? "

1. Menor de 18 anocs
2. Entre 18 e 22 anos
3. Entre 23 e 27 anos
4. Entre 28 e 32 anos
5. Entre 33 e 37 anos
6. Entre 38 e 42 anos
7. Entre 43 e 47 anos

8. 48 anos ou mais



Qual é sua renda mensal familiar aproximada? *

de R$ 0,00 a RS 1.500,00

de R$ 1.501,00 a RS 3.000,00
de R$3.001,00 a RS 7.000,00
de R$ 7.001,00 a RS 15.000,00

RS 15.001,00 ou mais

Com qual frequéncia vocé reproduz musica online?

Sempre (todos os dias)

Frequentemente (duas vezes por semana)
Usualmente (uma vez por meés)
Raramente (uma vez a cada 6 meses)

Nunca

Por qual meio vocé reproduz musicas com mais frequéncia?

Radios/Youtube
Redes de compartilhamento
Lojas de musica online paga

Aplicativos de reprodugdo pagos
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Vocé faz download de musica? *

Semnpre fage download de masica
As vezes fago download de musica
Raramente fago download de masica
Nio fago download de musica

Nio fago dewnload de musica, pois uso aplicativos come ¢ Spotify que armazenam masicas

Quando vocé busca musicas na internet para baixar, vocé se certifica que
essas sao originais?

Por exemplo, as masicas sdo baixadas por voceé sido adquiridas pelo iTunes, Spotify, SoundCloud, entre outros?
Sim, busco sempre baixar musicas originais
As vezes baixo musicas originais, e as vezes ndo

Nio, baixo musicas por outros meios

Quanto vocé estaria disposto a pagar por musica online? ~

Nédo pagaria nada para ouvir masica online
Pagaria qualquer quantia para cuvir muasica online

Pagaria para ouvir musica online, dependendo do custo-beneficic

Vocé acredita que o download de musica digital é ilegal?

Sim, é ilegal o download de musica digital
Néo, ndo é ilegal o download de nenhum masica digital

Nédo, mas depende do meio emn gual a masica digital é adquirida
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Vocé acredita que o consumo de produtos piratas pode ser prejudicial para a
sociedade (inclui artistas, empresas, governo, ..)?

Nio é prejudicial para a sociedade
£ muito prejudicial para a sociedade

£ pouce prejudicial para a sociedade

Vocé acredita que a pirataria € reprimida no Brasil?

Ndo, a pirataria ndo é reprirmida no Brasil
A pirataria € pouco reprimida no Brasil

A pirataria € muito reprimida no Brasil

Vocé sabe se existem leis brasileiras para proteger os autores do
compartilhamento ilegal de muisica digital?

Sim, existern leis para proteger os autores
Nio sei se existern leis para proteger os autores

Ndo, ndo existem leis para proteger os autores



