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RESUMO

BRANDI, Guilherme Tourifio. Compliance e a sua indispensabilidade para as
empresas no Brasil de hoje. Monografia (LLM — Legal Law Master - Direito dos
Mercados Financeiro e de Capitais). Insper — Instituto de Ensino e Pesquisa, Sao Paulo,
2017. 44f.

Tendo em vista 0 cenario do Brasil de hoje, com a ebuligdo da “Operacdo Lava-Jato”,
tornando puablicos inimeros crimes praticados por politicos e empresas antes solidas e
renomadas no mercado, 0 que veio a gerar um total descrédito na politica, bem como na
transparéncia e na lisura das instituicGes de nosso pais, este trabalho visa apontar a
importancia de um programa de compliance para uma empresa se manter solida,
transparente, e com seu valor agregado ileso frente a faléncia moral e ética do governo e

das demais institui¢des brasileiras.

Apresentamos, assim, a definicdo e historia da evolucdo do instituto da
governanga corporativa até o momento de crise atual no Brasil. Dado o cenario de
inseguranca politica, juridica, econdémica e social que vivemos no pais, identificamos a
instabilidade e inseguranca que afetam as empresas brasileiras e, ao buscarmos solugdes
para que uma empresa sobreviva a crise e afaste qualquer davida sobre sua integridade,
conformidade e transparéncia, chegamos a conclusdo de que implementacdo de um bom

programa de compliance é a Unica solucao.

Dessa forma, este trabalho esclarece a definigdo e principais caracteristicas de um
programa de compliance, desde a mudanca de cultura e o arduo trabalho para a
implementacao até a colheita dos frutos, ou melhor, dos beneficios dos quais uma empresa

que possui um sélido programa de compliance passa a gozar.

Por fim, dado 0 momento do Brasil de hoje e as caracteristicas de um programa
de compliance, podemos perceber que ndo se trata de uma alternativa, mas sim do Unico

caminho, o caminho certo a ser seguido pelas empresas brasileiras.

Palavras-chave: Governanca Corporativa; Compliance; Cenario Nacional; Corrupcéo;

Riscos.



ABSTRACT

BRANDI, Guilherme Tourifio. Compliance and its indispensability for companies in
Brazil today (LLM — Legal Law Master — Financial and Capital Markets). Insper —
Instituto de Ensino e Pesquisa, Sdo Paulo, 2017. 44p.

In view of the current situation in Brazil, with the burst of the “Operation Car-Wash”
(Operacdo Lava-Jato) making public countless crimes committed by politicians and
companies that, until then, where solid and renowned in the market, which has generated
a total discredit in politics, and distrust in the transparency and candour of the institutions
of our country, this work aims to point out the importance of a compliance program for a
company to remain solid, transparent, and with its aggregate value unharmed in the face

of moral and ethic bankruptcy of the government and other Brazilian institutions.

Therefore, we present the definition and history of the evolution of the institute of
Corporate Governance in Brazil until the current crisis. Given the scenario of political,
legal, economic and social insecurity that we live in our country, we identify the main
problems that affect Brazilian companies and, in seeking solutions for a company to
survive the crisis and remove any doubts about its integrity, conformity and transparency,
we come to the conclusion that implementing a good compliance program is the only

solution.

This way, this work clarifies the definition and main characteristics of a
compliance program, from the change of culture and the hard work to the implementation
until the fruits harvest, or rather, the benefits of which a company that has a solid program

of compliance comes to enjoy.

Finally, given the moment of Brazil today and the characteristics of a compliance
program, we can understand that this is not an alternative, but rather the only way, the

right way to be followed by Brazilian companies

Keywords: Corporate Governance; Compliance; National Scenario; Corruption; Risks.
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1. INTRODUCAO

Ao acompanharmos a historia da Governanca Corporativa no Brasil, vemos que esse
instituto nunca esteve tanto em evidéncia quanto no momento atual. Antes preterido por
muitas empresas, a governanca corporativa passa a ser prioridade de pauta para a maioria
dos administradores e, consequentemente, a palavra compliance vem a tona e se torna
uma indispensavel no mundo corporativo, mas por qué? Como uma rea¢do ao cenario
nacional atual, tanto sob o aspecto politico, quanto juridico e econdmico, nos parece claro
que o Brasil deve entender, como um todo, que é indispensavel a implementacdo de
compliance em suas instituicdes, para que as empresas, as pessoas, 0s negdcios e o pais
se tornem mais sérios, sustentaveis, seguros, transparentes e confiaveis. Face a atualidade
do tema, a presente introducdo ao trabalho tem como base um artigo de minha proépria
autoria, ndo publicado, intitulado “Compliance, por que o Brasil s6 olha para vocé
agora? %, de 01 de novembro de 2016, sendo um trabalho realizado para a disciplina de

Governanca Corporativa e Compliance do curso de L.L.M. do Insper, SP.

Ao analisarmos a evolucédo da legislacéo e regulamentagdo acerca do tema e casos e
fatos marcantes ao longo da histdria, constatamos que a preocupacao com a governanca
corporativa, bem como pela implementagdo de programas de compliance, por parte dos
administradores de empresas, infelizmente s6 decorre em fungdo de momentos de crise.
Via de regra, a iniciativa por boas praticas de governanca corporativa e por sistemas que
permitam a equidade, transparéncia, responsabilidade socio-corporativa e a adequada
prestacdo de contas ndo parte unicamente pela pura e simples boa inten¢do de sua alta
administracdo, mas sim de uma crise no cenario macro que acarreta na implementacao,
execucdo e fiscalizacdo de normas especificas para regulamentar, responsabilizar as
empresas e penalizar os infratores e criminosos. No Brasil é evidente que estamos vivendo

esse momento de crise no governo e em grandes instituicbes do pais com os mais recentes

! BRANDI, GUILHERME. Compliance, por que o Brasil s6 olha para vocé agora?. Trabalho realizado
para a disciplina de governanca Corporativa e Compliance do curso de L.L.M. do Insper SP, em 01 de
novembro, 2016. (informacdo pessoal)



escandalos de corrupgao descobertos por meio da Operagéo Lava-Jato?, que, obviamente,
acaba por gerar 0 panico de investidores, e a consequente fuga de capital das empresas,
conforme disposto no artigo de Lygia Gil, ao citar a fala de Sandra Guerra®, presidente
do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC, durante o 16° Congresso do
IBGC, realizado nos dias 16 e 17 de novembro de 2015:

“A presidente ainda convidou os congressistas a analisarem a
situacéo econdmica e politica atual do Brasil, que investiga, por meio
da Operacdo Lava-Jato da Politicia Federal, esquemas grandes e
sofisticados de corrup¢do em empresas publicas e privadas. “Como
administradores, executivos e funcionarios ndo viram os sinais das
praticas nocivas que ganharam tamanha grandeza?”, questionou.

Para ela, em um ambiente onde os principios da boa governanca
ndo sao o mantra da organizagéo, os modelos de supervisao e controles
sdo feitos para serem burlados. “O convite que fago € para que vejam
esse doloroso momento brasileiro como uma oportunidade de virarmos
a pagina e escrevermos uma nova historia, que seja intolerante aos

EEENE]

desvios éticos e priorize os principios da boa governancga”.

Aponto abaixo o artigo da Dra. Ana Paula Pinho Candeloro®, (Compliance como
Instrumento de Fomento do Mercado de Capitais, 2012), onde ficam claros os
exemplos de como momentos de crise geram o aperfeicoamento da regulamentacédo e a

consequente preocupacéo da alta administracdo das empresas:

“A manipulacdo dos dados contdbeis ocorrida em grandes
empresas americanas (nos casos da Enron e Tyco, por exemplo) foi o
fator desencadeador da elaboracdo do Sarbanes-Oxley Act (“SOX”)
aprovado pelo Congresso em julho de 2002, que foi a mais importante
reforma da legislacdo de mercado de capitais apds a crise de 1929. Ja
a Lei Dodd-Frank, aprovada em julho de 2010, veio em resposta do
governo norte-americano a crise de 2008. Ambas motivadas a evitar a
fuga de investidores causada pelo enfraquecimento da credibilidade

2 OLIVEIRA, GERMANO. A operacdo que implodiu a corrupgdo, 2017. Disponivel em:
<http://istoe.com.br/operacao-que-implodiu-corrupcao/>. Acesso em: 07 de Junho de 2017.

3 GIL, LYGIA. Quando a Governanga Corporativa Falha: Ligdes Aprendidas nos Ultimos 20 anos. IBGC
em Foco — Edigéo Especial 16° Congresso. N° 76/2015. Séo Paulo, 16 e 17 de Novembro de 2015.: IBGC,
2015. 3-5p.

4 CANDELORO, ANA PAULA PINHO. Compliance como Instrumento de Fomento do Mercado de
Capitais. Outubro 2012, s.I. : Enfoque, Revista R1, 2012.
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das empresas em razdo da falta de confianga no entdo modelo de
Governanca Corporativa.

Ambas convertendo-se em grande esforco normativo de
reconquistar a confian¢a dos investidores da Bolsa de Valores por meio
da introducdo de regras mais rigidas de Governanca Corporativa,
procurando dar maior transparéncia e confiabilidade aos resultados
das empresas, instituindo severas punicbes contra fraudes
empresariais e dando maior independéncia aos érgaos de auditoria.
Também aumenta o grau de responsabilidade desde o presidente e a

bl

diretoria da empresa até as auditorias e advogados contratados.’

Apresentado o contexto, esse trabalho se inicia desvendando o historico e a
evolugdo do instituto da governancga corporativa até o presente momento, passando por
sua definicdo, principais pilares e 6rgdos de atuacdo. Dessa forma, poderemos perceber

que compliance funciona como um instrumento da governanca

A partir desse ponto, poderemos explicitar o conceito de compliance e elucidar
suas principais caracteristicas, tais como: objetivos, elementos, formas de

implementacéo, requisitos e areas envolvidas dentro de uma empresa.

Em seguida, apresentaremos neste trabalho o crescimento da presenca de
compliance ao redor mundo até sua introducdo no cenario nacional. Conforme
mencionado pela Dra. Ana Paula Pinho Candeloro®, em 2013 ela ja notava uma evolugio
pelos debates nos eventos Rio +20 e na 152 Conferéncia Internacional Anticorrupcgéo,
(ambos eventos no Brasil em 2012), bem como pelas decisdes judiciais no escandalo do
“Mensalao”, mas o Brasil ainda carecia de normas e de maior monitoramento e
fiscalizacdo em relacdo a prevencdo a fraudes e corrupcdo, e 0 pais ainda vivia um

momento economicamente confortavel.

Passamos, entdo, ao Brasil de hoje, quando poderemos percerber que, com a piora
no cenario econdmico nacional a partir de 2013, somado ao advento, da lei 12.683/2012
que altera a lei n® 9.613/1998 (que trata dos crimes de “lavagem de dinheiro”), e

principalmente, da Lei n® 12.846/13, (chamada “Lei Anticorrup¢do”, que prevé a

> CANDELORO, ANA PAULA PINHO. Os 9 passos essenciais para fortalecer o compliance e a
governanga corporativa nas empresas. Abril de 2013. Disponivel em: <http://hbrbr.uol.com.br/os-9-
passos-essenciais-para-fortalecer-o-compliance-e-a-governanca-corporativa-nas-empresas/>. Acesso em:
05 de Junho de 2017.
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responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica) e suas normas complementares, e ainda, com a explosdo da
“Operagdo Lava-Jato”, a maior investigacdo de corrup¢do da histoéria do pais, que
envolve, politicos do mais alto escaldo e empresas e seus executivos, de renome nos
mercados nacional e internacional, ocorreu uma espécie de perfect storm .

Como consequéncia a crise politica e econdmica no cenario nacional e os quase
diarios escandalos de corrup¢do envolvendo empresas que antes eram referéncia nos seus
campos de atuacéo e de reputacéo ilibada, os investidores passaram a ndo confiar mais no
Brasil e em suas institui¢fes e retiraram o capital do pais, além disso a forte atuacdo e
investigacdo da Policia Federal, do Ministério Publico Federal, dos demais 6rgdos da
Administracdo Publica, bem como do Judiciario, acarretou na responsabilizacdo de
inimeros politicos, empresas e seus administradores, pelas infraces e crimes realizados.
Na&o obstante, entidades como a CVM, COAF, e entes privados, como a BM&F Bovespa,
passaram a regulamentar com maior precisdo e fiscalizar e exigir das empresas e
administradores praticas adequadas de governanca corporativa e a consequente
necessidade de implementacdo de programas de compliance. O cenério nacional atual
tornou simplesmente indispensavel a implementagdo de um solido programa de
compliance para qualquer empresa que planeje sobreviver a presente crise, pois por meio
da implementacdo de tal programa é possivel proteger a reputacdo, mitigar riscos e

fortalecer a integridade transparéncia da empresa.

Apontamos, assim, 0s nimeros beneficios gerados a empresa pela implementacéo
de programa, tais como: (i) melhora na sua reputacdo e credibilidade em funcdo da
adocdo de melhores praticas; (ii) o correto cumprimento de exigéncias de legislacdes
especificas em vigor, assegurando o funcionamento eficiente, transparente e ético da
instituicdo e, ainda, a averiguacao dos procedimentos internos adotados pela companhia
podendo mitigar sancdes impostas por autoridades; (iii) a melhora na seguranca e
protecdo da empresa em relacdo a atos ilegais realizados por terceiros relacionados ao
negdcio; e (iv) com a criacdo de procedimentos e fiscalizacdo adequados, a consequente
melhoria na prevencdo de modalidades de fraudes ou situacdes irregulares que possam
afetar a reputacdo e a credibilidade da empresa. Essas melhorias acabam por mapear e
mitigar os riscos dos negdcios da empresa, difundir e consolidar a cultura e ética da
empresa nos seus negocios e gerar o reconhecimento interno e externo de uma boa

reputacao da empresa, 0 que maximiza seu valor agregado para o mercado em geral.
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Dessa forma, torna possivel concluirmos que, dentro do caos politico e econémico
que deteriorou a credibilidade do pais e de suas mais fortes empresas e renomados
empresarios, somado ao advento da Lei Anticorrupcdo e de outras normas que passam a
demandar que as empresas apresentem integridade, conformidade, ética, transparéncia,
equidade e sustentabilidade, o que passa também a ser uma exigéncia das grandes
corporacg0es e investidores no mundo para qualquer investimento, parceria e negocio, 0
cenario atual é de maior complexidade para as empresas e, para permanecer no mercado,
sobreviver a crise e proteger sua reputacdo, é obrigatdrio entregar as exigéncias
demandadas, logo, é obrigatdria a implementagdo de um programa de compliance, pois
este € 0 Unico meio para implantar politicas, procedimentos em linha com valores que
sustentem a integridade da empresa, promover as atividades de forma sustentavel e
transparente, com a devida fiscalizacdo e monitoramento, sendo possivel prevenir,

detectar e mitigar riscos e fortalecer a reputacdo da empresa.

Devemos esclarecer que o presente trabalho busca elucidar a importancia de
compliance no Brasil de hoje, dando maior foco as empresas, em especial as companhias
abertas, em virtude de suas atividades virem a abranger uma regulagdo e fiscalizagcao mais
rigida e também pelos maiores desafios para a implementacdo de um programa de
compliance nessas corporacBes. De toda a forma, devidas as propor¢des, o conteldo
disposto pode ser aplicavel para outras sociedades ou mesmo empresarios individuais sem

prejuizos.

N&o obstante, cabe salientar que apontaremos marcos ocorridos no mundo
relacionados ao instituto da governancga corporativa e a compliance, no entanto a inten¢ao
do presente trabalho ndo é se aprofundar nesses eventos ou normas, mas sim no impacto
e legado que proporcionaram para 0 momento do compliance no cenario nacional atual.
Da mesma forma, ndo € pretensdo deste trabalho examinar a fundo as maiores questfes e
desdobramentos relacionados ao instituto da governanga corporativa, mas sim sua
evolugdo, pilares e principais caracteristicas com o fim de identificarmos compliance

como um de seus instrumentos.

. O HISTORICO DA EVOLUCAO DA GOVERNANCA
CORPORATIVA
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A caréncia por normas que definissem os 6rgdos, cargos e atribuicGes em uma
organizacdo, ja era clara na evolucgdo do sistema capitalista industrial, na Inglaterra de
1776, conforme citagdo realizada na obra Compliance 360° a adverténcia feita por Adam
Smithe:

“Os diretores das empresas (de capital aberto) s&o
administradores do dinheiro das outras pessoas e ndo do seu proprio,
e ndo se pode esperar que eles cuidem dele com a mesma vigilancia
ansiosa (dos donos). Negligéncia e esbanjamento, portanto, sempre
prevalecem, mais ou menos, na gestao das questdes dessas empresas.”.

Aparecem ai 0s primeiros passos da dissociacdo entre propriedade e gestdo. Até
essa época, 0s proprietarios, as familias, geriam o seu préprio negdcio. Ja a partir da
revolucdo industrial, passa a ocorrer a pulverizacdo de socios e, consequentemente, a
dispersdo do poder. Dessa forma, a gestdo das sociedades passa a ndo ser realizada
exatamente por seus proprietarios, mas se concentra em alguns administradores.

Dado o historico acima, é no final do século XX que esse quadro se acentua, com
a profissionalizacdo da gestdo da empresa, pela entrada de executivos ndo-proprietarios,
profissionais com experiéncia no mercado, para administrar os negécios de uma empresa

que é controlada por diferentes acionistas.

O trabalho de Michael Jensen e William Meckling, de 1976, desenvolve a Teoria
da Agéncia’, um marco na construcdo do conceito de governanga corporativa. Essa teoria
busca delinear o relacionamento entre proprietario (acionista) e gestor (administrador)
como um contrato, pelo qual o acionista (principal) nomeia o administrador (agente) ao
cargo de gestor para atuar em seu favor, delegando o poder para a tomada de decisdes na

sociedade.

Nesse contexto, os administradores dessas sociedades, nomeados pelos acionistas
a tais cargos para gerar valor a sociedade, podem ter interesses préprios, diferentes

daqueles comuns aos acionistas, vindo a tomar decisfes na sociedade que sejam

® CANDELORO, Ana Paula P.; RIZZO, Maria Balbina Martins de; PINHO, Vinicius. Compliance 360°:
Riscos, Estratégias, Conflitos e Vaidades no Mundo Corporativo. Sdo Paulo — SP. 22 edicdo revista e
atualizada, 2015. Edicéo dos autores, 2015. 191p.

7 JENSEN, Michael C., MECKLING, William H. Teoria da Firma: comportamento dos administradores,
custos de agéncia e estrutura de propriedade. RAE revista de administracdo de empresas. "v. 48, n.2,
2008" Secdo: RAE - CLASSICOS. 87-122 p.
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conflitantes com o interesse dos sécios. Esses conflitos de interesses entre o gestor e
acionista, que também podem ocorrer entre acionistas majoritarios e minoritarios,

conforme o caso, sao chamados “conflitos de agéncia”.

Os conflitos de agéncia decorrem da imprecisdo e lacunas nesse contrato entre
principal e agente, que acabam por desalinhar o interesse das partes. Tais conflitos
resultam, segundo Jensen e Meckling, nos chamados “custos de agéncia”, que s&o todos
0s custos para ajustar e realinhar os interesses de principal e agente, tais como: 0s gastos
para estruturar contratos entre as partes, custos para implementar monitoramento dos
socios as atividades dos administradores, e gastos incorridos pelo proprio administrador
para apresentar evidéncias aos acionistas de que seus atos estdo em linha com os

interesses de ambas as partes.

Os exemplos citados como custos de agéncia retratam o inicio de praticas de
governanga corporativa. Mas entdo, 0 que € governanca corporativa? No Brasil, 0
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) apresentou 0 conceito de
governanca corporativa em 1999, ao publicar o seu primeiro codigo. Hoje na sua quinta
edicdo, o Cadigo de Melhores Préticas de Governanga Corporativa do IBGC? define:

“Governancga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e
demais organizagbes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo o0s relacionamentos entre sdcios, conselho de
administracéo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais
partes interessadas. As boas préaticas de governanga corporativa
convertem principios basicos em recomendacdes objetivas, alinhando
interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor econémico
de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua
longevidade e o bem comum”.

O instituto da governanca corporativa evoluiu muito apos a Teoria da Agéncia. A
seguir, vamos apontar marcos importantes para que moldaram a construcao desse instituto

até a definicdo que temos hoje.

Em um cenario em que as grandes corporagfes apresentavam uma dispersao

acionaria e que possibilitava aos administradores se beneficiar financeiramente ao invés

8 IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Codigo das melhores préticas de governanca
corporativa. 5% ed. Séo Paulo: IBGC, 2015.
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de entregar 0 retorno aos acionistas, em 1989 surge o ativismo de Robert Monks?®,
empresario que comegou nos negdcios de sua familia e criou-se como um executivo de
sucesso na iniciativa privada, além de ter atuado em 6rgéo regulador nos Estados Unidos.
Para Monks, o destino das empresas era tracado por seus administradores, e ndo pelos
seus proprietarios. Monks enxergava essa incongruéncia e tinha a intengdo de corrigi-la,
fazendo o acionista participante do processo decisorio, levando-o para os conselhos das
corporacoes.

Tal ativista agiu em muitas frentes para implementar suas ideias, seja na
reinterpretacdo de normas legais dos fundos de pensdo, por meio de empresas de
consultoria para investidores institucionais, também através de atuacdo direta e incisiva
impactando grandes corporagdes, como realizado na empresa Sears, bem como

elaborando e publicando teses pioneiras sobre suas convicgoes.

Dessa forma, Monks ajudou a reformar o cenario em que vivia, evidenciando a
importancia de um maior controle por parte dos proprietarios, por meio de corporacgdes
com acionistas mais ativos e informados, defendendo ndo s a regulamentag&o por 6rgaos

publicos, mas também a auto-regulamentacéo das grandes corporagdes.

Jaem 1992, no Reino Unido, outro grande marco da governanca corporativa foi a
constituicdo da Comissdo Cadbury, um comité criado pelo Banco da Inglaterra e liderado
por Adrian Cadbury (que deu nome a comissdo) para elaborar um “Cdédigo de Melhores
Praticas de Governanga Corporativa”. Assim surgiu o Relatério Cadbury, que teve
destaque em seu tempo por aprofundar questdes-chave e apresentar, como solugdes
inovadoras, praticas de governanga corporativa em linha com as necessidades das
corporac0es britanicas na época.

O Relatdrio Cadbury norteou-se em dois principios da governanca, a transparéncia
e a prestacdo de contas de maneira responsavel, para propor cinco medidas, quais sejam:
(i) a responsabilidade dos administradores para revisar e apresentar informacfes aos
acionistas e demais interessados sobre o desempenho da empresa; (ii) a habitualidade,
transparéncia e forma com a qual as referidas informac6es devem ser apresentadas; (iii)

a constituicdo e definicdo do papel do conselho de administracéo; (iv) a responsabilidade

9 ANDRADE, A; ROSSETTI, J. P. Governanca Corporativa: Fundamentos, Desenvolvimento e
Tendéncias. — 5 Ed. — S&o Paulo: Atlas, 2011.
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e extensdo das atribui¢des entregues aos auditores das companhias; e (V) o relacionamento

entre os acionistas, conselho da administragdo e auditores.

Dessa forma, o Relatério Cadburry foi o precursor para que futuros cddigos
fossem criados e/ou normas de governanca corporativa fossem implementadas em outros

paises, influenciando na evolucéo do instituto da governanca corporativa.

A Organizacao de Cooperacao e de Desenvolvimento Econémico (OCDE) foi, em
1999, responsavel pelo terceiro grande marco da evolucdo do instituto da governanca

corporativa, ao estabelecer os Principios da OCDE sobre a Governanca Corporativa.

A OCDE é uma organizacdo internacional multilateral, fundada em 1961,
composta pelos 34 paises mais industrializados do mundo, com sede em Paris, Franga, e
que tem por fim promover politicas para o desenvolvimento econdmico e bem-estar social
pelo mundo. Na época, trés fatores influenciaram a OCDE a estudar e perceber a
necessidade de se estabelecer principios para a governanga corporativa, eram eles: (i) a
mobilizacdo do mercado de capitais no mundo; (ii) o crescimento dos deals corporativos;
e (iii) o desenvolvimento econdmico dos paises. Assim, a OCDE entendeu ser necessario
desenvolver principios, ndo como um modelo Gnico, mas como instrumentos vivos que
se atualizem com o tempo, que possam nortear o aperfeicoamento da governancga
corporativa nas corporacoes, sendo adaptaveis e de facil implementacao para a diferentes

culturas, por qualquer de seus 34 paises-membros.

Entre 1999 e 2002, em um momento critico, com o impressionante crescimento
de poder de grandes corporacdes e, concomitantemente, com o desmoronamento de
outras empresas decorrentes de mega fraudes (com nas gigantes Merck 1° , farmacéutica,
e WorldCom, de telecomunicagdes*! ) viu-se necessario conscientizar uma gama maior
de stakeholders (conforme FREEMAN, 1984, significa todos os individuos ou grupos
que podem afetar ou serem afetados por uma empresa) sobre a importancia de uma boa
governanca corporativa, com o fim de estabelecer seguranca e estabilidade aos mercados
financeiro e de capitais. Para tal, a OCDE elaborou uma revisdo, publicada em 2004, dos

Principios da Governanca Corporativa, tendo como principais pontos: (i) a

W DAVILA, SERGIO. Merck bate novo recorde de fraude nos EUA. Folha de S&o Paulo. So Paulo, SP,
09 de julho de 2002. Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/fi0907200202.htm>.
Acesso em 09 mai. 2017.

11 AGENCIA ESTADO. Fraude na WorldCom ultrapassa US$ 7 bi. Estaddo. S&o Paulo, SP, 09 de agosto
de 2002. Disponivel em:< .http://www.estadao.com.br/noticias/geral,fraude-na-worldcom-ultrapassa-us-7-
bi,20020809p63606>. Acesso em: 09 mai. 2017.
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responsabilizacdo da administracdo da companhia perante seus acionistas, em relacdo a
gestdo estratégica, monitoramento e fiscalizacdo na companhia; (ii) a extensdo da
governanga corporativa, que antes era aos acionistas, agora para todos os stakeholders;
(iii) protecdo ao exercicio dos direitos dos acionistas, abrindo espago para a participacdo
de acionistas minoritarios e estrangeiros, de forma equitativa; e (iv) assegurar base
juridica que promova a transparéncia nos mercados e regulamente a governancga, para o

desenvolvimento do processo de boa governancga nas corporagoes.

Por fim, o quarto marco da governanca corporativa aparece em um momento de
escandalos de fraude em gigantes corporacdes dos Estados Unidos, como o ja citado caso
Worldcom, além dos casos Enron*? e Tyco®3, que desestabilizaram o mercado de capitais
norte americano em razédo da queda de credibilidade em suas instituicdes. Para fortalecer
a Bolsa de Valores de Nova York e o mercado, o governo dos Estados Unidos criou, em
2002, o Sarbanes-Oxley Act (SOX), vindo a ser a mais emblematica reforma de legislacéo
do mercado de capitais desde a sua criacdo, apos a quebra da Bolsa de Valores de Nova
York, ocorrida em 1929. A SOX visava regulamentar de forma rigida as atividades
corporativas, de acordo com préaticas de governancga, buscando assegurar procedimentos
de seguranca e auditoria, de forma a mitigar riscos e prevenir fraudes, bem como entregar
transparéncia e confiabilidade aos resultados apresentados pelas corporagdes. A SOX
inovou pela rigidez, implementando rigorosas puni¢des contra fraudes e aumentando a

responsabilidade da alta administragdo, auditoria independente e advogados externos.

A SOX apresenta 0s seguintes principios, que também foram adotados no Brasil
como pilares da governanga corporativa: (i) compliance (tema de nosso estudo); (ii)
accountability (a prestacdo de contas responsavel); disclosure (transparéncia); e fairness

(senso de justica).

No Brasil, o instituto da governanca corporativa passou a ser notado a partir dos
anos 90 e seus primeiros passos se deram com a fundacdo do Instituto Brasileiro de
Conselheiros de Administragdo (IBCA), que visava enrijecer e incentivar a atuagdo dos

conselhos de administracdo nas empresas. No entanto, com a ampliacdo de temas

12 AGENCIA ESTADO. O Escandalo Enron — saiba 0 que esta acontecendo. Estad&o. S&o Paulo, SP,
07 de fevereiro de 2002. Disponivel em: <http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,0-escandalo-da-
enron-saiba-0-gue-esta-acontecendo,20020207p24521>. Acesso em 08 mai. 2017.

¥ ALBUQUERQUE, VINICIUS. Ex-executivo da Tyco é condenado a até 25 anos de prisdo nos EUA.
Folha de Séo Paulo. S&o Paulo, SP, 19 de setembro de 2005. Disponivel em: <
http://mww1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u100495.shtml>. Acesso em 08 mai. 2017.
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correlatos e de participantes interessados, o leque do contelido aumentou e 0 nome do
IBCA mudou, em 1999, para Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC). O
IBGC visa contribuir para o desempenho sustentavel das organizagdes e influenciar os
agentes da sociedade brasileira no sentido de maior transparéncia, justica e
responsabilidade. Em 1999, o IBGC publicou o seu Cadigo de Melhores Praticas, que foi
atualizado e revisado desde entdo, estando hoje em sua quinta edi¢do, publicada em 2015,
e que apresenta boas praticas a serem implementadas por qualquer tipo de sociedade.

O IBGC estabelece em seu Cadigo de Melhores Praticas como principios basicos
da boa governanca a transparéncia, a equidade, a prestacéo de contas e a responsabilidade

corporativa.

A prestacdo de contas (influéncia do conceito de accountability da SOX)
estabelece que os acionistas, administradores, conselheiros fiscais, membros de comités
e auditores de uma sociedade (sendo todos esses chamados, em conjunto, de agentes de
governanga), devem prestar contas de suas atividades e assumir responsabilidades por

seus atos e omissoes.

Ja o principio da responsabilidade corporativa estabelece que os agentes de
governanca devam buscar a continuidade, a longevidade da corporacdo, zelando pela
viabilidade econdmico-financeira da sociedade e cuidando, assim, de sua
sustentabilidade, por meio da implementacédo de atos que zelem por diversos capitais (seja
de ordem financeira, intelectual, humano, social e ambiental, entre outros) nos negécios

dessa empresa.

O principio da equidade, por sua vez, visa o tratamento justo e imparcial de todos
0s acionistas, bem como dos demais stakeholders, levando em consideracédo seus direitos,

deveres, necessidades, interesses e expectativas.

Por fim, o principio da transparéncia consiste em mais do que uma obrigacdo de
informar, mas no desejo de disponibilizar para todos os stakeholders as informagdes que
sejam de seu interesse, e ndo sO as que sdo obrigatoriamente apresentadas em razdo de
disposicdes legais ou regulamentares. Ainda, tais informagdes ndo devem se restringir a
contetdo econdémico-financeiro, mas também aos demais fatores que norteiam os atos de

gestdo e buscam preservar, otimizar e agregar valor organizacional.
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Além do IBGC, outro 6rgdo que tem um papel fundamental para o
desenvolvimento da governanca corporativa no Brasil é a Comissdo de Valores
Mobilirios (CVM), entidade autarquica em regime especial, vinculada ao Ministério da
Fazenda, criada pela lei n°® 6.385/1976 . A CVM regula todas as companhias que tém
valores mobiliarios negociados em bolsa de valores no Brasil, bem como institui¢cbes
financeiras, auditorias independentes e os demais players dos mercados financeiro e de
capitais. A CVM visa regulamentar e orientar a atuagéo de todos esses players sobre as
questdes que possam influenciar a relacdo entre administradores, conselheiros, auditores
independentes, acionistas controladores e minoritarios e os demais stakeholders, tendo,
assim, um importante papel na regulamentacdo, monitoramento e fiscalizacdo de normas

relacionadas a governancga corporativa.

Recentemente, a CVM demonstrou a importancia dada a governanca corporativa
nos tempos atuais, tendo aprovado e publicado em 9 de junho de 2017 a Instrugdo CVM
n® 586/2017, que altera e acrescenta dispositivos a Instrucdo CVM n° 480/2009, dentre o0s
quais dispbde sobre a obrigagdo das companhias abertas divulgarem informacdes de
acordo com o seu novo Codigo Brasileiro de Governanga Corporativa - Companhias
Abertas.

Outro o6rgao de importante papel em relacdo a governanga corporativa no Brasil é
a Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBovespa), uma instituicdo privada
que negocia titulos, valores mobiliarios e contratos derivativos, além de realizar servi¢os
de compensacéo e liquidacdo de operacdes financeiras. A BM&FBovespa foi criada em
2008, pela fuséo entre uma bolsa de derivativos, chamada BM&F, e uma bolsa de agoes,
a Bovespa, bolsa de acBes. A BM&FBovespa &, assim, a formadora de um mercado

autorregulado de titulos e valores mobiliarios, supervisionado pela CVM.

No ano 2000, a BM&FBovespa percebe que, para desenvolver o mercado de
capitais brasileiro seria necessario adequar o nivel de governanca corporativa para
diferentes perfis de empresas, dessa forma, criou regulamentos para segmentos especiais,
voltados para esses diferentes perfis de companhia, s@o eles: (i) Bovespa Mais; (ii)
Bovespa Mais Nivel 2; (iii) Novo Mercado; (iv) Nivel 2; e (v) Nivel 1. Cada um desses
segmentos possui rigidas regras de governanca corporativa, conforme o perfil de suas
empresas aderentes. Essas regras sao mais especificas e tem abrangéncia maior do as

obrigacdes legais que as empresas possuem, especialmente em relacdo a Lei n® 6.404 de
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15 de dezembro de 1976 (Lei das S.A.), buscando, assim melhorar a avaliacéo, reporte e

governanca das empresas aderentes.

Cabe lembrar que, em marco de 2017, a BM&FBovespa, uniu as suas atividades
com as desenvolvidas pela Cetip S.A. — Mercados Organizados, passando a operar sob o

nome de B3 — Brasil, Bolsa, Balcao.

No Brasil, a legislacdo ndo trata de forma tdo sélida e direta quanto a SOX,
americana, a maneira com a qual as empresas devem implementar a governanca
corporativa. De toda a forma, a Lei das S.A., conforme alterada, especialmente pela Lei
n® 10.303/2001, estabelece padrdes para a administracdo e contabilidade de companhias
abertas e fechadas. Ela visa a igualdade entre acionistas, resguardando 0s minoritarios,
como, por exemplo, garantindo seu direito a voto em deliberacdes importantes sobre as
diretrizes dos negdcios da companhia. A Lei n ° 6.385/1976, conforme alterada pela Lei
n® 10.303/2001 , por sua vez, tem sua importancia em relacdo ao desenvolvimento da

governanga corporativa no Brasil, especialmente pela criacdo da CVM.

N&o obstante, de forma indireta, algumas normas fazem as empresas atentarem
pela transparéncia por meio de uma boa governanca, como a Lei n°® 12.683/2012, que
altera a lei n° 9.613/1998, que trata dos crimes de “lavagem de dinheiro”, e,
principalmente, a Lei n® 12.846/13, (chamada “Lei Anticorrupg¢do”) e Decreto n® 8.420
de 2015, que preveem a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela pratica
de atos contra a administracdo publica, além de prever atenuantes, nessas hipéteses, para
empresas que possuam programas de compliance efetivos, conforme mencionaremos a

frente.

Ao passo que compreendemos a evolugdo do instituto de governancga corporativa por
meio de marcos importantes ao longo do tempo, seus valores e 0 crescimento da
importancia que os citados 6rgdos, tém dado a esse tema no Brasil de hoje, cumpre-nos

entender como inserir esses valores e boas praticas de governanga em uma empresa

Hoje uma sociedade possui ou, a0 menos, deve possuir instrumentos para a
implementacdo de boas préticas de governanca corporativa, tais como: (i) um robusto
estatuto ou contrato social; (ii) acordo de acionistas; (iii) regimento interno do conselho
de Administracdo e regimentos de comités; (iv) um processo decisorio pré-definido; (v)
orcamento pré-aprovado; (vi) parecer dos auditores independentes; e (vii) compliance.



21

Diferentemente dos demais instrumentos citados, compliance ndo se materializa
simplesmente por meio de um documento e a sua implementacao possui elevado grau de
engajamento e de complexidade por parte de uma companhia, como veremos a seguir,
todavia tamanho desafio é pequeno se comparado a relevancia que esse instrumento tem

para a boa governanca em qualquer empresa no Brasil de hoje.

1.  COMPLIANCE: DEFINICAO, OBJETIVO, REQUISITOS PARA
IMPLEMENTACAO E FORMAS DE ATUACAO NA EMPRESA

A cléssica definicdo de compliance faz referéncia a traducdo do verbo to comply em
inglés, que significa “estar em conformidade com”. Portanto, estar em conformidade com
leis e regulamentos externos e internos.w

Cabe observarmos a definicdo mais aprofundada de CANDELORO, RIZZO e
PINHO, pela qual Compliance significa:

“(...) um conjunto de regras, padroes, procedimentos éticos e
legais que, uma vez definidos e implantados, serdo a linha mestra que
orientard o comportamento da instituicio no mercado em que atua,
bem como as atitudes de seus funcionarios; um instrumento capaz de
controlar o risco de imagem e o risco legal(...)”

Dessa forma, podemos entender que se trata de um conjunto de sistemas destinado
ao cumprimento de normas legais, politicas e diretrizes internas ou externas gque sdo
estabelecidas para que uma instituicdo execute suas atividades. Esse conjunto de sistemas
deve pressupor a segregacdo de atribuigdes dentro de uma empresa e a transparéncia nos

relacionamentos ndo s6 em cada departamento, mas em toda a instituicéo.

Compliance tem como principais objetivos detectar, evitar e reduzir riscos,

otimizar e qualificar os processos e procedimentos de uma instituicdo, implantar e

14 CANDELORO, Ana Paula P.; RIZZO, Maria Balbina Martins de; PINHO, Vinicius. Compliance 360°:
riscos, estratégias, conflitos e vaidades no mundo corporativo. Sdo Paulo — SP. 22 edic8o revista e
atualizada, 2015. Edicédo dos autores, 2015. 4p.
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disseminar a missdo, visdo e valores da organizacdo, aumentar a transparéncia e

aperfeigoar e proteger a reputacdo da instituicéo.

Compreendemos a definicdo e os principais objetivos de compliance, todavia
como adotar compliance em uma instituicdo? E bem verdade que hoje vivemos uma
iniciacdo a cultura de compliance no Brasil e € pratica de muitas empresas delegar
atividades relacionadas a compliance para determinados departamentos internos, como
juridico, controles internos ou até contabilidade. Essa pratica pode até funcionar em
empresas de menor porte, todavia, a forma mais completa, pura e efetiva de inserir
compliance dentro de uma empresa de capital aberto, ou de capital fechado de maior
estrutura, € por meio da implementacdo de um robusto programa de compliance. Isto
significa, da forma mais completa, criar um uma area de compliance e nomear um
Compliance Officer para chefia-la, um executivo de compliance que responda ao
conselho de administracéo e nédo fique diretamente subordinado ao Presidente, tampouco
comprometido ou vinculado a qualquer outro departamento da empresa. Essa autonomia
é fundamental para a lisura da atuacdo da &rea de compliance em conjunto com outras

areas da empresa, bem como para implantar procedimentos e executar monitoramentos.

Como explicado, a nomeacao de um Compliance Officer e a criacdo de uma area
prépria é certamente mais acessivel e importante para empresas de maior porte, como
companhias abertas ou companhias fechadas de grande estrutura. Para empresas de menor
porte, de acordo com a limitacdo de orcamento e escopo, deve-se atentar para entregar
autonomia e recursos ao profissional de compliance para que este possa implementar

procedimentos e executar monitoramentos.

Para a implementacdo de um programa de compliance de forma correta, efetiva, é
importante para que se atente para os valores de uma companhia, uma vez que é uma
premissa que a sua alta administracao priorize ética a frente dos resultados. O compliance,
a conformidade, sO pode existir se a alta administracao efetivamente queira inseri-lo na
companhia e esteja engajada e alinhada quanto aos valores, ética, sustentabilidade,
longevidade e transparéncia. Ademais, outra premissa é o respeito e compromisso da
administragdo com a legislagdo, regulamentacdo, e diretrizes internas e externas
aplicaveis. Caso contrario, o profissional de compliance funcionara como um figurante
meramente formal, para o qual a alta administracdo ndo entregara recursos para atuar ou
palavra para apontar eventuais riscos ou falhas no sistema, mas servira puramente para a

administracdo comunicar que “possui compliance”, claramente ndo efetivo.
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Sendo assim, vemos como alguns dos principais requisitos para implementacao
de um programa de compliance: (i) a aprovacdo da alta administracdo, sendo ndo sé a
premissa do comprometimento, mas também a validacdo formal da implementagdo de
compliance dentro da companhia, para que fique clara a importancia e a execugdo para
todos os colaboradores e stakeholders; (ii) o conhecimento da cultura da empresa, uma
vez que € necessario conhecer os valores e a cultura da instituicdo para implementar
procedimentos e auferir resultados precisos dos monitoramentos; (iii) a inser¢cdo do
compliance dentro do planejamento estratégico da companhia, de forma a estruturar a sua
implementacdo; (iv) a entrega de orcamento e terceirizagdo, C€aso Necessarios,
condizentes;(v) uma adequada estratégia de delegacdo de poderes e responsabilidades
para os profissionais que atuardo na implementacdo do programa, clara e objetiva, de
forma a enderecar responsabilidades, permitir disciplina e com uma job description que
seja validada pelos departamentos de de recursos humanos e juridico da empresa; (vi) o
treinamento de todos os colaboradores para compreendam e possam agir em
conformidade com os procedimentos implementados; (vii) a gestdo de riscos, sendo esta
a andlise (da expressdo em inglés, risk assessment) do que pode vir a ocorrer na busca
pelos objetivos da Companhia, seus possiveis imprevistos ao longo do processo. Por meio
da gestdo de riscos, € possivel antever, e assim evitar, reduzir ou mitigar eventuais
impactos negativos; e (viii) obviamente, o conhecimento das leis e regulamentacdo
aplicaveis a empresa, uma vez que so € possivel que esta conduza as suas atividades em
conformidade se seus colaboradores estdo cientes das normas que conduzem sua

atividade.

N&do é apenas a area de compliance, mas diferentes departamentos de uma
companhia tém participacdo fundamental na implementacdo de um programa de
compliance. A alta administracdo da companhia (conselho de administracédo e diretoria
estatutaria) deve aprovar a implementacéo do programa de compliance e dar o exemplo
aos colaboradores, executando e exigindo a conformidade com os procedimentos. A
propria area de compliance é o0 maior agente participativo, implementando
procedimentos, atuando em conjunto com cada departamento e realizando o0s
monitoramentos em toda a companhia. O departamento juridico colabora por meio da
analise da legislacdo, revisao de contratos, politicas e regimentos internos da companhia,
bem como na analise de riscos tributario, trabalhista, ambiental, civel, regulatorio dentre

outros. A area de recursos humanos, por sua vez, auxilia no treinamento dos
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colaboradores, bem como na comunica¢do e divulgacdo direta, assim como a area de
comunicagéo corporativa. O departamento financeiro auxilia o compliance por meio da
analise e mensuracdo de riscos financeiros. A auditoria interna e/ou controles internos
podem fornecer subsidios para 0 monitoramento de compliance. A &rea de tecnologia da
informacédo — T1, por sua vez, pode fornecer ferramentas, equipamentos e sistemas para o
monitoramento preciso e eficaz. Esses sdo apenas alguns exemplos, 0 que torna evidente
que a implementacdo de um bom programa de compliance conta com a efetiva

participacédo de toda a empresa.

Apontaremos, agora, elementos basicos, que sdo necessarios e obrigatdrios para
que o programa de compliance seja reconhecidamente efetivo. Um primeiro elementp
necessario para a boa execuc¢do de compliance é a qualificacdo do implementador, ou seja
0 Compliance Officer ou determinado responsavel deve ser um profissional da &rea e ter
conhecimento técnico para tal, saber como e o que deve ser feito para implantacdo de
compliance em uma empresa, levando em consideragéo os valores e as singularidades
dessa empresa, para que o programa de compliance a ser implantado se molde e possa
fluir de forma harmdnica com as atividades e cultura da empresa, pois s6 assim sera

efetivo.

Além disso, a comunicacao e o treinamento devem ser claros, objetivos, diretos e
acessiveis para os colaboradores. Para maior engajamento, no treinamento deve haver
coeréncia dos conteudos do programa de compliance com os riscos, além da comprovacao
de eficacia por meio de exemplos, para melhor sensibilizacdo de todos. Para
aprimoramento, deve haver avaliacdo da qualidade dos treinamentos. N&o obstante o
treinamento deve incentivar as dendncias, frisar as normas de confidencialidade e de ndo
represalia do programa de compliance, e tornar evidente que as regras sao validas para
todos na empresa. Além disso, é importante a presenca de lideres da empresa no

treinamento, para dar o exemplo, tornar clara a importancia e o buy in da instituicéo.

Outro elemento que deve ser entregue para 0 bom compliance € uma boa estrutura
para avaliacdo e monitoramento e auditoria adequados, com arquivo, entregando
rastreabilidade e evidéncias e assegurando efetividade. Essa estrutura deve trazer provas
legitimas e focadas em fatos e materialidade a fiscalizacdo. O monitoramento e auditoria,
nesse caso, pode e deve ocorrer tanto no &mbito interno quanto em relacdo a parceiros

e/ou terceiros.
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Um elemento que conversa com a boa estrutura de monitoramento e arquivo é um
solido e pré-estabelecido procedimento de investigacao interna, que torna a regra clara,
formal, confiavel e eficaz para todos.

Além desses, um elemento fundamental é a criacdo de politicas e procedimentos,
em especial citamos o manual de conduta formal e escrito, de linguagem clara e acessivel
para todos os colaboradores, que reflita a cultura, risco, negocio e a identidade corporativa
e deixe claro as condutas aceitas e proibidas pela companhia. E importante também que
seja realizada a revisao dos contratos da empresa e a elaboracéo e inclusdo de clausulas
padronizadas prevendo a conformidade da relacdo contratual e das atividades das
contrapartes com as normas legais, bem como com politicas e procedimentos internos da

empresa.

N&o obstante, um elemento muito importante a ser entregue é o canal de denincia
realmente operante, também acessivel e eficaz para todos os colaboradores, e sigiloso,

que permita resguardar eventual colaborador denunciante em seu ambiente de trabalho.

Ademais, um elemento que deve sempre nortear o0 programa de compliance € a
melhoria continua do programa, pois ele é dinamico e deve se adaptar conforme as

atividades da empresa, do cenario externo e dos seus funcionarios.

Por fim, um elemento sempre necessario é a aplicacdo adequada das medidas

disciplinares e corretivas conforme procedimentos e politicas da empresa.

Passadas todas as caracteristicas acima, para pensarmos como se desenvolve a
implementacdo de um programa de compliance ao longo do tempo, devemos entender
que o primeiro passo € a aprovacao do programa pela alta administracdo da companbhia.
Em seguida o Compliance Officer, ou o responsavel pela implementacdo com seus
poderes conferidos, deve tomar conhecimento da cultura da organizacdo e tracar sua
estratégia para implementar o programa, nomeando 0 time com responsaveis para o
projeto. Essa fase envolve o planejamento do programa, obtendo um diagnostico do
quadro da empresa para a construcdo do programa. Definido este, passa-se a implantacao,
que contard com a participacdo dos responsaveis por diferentes areas da empresa e tratara
da disseminacdo e treinamento. Em seguida, instaurado o programa, devera ser feito o
monitoramento das atividades com habitualidade. Identificados riscos, desvios ou falhas

nas atividades da empresa, parte-se para a execuc¢ao dos procedimentos pré-estabelecidos,
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formalizados e adequados para investigacdo, prevencdo e/ou sancdo cabivel, dentro dos

valores, normas e politicas da companhia.

Por todo o exposto neste capitulo, pudemos explicitar a definicdo de compliance
e desvendar suas principais caracteristicas, tornando claro que sua implementacéo €, sim,
complexa, porém de impacto real e amplo para toda a institui¢do. A seguir, entenderemos
qual o desenvolvimento de compliance no mundo até o Brasil de hoje e a razédo pela qual

compliance se torna indispensavel, elucidando seus beneficios.

IV. COMPLIANCE NO MUNDO ATE SUA IMPORTANCIA NO BRASIL
DE HOJE

Contextualizando compliance no tempo, sua iniciacdo se deu ap0s a quebra da
Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929, que teve como consequéncia a criacdo de
normas de protecdo e recuperacdo do sistema financeiro americano, em busca de
conformidade das condutas com a legislagcdo. Assim, em 1934, surge a Securities and
Exchange Comission (SEC) uma agéncia reguladora americana, com o fim de regular,
monitorar e fiscalizar o mercado de capitais americano contra abusos realizados por
empresas. A SEC, assim, que passou a denominar Compliance Officers aqueles que
deveriam assegurar 0 cumprimento das normas nas instituicdes, para protecdo aos

investidores.

Ja em 1977, foi criado o Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), dos Estados
Unidos da América. Esta norma foi elaborada cum uma secao anticorrupgéo e outra se¢do
contabil e inovou por trazer a responsabilidade por sucessdo corporativa, interpretacao
abrangente dos termos empregados pela norma, e por prever a responsabilidade da pessoa
juridica por atos de corrupcao realizados fora dos limites territoriais americanos. Assim,
tal ato gerou o crescimento do nimero de investigacdes e o rigor de sua aplicacéo e alto
valor de suas penalidades mudaram para sempre o comportamento das instituicoes
perante 0s agentes publicos, dando os primeiros passos para que as empresas atuassem
em conformidade com as normas. O FCPA foi alterado em 1998 e hoje é muito avancado
em termos de compliance, uma vez que estabelece obrigacdo de procedimentos escritos
e de cddigo de conduta, a nomeagdo de Compliance Officer, a realizacdo de treinamentos

eficazes, a existéncia de procedimentos de monitoramento e auditoria definidos, a
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existéncia de canal de denuncias, de mecanismos disciplinares definidos e procedimentos

de apuracéo de investigagdo e corre¢édo definidos na instituicéo.

Com o decorrer do tempo, na década de 90 e nos anos 2000 a falta de politicas de
controle e de gerenciamento de riscos nas instituicdes por todo 0 mundo gerou uma série
de quebras de empresas e faléncias no mercado financeiro internacional, como o caso
Barings®® ou o ja citado caso Enron'®, o que tornou clara a falta de compliance nas

instituicoes.

Dessa forma, tratados internacionais foram celebrados com o fim de engajar os
paises em conformidade contra a corrupcdo, tais como: (i) a Convencéao Interamericana
contra a Corrupgdo da Organizagdo dos Estados Americanos — OEA, de 1996, ratificada
pelo Brasil em 2002; (ii) a Convengdo sobre Combate a Corrupcdo de Funcionarios
Publicos Estrangeiros em Transa¢cGes Comerciais Internacionais da Organizacdo para
Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE, de 1997, ratificada pelo Brasil em
2000; e (iii) a Convencao das NacGes Unidas contra a Corrupcéo, de 2003, ratificada pelo
Brasil em 2006.

Ainda, importante ressaltar o impacto do terrorismo na evolucédo do compliance,
uma vez que a queda das torre gémeas em Nova lorque, em 2001 gerou uma comogao
geral de que o mundo precisava ser salvo das organizacbes criminosas e,
consequentemente, coube a atencdo ao combate ao financiamento ao terrorismo e
lavagem de dinheiro e o consequente aumento da regulacdo das instituicdes financeiras
de forma a obrigar que essas passassem a reportar informacdes antes dadas como sigilosas

e a auxiliassem na prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terror.

No Brasil, também na década de 90, com a abertura comercial do pais para o
mundo, passou a existir uma necessidade decorrente da pressdo mundial para que o pais
desenvolvesse normas e politicas que atendessem aos novos padrdes de conformidade e
de transparéncia, razéo pela qual ratificou posteriormente os tratados acima, alem de ter
publicado em 1998 a lei n°® 9.613/98, posteriormente alterada, que passa a tratar dos

crimes de “lavagem” ou ocultagdo de bens, visando a prevengdo do sistema financeiro

15 AGENCIA ESTADO. Fraude no Société relembra o caso Barings. Estaddo. S&o Paulo, SP, 24 de janeiro
de 2008. Disponivel em:< http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,fraude-no-societe-relembra-o-
caso-barings,114587>. Acesso em: 10 mai. 2017.

6 BBC BRASIL. Enron: perguntas e respostas. BBC BRASIL. ECONOMIA.. S&o Paulo, SP, 30 de
janeiro de 2002. Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/economia/020128 esp_eronga.shtml> .
Acesso em: 10 mai. 2017.
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nacional para tais crimes e cria 0 COAF — Conselho de Atividades Financeiras, com o
fim de disciplinar, aplicar penas administrativas, e identificar atividades ilicitas previstas
nessa lei, 0 que ainda parecia embrionario frente ao desenvolvimento de leis e politicas

sobre o tema em outros paises.

J& em 2010, o Reino Unido trouxe uma inovagao quanto ao combate a corrupgao
e a decorrente implementacdo de compliance nas instituicdes, por meio da publicacdo do
U.K. Bribery Act, uma lei de combate e prevencdo a corrupg¢do, sendo considerada uma
das mais severas do mundo. Tal norma traz procedimentos escritos e definidos
pressionando pelo compliance nas instituicbes, uma vez que obriga o comprometimento
do alto escaldo da administracdo das corporacdes, sendo baseado em gestdo e analise de
risco (risk assessment), prevendo a realizacdo de due dilligence interno, de terceiros e
para fusdes e aquisi¢cdes da sociedade, obrigando a comunicagao e treinamento efetivos
dos colaboradores nas instituicdes e prevendo uma revisdo continua de um programa de

compliance.

Voltando ao Brasil, ja nos anos 2000, é bem verdade que ja se percebia um inicio
de preocupacdo com governanca corporativa e indicios de elementos de compliance pela
evolucdo nos debates realizados em eventos como a Rio +20% e também na 152
Conferéncia Internacional Anticorrupcao, (sendo os dois eventos sediados Brasil em
2012), e também nas decisdes judiciais no escandalo do “Mensaldo”*® que se deu a partir
do ano de 2005, mas o Brasil ainda carecia de normas e de maior monitoramento e
fiscalizacdo em relacdo a prevencdo a corrupcdo, e 0 pais ainda vivia um momento

economicamente confortavel, se comparado ao atual.

J& em 2013, o maior avanco legal no Brasil apareceu com a publicacdo da Lei n°
12.846/2013 (denominada “Lei Anticorrupgao”), que entrou em vigor em 29/01/2014.
Tal norma inovou ao trazer para o Brasil a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica nacional ou
estrangeiros, estando sujeitas a lei as sociedades, personificadas ou nao,

independentemente do tipo societario adotado; as fundagdes e associacdes; e sociedades

1 BRASIL. Sobre a Rio+20. Rio de Janeiro, RJ, 13 de junho de 2012. Disponivel em:
<http://www.rio20.gov.br/sobre_a_rio_mais_20.html>. Acesso em: 30 mai. 2017.

8 GALLI, ANA PAULA. Entenda o escandalo do mensal&o. Revista Epoca. S&o Paulo, SP, 22 de
agosto de 2007. Disponivel em: < http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epoca/0,,EDG78680-6009,00-
ENTENDA+O+ESCANDALOBR+DO+MENSALAOQO.html>. Acesso em 30 mai. 2017
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estrangeiras com filiais ou representacdo no Brasil. A Lei Anticorrup¢do definiu um rol
de atos lesivos a administracdo publica e passou a prever responsabilizacdo objetiva (sem
necessidade da comprovacao de culpa ou dolo por parte do agente) das pessoas juridicas.

N&o obstante, a Lei Anticorrupcdo instituiu como sanc¢Ges administrativas: (i) a
multa no valor de 0,1% a 20% do faturamento bruto da empresa correspondente ao Gltimo
exercicio anterior ao da instauracdo do processo administrativo, excluidos os tributos,
deixando claro que o valor da multa ndo devera ser inferior a vantagem auferida pelo
agente, quando possivel sua estimacdo (caso ndo seja possivel se valer do critério do
faturamento bruto, a multa sera de R$ 6.000,00 (seis mil reais) a R$ 60.000.000,00
(sessenta milhdes de reais); e (ii) a publicacdo de decisdo condenatdria em meios de
comunicac¢do de grande circulacdo, tornando publica sua condenacdo. J& como san¢des
judiciais cabiveis, a lei estipula: (i) perdimento dos bens, direitos ou valores que
representem vantagem ou proveito direta ou indiretamente obtidos da infragéo, ressalvado
o direito do lesado ou de terceiro de boa-fé; (ii) a suspensdo ou interdi¢do parcial de suas
atividades; (iii) a dissolu¢do compulsdria da pessoa juridica; e (iv) a proibicao de receber
incentivos, subsidios, subvencdes, doacbes ou empréstimos de 6rgdos ou entidades
publicas e de instituicBes financeiras pablicas ou controladas pelo poder publico, pelo
prazo minimo de 1 (um) e maximo de 5 (cinco) anos. Vale notar que as sancoes
administrativas e judiciais podem ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa e pode
haver a desconsideracdo da personalidade juridica da entidade punida por decisdo
administrativa ou judicial. Nota-se também que a Lei Anticorrupcdo amplia a
responsabilidade, de forma solidaria, todavia restrita as sociedades controladoras,
controladas, coligadas ou, no ambito do respectivo contrato, consorciadas a empresa que
praticou o ato. Em caso de transformacdo, incorporacdo, fusdo ou cisdo societaria,

conforme o caso, de forma restrita, pode subsistir a responsabilidade da pessoa juridica.

Outra inovacdo que a Lei Anticorrupgdo trouxe no cenario nacional foi a
possibilidade de acordo de leniéncia a ser celebrado entre a autoridade responsavel por
cada 6rgdo da administracdo ou entidade publica e a sociedade responsavel pela pratica
dos atos previstos na Lei Anticorrupcdo. O acordo de leniéncia visa propiciar que as
empresas colaborem de forma efetiva com as investigacbes e com 0O processo
administrativo, quando cabivel, de forma a identificar os demais envolvidos na infracdo
e a obtencdo de informacdes e documentos, de forma célere, que comprovem a infracdo
sob apuracdo. Em contrapartida, a sociedade que celebra acordo de leniéncia seréd
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beneficiada com: (i) a reducdo em até 2/3 do valor da multa; (ii) a inaplicacdo da san¢do
de publicacdo de extrato da sentenca condenatoria; e (iii) a ndo proibicdo de recebimento
de incentivos, subsidios ou empréstimos de 6rgaos ou instituicdes financeiras publicas.
Vale ressaltar, todavia, que o leniente continua obrigado a reparar integralmente o dano.
Cabe salientar que, caso seja descumprido o acordo pelo leniente, a sociedade que
descumprir o acordo ficard impedida de integrar acordo de leniéncia, no &mbito desta Lei,
pelo prazo de trés anos. Cabe tornar claro que o acordo de leniéncia ndo esta disponivel
a sociedade para qualquer hipétese, para a participacdo no acordo de Leniéncia, €
necessario gque a sociedade preencha os seguintes requisitos: (i) que a pessoa juridica seja
a primeira a manifestar interesse em cooperar para a apuracdo do ato ilicito; (ii) que a
pessoa juridica cesse completamente seu envolvimento na infracdo investigada, a partir
da data da propositura do acordo; e (iii) que a pessoa juridica admita sua participa¢éo no
ato ilicito e coopere plena e permanentemente, nas investigacdes , bem como no processo

administrativo.

Por fim, a Lei Anticorrupcdo inovou trazendo, pela primeira vez, mesmo que de
forma ndo tdo clara e precisa, a importancia da implementacdo de um programa de
compliance nas instituicdes, no ambito da legislagdo brasileira, ao estabelecer em seu

artigo 7°, VIl c/c seu paragrafo Unico o que segue:

“Art. 7° Serdo levados em consideragdo na aplicacdo das
sancoes:

()

VIII - a existéncia de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denincia de irregularidades e a
aplicagao efetiva de cddigos de ética e de conduta no &mbito da pessoa
juridica;

()

Paragrafo Unico. Os parametros de avaliagdo de mecanismos
e procedimentos previstos no inciso VIII do caput serdo estabelecidos
em regulamento do Poder Executivo federal.”

Dessa forma, podemos entender que a existéncia de um bom programa de
compliance em uma sociedade funcionara como atenuante na hipdtese de eventual
aplicacdo de san¢bes administrativas, previstas na Lei Anticorrupcdo. Ora, a mencionada

Lei ndo se alonga sobre o tema compliance, no entanto o dispositivo supramencionado
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funciona como uma forte orientacdo e incentivo as instituicbes para que implementem
programas de compliance, tornando clara a importancia dada a tais programas e como

estes deve ser um simbolo de integridade e conformidade com a Lei,

Conforme ja apresentado, o programa de compliance visa identificar, prevenir ou
mitigar riscos, dessa forma, pode auxiliar na prevencdo e/ou na redugdo o risco de
responsabilizacdo administrativa e civil das empresas por atos de corrupcdo cometidos
por seus funcionarios. De toda a forma, a Lei Anticorrupcdo € clara no paragrafo Gnico
do artigo 7° citado acima, e os procedimentos internos do programa de compliance e suas
ferramentas serdo avaliados para que seja verificada sua efetividade e integridade. Dessa
maneira, ndo basta ser um programa formal, documentalmente comprovado, mas deve ser
efetivo, corrente, habitualmente aplicado e presente no dia-a-dia da sociedade, e essa
avaliacdo é estabelecida conforme o Capitulo IV do Decreto n° 8.420 de 18 de margo de

2015, que regulamenta a Lei Anticorrupcgéo.

Assim sendo, o Decreto n° 8.420 de 18 de marco de 2015 vem a ser a primeira
norma emanada pelo governo brasileiro que estabelece parametros para a implantacdo de

um programa de compliance, na forma disposta em seu artigo 42.

Curioso, no entanto, é o periodo em que a Lei Anticorrupcao e seu Regulamento
sdo implementados a legislacdo brasileira. Como dito, a Lei Anticorrupcdo passou a
vigorar em 29 de janeiro de 2014, periodo em que uma crise econdmica ja se instaurava
no pais, e em margo do mesmo ano, eclode a maior investigacéo de corrupgdo e lavagem
de dinheiro que o Brasil ja teve, a “Operacio Lava-Jato”.'® Referida operago é conduzida
pela policia federal, com o apoio, a principio, de juizes e promotores do Parané e teve seu
inicio nesse mesmo Estado, ao unificar agGes que investigavam as atividades de redes
operadas por doleiros, com indicios de crimes financeiros com recursos publicos. Uma
dessas acOes apurava a movimentacdo de dinheiro ilicito em uma rede de postos de
combustiveis e lava a jato de veiculos em Brasilia, que veio a dar o nome a operacao.
Essa foi a primeira fase da Operagdo Lava-Jato e 0o marco zero, que desencadeou em
diversas outras investigacdes e apuracdes de crimes de corrupgéo e lavagem de dinheiro

no pais e que segue até hoje, apds mais de 3 anos, sem previsao de encerramento.

19 FOLHA DE SAO PAULO. Operagéo Lava Jato. S&o Paulo, SP. Disponivel em:
<http://arte.folha.uol.com.br/poder/operacao-lava-jato/>. Acesso em 12 jun. 2017.
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Conforme apurado pelo jornal Folha de S&o Paulo®, até 29 de maio de 2017, a
Operacdo Lava-Jato estd em sua 412 fase, com 205 pris6es, 158 acordos de colaboragédo
premiada, 141 condenagdes, 38,1 bilhes de reais ressarcidos aos cofres publicos
(incluindo multas), 3,2 bilhdes em bens de réus j& bloqueados, e sem previsdo de término.
Sua repercussdo ¢ mundial, tendo qualquer atualizagcdo noticiada e comentada pelos
veiculos de maior importincia no pais e no mundo, tais como a Bloomberg?, o jornal
inglés The Guardian? e o NY Times?®. Suas investigages apuraram corrupgio em
empresas gigantes dos mais diversos setores, que até entdo possuiam reputacdo solida, de
inimaginavel abalo, e alto valor no mercado, tais como a Petrobras, a Odebrecht?* e mais
recentemente a JBS?, e desencadearam em dentincias e decisdes judiciais que causaram
a prisdo de politicos do alto escaldo no cenario nacional, tais como o entdo presidente da
camara dos deputados Eduardo Cunha ou o ex-governador do Rio de Janeiro, Sérgio

Cabral, além de renomados empresarios, como Eike Batista, e Marcelo Odebrecht.

Os escandalosos fatos e dados acima apontados decorrentes da Operacdo Lava-
Jato servem para descrever o cenario politico, econémico, juridico e social atual no Brasil.
Em virtude de toda a corrupcgéo descoberta envolvendo o governo, grandes empresas e
grandes empresarios do pais, decorre um sentimento comum do povo e da perspectiva
internacional de faléncia moral, ética, juridica e econdmica das instituicdes brasileiras,
descrédito no governo e nas grandes corporagoes, e esse duro golpe na reputacdo do pais

e de suas empresas gera receio e, consequentemente, a fuga de capital estrangeiro do

20 1hidem.

ZPADGETT, TIM. Brazil’s Car Wash Scandall Reveals a Country Soaked in Corruption. Bloomberg.
New York, NY, USA, 25 de maio de 2017. Disponivel em:
<https://www.bloomberg.com/news/articles/2017-05-25/brazil-s-car-wash-scandal -reveals-a-country-
soaked-in-corruption >. Acesso em 17 jun. 2017.

2\WATTS, JONATHAN. Operation Car Wash: Is this the biggest corruption scandal in history?. The
Guardian. London, UK, 01 de junho de 2017. Disponivel em:
<https://www.theguardian.com/world/2017/jun/01/brazil-operation-car-wash-is-this-the-biggest-
corruption-scandal-in-history >. Acesso em 18 jun. 2017.

2pPHILLIPS, DOM. Eduardo Cunha, Who Led Impeachment Drive Against Rival in razil, Gets a 15-
Year Jail Term. NY Times, New York, NY, USA, 30 de marco de 2017. Disponivel em:;
<https://www.nytimes.com/2017/03/30/world/americas/eduardo-cunha-brazil-sentenced-prison.html>.
Acesso em 18 mai. 2017.

2 BRANDT, Ricardo. AFFONSO; Julia. COUTINHO; Mateus; MACEDO, Fausto. Moro Recomenda a
Odebrecht que revele ‘todos os crimes’ em acordo de leniéncia. Estadao. Sdo Paulo, SP, 08 de margo de
2016. Disponivel em: <http://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/moro-recomenda-a-odebrecht-
que-revele-todos-os-crimes-em-acordo-de-leniencia/>. Acesso em 17 mai. 2017.

Z VIEIRA, André Guilherme; MACHADO, Juliana. JBS é alvo de operacéo da Policia Federal. Valor
Econdmico. Sédo Paulo, SP, em 09 de junho de 2017. Disponivel em:
<http://www.valor.com.br/politica/4999304/jbs-e-alvo-de-operacao-da-policia-federal>. Acesso em 12
jun. 2017.
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Brasil, uma vez que os investidores estrangeiros ndo tém mais confianga em investir no
Brasil e em suas empresas, além do proprio cerceamento de investimento interno, da
desconfianca do seu povo e do mundo no governo. Esses sdo apenas alguns dos exemplos
de como esse quadro negativo no Brasil vem impactar de forma extremamente negativa
as empresas brasileiras, pela falta de investimento, descrédito internacional e pelo abalo

na reputacdo do pais, que resvala em suas proprias reputacoes.

N

Ora, dado o presente cenario nacional, como as empresas podem se proteger para
ndo serem impactadas negativamente pelo descrédito no pais e em suas instituicdes?
Cabe as empresas proteger sua reputacdo, fortalecer seus procedimentos internos para
garantir que estejam em conformidade com a legislacéo brasileira, bem como com os seus
préprios valores, politicas e procedimentos internos, além de promover transparéncia e
equidade das informacdes, e também detectar, evitar e reduzir riscos apurados. Pois bem,

acabamos de descrever compliance como a solucao.

Sempre em um cendrio adverso surge a urgéncia, a necessidade de encontrar
solucBes e promover melhoria, como demonstrado ao longo da historia e apontado, por
exemplo, no capitulo Il desse trabalho, no cenario adverso quando da criacdo da SOX, ou
também na criacdo SEC apds a quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque, no inicio do
presente capitulo IV. Ora, 0 ja apresentado atual cenario nacional adverso, com 0s
crescentes escandalos de corrupcdo, somado a uma Lei Anticorrupgdo recente, torna
indispensavel que as empresas protejam sua reputacdo, invistam em sua integridade,
transparéncia, mitiguem riscos, gerem valor, o que, como vimos no capitulo Il do

presente trabalho, sé € possivel por meio da implementacao de programas de compliance.

Vale notar ainda que grandes poténcias, como Estados Unidos e Reino Unido, e
investidores do mundo j& estdo habituados a sistemas e programas mais evoluidos de
governanga corporativa e compliance, até pelo fato de seus paises e organizacles ja
possuirem legislacédo, regulamentacao e politicas e procedimentos de compliance em um
cenario bem mais avangado, como apontamos ao longo deste trabalho. Por esse motivo,
para qualquer investimento, negécio, crédito ou consideracdo a uma empresa nacional,
essas poténcias e corporacfes exigem a existéncia de compliance para trazer seguranca a

relacao.

Dessa forma, podemos entender que, dentro desse cenario adverso no Brasil, para

que qualquer empresa nacional ndo seja negativamente impactada e mantenha sua
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reputacdo ilesa, ela precisa se adequar aos novos tempos, e é por meio de compliance que

ela sobrevivera.

V. oS BENEFICIOS TRAZIDOS A EMPRESA PELA
IMPLEMENTACAO DE UM PROGRAMA DE COMPLIANCE

Apontadas as principais caracteristicas de compliance, bem como o seu panorama
histérico até a sua necessidade para as empresas no Brasil de hoje, descreveremos aqui

os principais beneficios de um programa de compliance para a empresa que o implementa.

Primeiramente, um beneficio trazido é o fato da implementacdo de um bom

programa de compliance prevenir, detectar e mitigar ou evitar riscos.

Risco, dentro desse contexto, significa o potencial de perda que existe em
determinada acdo ou omissdo, sendo que é incerta a sua ocorréncia, todavia, quando
ocorre, uma ameaca encontra uma vulnerabilidade (ou mais de uma) no sistema de
protecdo de uma empresa, vindo a causar uma perda para esta. O risco sempre esta ligado
ao impacto sofrido pela empresa com referida pedra (grau de severidade) e a incerteza do
evento que pode vir a causar esta perda (grau de probabilidade). A implementacdo do
bom compliance dentro de uma empresa torna possivel ndo sé detectar, mas também
evitar, reduzir ou remediar qualquer desvio de ou ndo conformidade que possa vir a
ocorrer dentro de uma sociedade por meio de risk assessment, conforme ja explicado, a
sociedade cria um sistema para monitorar e mensurar riscos, bem como procurar solu¢ées
para tal. Ndo nos cabe adentrar nos estudos e formatos especificos de risk assessment,
mas deixar claro que a gestdo de riscos € um instrumento de compliance que traz

Seguranca para a empresa.

Além disso, 0 bom programa de compliance traz com beneficio a disseminacéo
do conhecimento dentro da empresa, pois 0s procedimentos e politicas, tais como o
manual de conduta, cddigo de ética da empresa, somados a comunicacgao e treinamento
bem realizados para todos os colaboradores gera solidificacdo dos valores, da misséo e
da cultura da instituicio e a uniformidade das atividades, trazendo seguranca,

transparéncia, ética e sustentabilidade para a empresa.
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N&o obstante, a implementacdo de um programa de compliance entrega também
0 beneficio do aperfeicoamento e protecdo a reputagdo da empresa, uma vez que
apresentados e executados procedimentos e politicas internas sélidos, realizado o
monitoramento de riscos, 0s procedimentos de investigacdo internos, a transparéncia nas
informacGes e a disseminacdo das informagOes aos seus colaboradores, essa forte atuagao
interna transparece e faz a empresa ser notada por seus stakeholders e pelo mercado como
uma empresa sélida, seéria, segura, sustentavel e ética, e a reputacdo agrega valor a
sociedade.

Ainda mais, compliance traz também como beneficio a empresa o fato das
politicas solidas, dos procedimentos corretamente executados, do bom treinamento e
comunicacdo e do buy in da alta administracdo disseminarem a confianca de todos os
funcionarios e agentes da empresa nas suas atividades, na lisura dos procedimentos e nos
valores do lugar onde trabalham, o que traz maior engajamento de todos o0s seus
colaboradores.

E possivel notar também que o bom programa de compliance traz como beneficio
uma reducdo de custos em procedimentos da empresa. E bem verdade que a implantag&o
de um programa de compliance € cara e traz custos a empresa, no entanto, apos
implementado, o programa de compliance torna possivel evitar ou reduzir perdas pelo
monitoramento de riscos, detectar desvios em procedimentos investigatorios, otimizar
atividades e recursos por meio do treinamento e do monitoramento de atividades. Sendo
assim, ao longo do programa o bom compliance ird cada vez mais encontrar falhas e
perdas e possibilitar a reducao de custos e otimizar gastos nas atividades da empresa, logo

é uma atividade que com certeza trara retornos no médio ou longo prazo.

De uma perspectiva de mercado, a implementacéo de um programa de compliance
também é uma forma da empresa atrair maiores investimentos, clientes e parceiros ndo
s0 no mercado brasileiro, mas no internacional, além de melhorar sua competitividade.
De fato, a transparéncia, sustentabilidade, solidez dos procedimentos e politicas da
empresa que protegem a reputacdo da corporacdo tendem a agregar valor a empresa e,
assim, aperfeicoar sua imagem e torna-la atrativa para o mercado, o que é fundamental
para realizar negocios, captar recursos e ingressar em grandes operagdes nos mercados

financeiro e de capitais.



36

Podemos apontar também que o programa de compliance traz como beneficio o
maior profissionalismo e ética a empresa, € um selo de boas praticas, uma vez que 0s
procedimentos e politicas claros e bem definidos e a sua aplicacdo no dia-a-dia da
empresa fortifica e aperfeicoa suas atividades, a torna mais profissional e com menor

possibilidade de erro ou desvios.

Por fim, € necessario notar que a implementacdo de um programa de compliance
entrega a empresa 0 beneficio de maior seguranca, conformidade contratual, legal e
regulamentar em suas atividades, 0 que vem a prevenir e evitar que a empresa ingresse
em litigios, seja de ordem civel, trabalhista, tributaria, ambiental, venha a quebrar
contratos ou também que seja alvo de investigacao pelo Ministério Publico ou por érgdos

reguladores em decorréncia de suas atividades.

Cabe salientar que o rol de beneficios entregues por um programa de compliance
ndo é taxativo e a todo o momento percebemos novas vantagens trazidas pela

implementacdo de tal programa.

Apontamos acima os que hoje consideramos principais beneficios trazidos por um
programa de compliance para uma empresa e pudemos observar que seu impacto positivo
é tanto interno, nas atividades, monitoramento, reducdo de custos e na entrega dos
funcionarios da empresa, quanto externo, agregando valor, pela boa reputacdo, na boa
percepcdo do mercado para investimentos, parcerias e possibilidade de negécios, e na

prevencdo contra litigios e questionamentos por 6rgaos legais ou reguladores.

VI. CONCLUSAO

Por todo o exposto no trabalho, pudemos compreender que, no atual cenario
nacional, os inacabaveis escandalos de corrupcdo trazidos a publico no Brasil que
demoliram a reputacdo do governo e de antes renomadas empresas e empresarios, somado
ao advento da Lei Anticorrupcdo e normas correlatas, tornou indispensavel para a
sobrevivéncia das empresas brasileiras a implementacao de um solido e efetivo programa

de compliance.

Ora, como vimos, vivemos em um cenario complexo no Brasil, com o temor e
descrédito de investidores e de grandes poténcias mundiais em relacdo ao nosso pais e em

suas instituicdes, os recentes escandalos de corrupcéo deflagrados na Operacédo Lava-Jato
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envolvendo o governo e corporacBes nacionais antes intocaveis, como a JBS e a
Odebrecht faz com que poténcias mundiais e 0 mercado como um todo tenha uma
percepcdo negativa do Brasil e, assim, de empresas nele sediadas. Para manter a
reputacdo ilesa nesse cenario turbulento e sobreviver em meio a crise, a Unica solucéo
para uma sociedade € se adaptar a nova realidade e implantar compliance, de forma a
transmitir transparéncia de suas atividades, solidez e efetividade de suas politicas e
procedimentos alinhados com seus valores, monitoramento e fiscalizacdo de suas

atividades, treinamento de seus colaboradores e apurar, prevenir e mitigar riscos.

Ademais, pudemos perceber que 0s paises de primeiro mundo ja possuem
legislacédo e regulamentacdo avancada quanto a exigéncia de transparéncia, integridade e
sustentabilidade de suas sociedades e respectivas atividades e estas, por sua vez, possuem
sistemas e procedimentos para atuarem em conformidade com as respectivas normas.
Sendo assim, hoje é praxe do mercado em todo o mundo, para qualquer investimento,
parceria, ou qualquer contratagdo, a exigéncia da efetiva conformidade com a lei,
transparéncia, sustentabilidade, e boa reputacdo de toda e qualquer contraparte, como
condigdes indispensaveis para a celebracdo do negdcio. Qualquer sociedade que ndo se
adequar a tais condicdes esta fora dos negdcios, mais um motivo pelo qual compliance se
torna obrigatorio. Nos tempos de hoje, ndo é mais uma vantagem comparativa, mas sim

uma questdo de sobrevivéncia da empresa.

Na&o obstante, como vimos, a legislacdo brasileira, por meio da Lei Anticorrupcao
e normas correlatas, passa agora a responsabilizar as empresas de forma objetiva por atos
de corrupgdo, nas esferas civil e administrativa, e a norma também passa a indicar a
implementacdo de compliance nas empresa. Além disso, notamos também que a Policia
Federal, o Ministério Publico, além de 6rgéos reguladores como a CVM, por exemplo,
estdo atuando fortemente para uma fiscalizacdo e investigacdo sem precedentes com o
intuito de erradicar a corrupcao do pais. Isto significa que as normas estdo mais rigidas e
a fiscalizacdo mais intensa e precisa, 0 que significa que as empresas necessitam se
adequar, e para garantir a seguranca de suas atividades, a conformidade com a lei e suas
politicas e procedimentos, além de monitorar riscos e detectar falhas e desvios, a solucéo

€, como vimos, implementar compliance.

Cabe lembrar que apresentamos os inimeros beneficios gerados a empresa pela
implementacdo de um programa de compliance, tais como a reducéo de custos, a melhoria
das atividades e entrega dos funcionarios, a prevencao e reducéo de riscos, a protecao e
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melhora na reputacéo e a boa percepcao do mercado. Tais beneficios, nos tempos de crise
em que vivemos no Brasil, torna ainda mais clara a necessidade de implementar

compliance.

Dessa forma, resta claro que o cenario nacional atual torna indispensavel a
existéncia de compliance em qualquer empresa brasileira. Por fim, faco referéncia a
célebre frase de Paul McNulty, Ex-Procurador Geral Adjunto do Departamento de Justica
dos Estados Unidos, ao ouvir 0 comentario de que implementar compliance seria caro:
“If you think compliance is expensive, try non-compliance’, em alusio as piores
consequéncias que podem ocorrer para a empresa, em relacdo a reputacdo, valor,
continuidade das atividades, visibilidade pelo mercado, além de eventuais infracfes e

penalidades, decorrentes da falta de compliance.

*kk
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