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Pontualmente às 7h da manhã de uma quarta-feira, o Sr. Dalmo Pereira,1 gerente de 

operações dos Centros Cirúrgicos (CC) do Hospital Albert Einstein, chegou ao hospital. O 

movimento era frenético, prenúncio de um dia agitado, como vinham sendo todos nesse 

abril de 2010. O volume de cirurgias batia recorde atrás de recorde, e os atrasos também.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 Todos os personagens do caso têm nome fictício. 


