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RESUMO

OLIVEIRA, Felippe de Medeiros. Falso contratado ou empreendedor? Um estudo
sobre a atividade PJ no Brasil 2013. 70 f. Dissertacdo (Mestrado) — Insper Instituto
de Ensino e Pesquisa, Sao Paulo, 2013.

Este estudo destaca a diferenca entre os individuos a frente de empresa de pequeno
porte: empreendedores e trabalhadores disfarcados. Embora compreensivel que a
maioria das empresas sejam criadas para crescer, desenvolver, estabelecer e tornar-
se sustentavel, criar empregos entre outros, ainda assim uma parcela significativa dos
novos negodcios sdo compostos por trabalhadores disfargados também conhecidos
como "PJ". Neste trabalho, propomos um quadro conceitual para diferenciar os
proprietarios dessas pequenas empresas. Na sequéncia sdo comparadas tracos de
personalidade e de comportamento frente ao negdcio entre o grupo de trabalhadores
e o grupo de empreendedores para atestar maior saliéncia das caracteristicas

empreendedoras neste ultimo.

Palavras-chave: “pejotismo”, empreendedorismo, informalidade, tracos de

personalidade, donos de firmas, dependéncia, independéncia.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Felippe de Medeiros. Falso contratado ou empreendedor? Um estudo
sobre a atividade PJ no Brasil 2013. 70 f. Dissertacdo (Mestrado) — Insper Instituto
de Ensino e Pesquisa, S&ao Paulo, 2013.

This study highlights the difference between individuals ahead of small business:
entrepreneurs and disguised workers. Although understandable that most companies
are created to grow and multiply, become sustainable, create jobs and develop
economically, nevertheless significant portions of new businesses are composed of
disguised workers also known as "PJ". In this paper, we propose a conceptual
framework to differentiate the owners of these small businesses. Following there are
comparison between personality traits and business behavior between workers and

entrepreneurs to attest greater salience of features in the latter group.

Keywords: “pjotismo”, entrepreneurship, informality, personality traits, firm owners,

dependence, independence.
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1 Introducao
1.1Descrigao das areas de investigacao
Um numero significativo de empresas abre todos os dias no Brasil e no mundo.
Segundo o relatorio Brasil empreendedor em numeros (2013), aproximadamente 600
mil novas empresas surgem anualmente. O Global Entrepreneurship Monitor (2011)
apontou em numeros absolutos aproximadamente dois milhdes de novas empresas
surgidas no decorrer de dez anos, o que representou um aumento de 47% no numero
de aberturas entre 2000 e 2010. Essas empresas abertas produzem, comercializam e
servem uma vasta gama de diferentes tipos de produtos e solu¢des e, de maneira
similar, possuem a frente de seus negdcios tipos variados de donos com objetivos e

expectativas proprias para conduzi-las.

H&, entretanto, um modelo de firma que n&o possui as mesmas atividades e objetivos
das empresas citadas anteriormente. Tais companhias prestam um unico tipo de
servico com caracteristicas similares ao de funcionarios regularmente registrados,
compostas somente pelo dono, o qual executa as atividades desta firma de maneira
individual, direta e ininterrupta a um mesmo cliente. Embora esse tipo de empresa
possa também caracterizar-se como “prestacdo de servico”, suas atividades, no

entanto, ndo estao voltadas ao desenvolvimento e expansao do negdcio.
Nos cabe, portanto, questionar:

Seriam entao todas essas empresas decorréncia da predisposicdo empreendedora

ou de acado empresarial?

Teriam, assim, personalidades similares donos de firmas com finalidade

empreendedora e ndo empreendedora?

A pratica de prestagao de servico de uma empresa a outra, de maneira informal e
regular € conhecida como “pejotismo”. Este € um tipo de informalidade exercida
‘regularmente” com as atribuicdes comumente encontradas na prestragao de servigos

entre empresas, assim como a pratica do empreendorismo de forma embrionaria.

Krein e Proni (2010) apresentam alguns tipos modernos de informalidade que
englobam essa atividade, tais como “terceirizac&do, sub-contratacéo, pessoa juridica

(PJ), coopergatos, autdbnomo proletarizado, contratacdo por prazo determinado,



15

trabalho estagio, contrato em tempo parcial, contrato de experiéncia, contrato por obra

certa, contrato de safra, contrato temporario, moto-boy, caminhoneiro, entre outras”.

O presente trabalho demonstra as diferengas individuais na forma como esses
individuos enxergam a si e a sua firma (ainda que encarados como proprietarios de
firmas nas estatisticas nacionais, conforme Anexo B). Na sequéncia, o trabalho
destaca as semelhangas entre o grupo de individuos envolvidos no fenédmeno
pejotismo e os profissionais regularmente registrados, também conhecidos como
CLT’s. Por ultimo, o trabalho propde uma estrutura conceitual e compara o grupo de
“trabalhadores disfarcados” e “ndo disfarcados” com individuos em situacdes distintas

de informalidade e de formalidade através de seus tracos de personalidade.

1.2 Razoes, relevancia e justificativa para escolha do tema
Para que os resultados subsequentes sejam conduzidos eficientemente, o presente
trabalho tera caracteristica exploratéria, ou seja, sera conduzido um estudo em um
ambiente reduzido, a fim de experimentagao de outros procedimentos. Essa técnica
permitira que as questdes relevantes aos participantes sejam abordadas com maior
precisao, por permitir flexibilidade em sua utilizacao. A experimentacao sera conduzida
sob uma amostra de trabalhadores na qual serao exploradas suas particularidades

quanto a forma de trabalho e de personalidade.

Portanto, ao tratar do formato de trabalho, a amplitude de possibilidades expostas
anteriormente nos leva a refletir que a relagao deste encontrada dentro das diversas
modalidades/opgbes apresentadas ja nos pressupde que o modelo de referéncia
“taylorista-fordista”, até entdo capaz de segregar o trabalho formal dos demais, ja néo
é suficiente (KOVACS, 2006).

Um dos motivos para tal complexidade encontra-se em um modelo de contratagao de
trabalho que mescla a prestacao de servigo entre as firmas. No caso do “pejotismo”,
duas figuras distintas sdo reconhecidas em uma mesma classe de individuo. De um
lado, encontra-se o “dono da firma”, na atividade de prestador de servigo nascente;
porém na mesma pessoa também pode ser reconhecido o “trabalhador disfargado”,

nas atribui¢cdes e responsabilidades similares as de um trabalhador regular.

Ao indicar que a informalidade nao é mais razdo do setor em que o individuo trabalha,

mas sim do formato em que este atua (DUARTE, 2006), as comparagdes entre
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trabalhadores (formais e informais) e donos de firmas (empreendedores e nao
empreendedores) fazem-se necessarias para entender melhor as semelhancgas entre
“pjotas” e trabalhadores formais e, de forma analoga, saber o quanto este grupo de
profissionais informais e formais distingue-se do de empreendedores nascentes ou

experientes.

Esta dubiedade também é passivel de investigagcdo empirica e de aprofundamento
tedrico, ja que, embora essas pessoas operem ou trabalhem com uma firma aberta,
ainda assim, por conta da circunstancia estabelecida, diferentes motivagdes e razbes
sdo encontradas nas circunstancias tanto para empreendedores quanto para

trabalhadores.

Sao considerados dois niveis de analise: o primeiro deles estrutural e o segundo no
nivel psicologico. Esta abordagem tem a finalidade de clarificar o formato de trabalho
em que ambos 0s grupos estao envolvidos, seja por opgao ou imposigao. A estrutura
e a personalidade neste caso sdo complementares e fundamentais para que o modelo

conceitual adaptado de Cross (1997) produza o efeito esperado.

A estrutura na qual o individuo exerce o seu trabalho diretamente impacta o préprio
trabalhador, os grupos e as estruturas oriundas dessa interagcdo através de seu
comportamento. Inclusive, seu propdsito com a estrutura é de utilizar esse

conhecimento para promover a melhoria da eficacia organizacional (ROBBINS, 2005).

De forma correlata, a personalidade do individuo influencia a forma com que o
individuo decidira como sua firma devera se estruturar. Ou seja, sua personalidade
voltada ao empreendedorismo influird na forma como sua “pequena organizagao”
devera se constituir para assim alcangar os seus objetivos, entre os quais encontra-

se o desenvolvimento de seu negdcio.

O trabalho tem foco na validagdo dos resultados previamente encontrados sobre
tracos de personalidade e de comportamento para empreendedores e nao
empreendedores, muito embora tais testes ainda n&o tenham sido conduzidos em

grupos embrionarios de empreendedores e de trabalhadores informais.

Do lado pratico, a informalidade reconhecida dentro da pratica formal de abertura de
firma permite que as partes interessadas adentrem em particularidades tais como

processo da abertura, conducdo e fechamento de firmas. Uma das aplicagdes
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possiveis compreende quais os fatores de sucesso envolvidos na pratica da atividade
empreendedora (WAGENER, GORGIEVSKI e RIJSDIJK, 2010) e da néo

empreendedora.

1.3 Identificagcao do problema e das questdes centrais de pesquisa
Em linhas gerais, o trabalho traz a luz da academia a importancia do fenémeno
estudado e sua discussdo e implicacdbes para a teoria do trabalho e do
empreendedorismo. Destaca as diferenca entre os grupos estudados demonstrando
que o individuo empreendedor na situacado de informalidade, em geral, explora uma
oportunidade, enquanto aquele que aparenta ser um trabalhador, porém disfarcado

de firma, o &, no entanto nio o faz.

1.4 Descrigao de abordagem metodolégica

Para cumprir com o objetivo de segregar os grupos estudados, aprofundar a
conceituacao e testar a validade da separacéo de personalidade, sera tomado como
estrutura central o trabalho de Cross (1997), o qual propde modelo conceitual baseado
no nivel de independéncia que cada individuo possui diante de seus clientes e
fornecedores!. O modelo baseia-se no exploiting-explorer, ou seja, individuos
explorados ou exploradores descritos como atores na economia informal (Informal
Economic Actor — IEA) dentro da economia urbana informal (Urban Informal Economy
— UIE).

E importante frisar que, embora o conceito de exploracdo possa conotar
negativamente a relagao entre dois individuos, ou seja, “aproveitar-se”, “prevalecer”
ou “obter vantagem sobre o outro”, na verdade, neste trabalho a expressao representa
sua ideia original. Portanto, exploragdo volta-se ao conceito de “busca”, “procura”,
“perseguicao de algo”, e qualquer juizo de valor sobre os individuos estudados é

afastada.

Tal modelo propée que o nivel de dependéncia entre clientes e fornecedores diminua
ou amplie de acordo com a predisposicao empreendedora encontrada no dono da
firma com a sua circunstancia. Por exemplo, individuos com caracteristica de “falso

contratado” ou “trabalhador disfar¢ado”, ao ampliar sua carteira de clientes ou de

! Este modelo proposto pelo autor € Util, pois primeiramente auxilia na compreensdo do grau de
informalidade do PJ ou contratado para trabalhar informalmente, e também porque fornece termologia
proveitosa para explicagdo das relagdes trabalhistas de forma mais realista, tais como “trabalhadores
disfargados” ou disguised workers.
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fornecedores, aumentam seu grau de independéncia e assim passam a apresentar

caracteristicas menos informais, aproximando-se da forma empreendedora.

Trés grupos sado apresentados por Cross, de acordo com a caracteristica de suas
firmas: independentes, semidependentes e dependentes. Essa estrutura conceitual €
apresentada e adaptada para que os grupos estudados adequem-se as analises

sucedidas.

Sera conduzida uma analise qualitativa sobre as causas envolvidas na abertura para
ilustrar como empreendedores PJ e ndo empreendedores PJ diferem entre si na forma
como se conduz a sua empresa. Na sequéncia, o trabalho analisa os tracos de
personalidade salientes na literatura de empreendedorismo para cada grupo, a fim de
mostrar as semelhangas entre empreendedores (independentes e semidependentes)

e ndo empreendedores (semidependentes e dependentes).

1.5 Trabalhos de investigagao anteriores
Uma vez que este se trata de um trabalho pioneiro na apresentagdo empirica deste
tipo de informalidade, ndo cabe a comparagao com trabalhos anteriores. O cunho
principal de trabalhos na area empreendedora trata da comparacdo entre
empreendedores que possuem empresas € aqueles que nao as possuem, entre
empreendedores e gestores de firmas ou sobre como empreendedores diferem entre
si (CHEN, GREENE e CRICK, 1998; WAGENER, GORGIEVSKI e RIJSDIJK, 2010;
ALLINSON, CHELL e HAYES, 2000; BEGLEY e BOYD, 1988). Trabalhos voltados a
pratica da informalidade s&o voltados a descricdo de tais atividades, assim como as
suas nuances (KREIN e PRONI, 2010; DUARTE, 2006; LOSBY, ELSE, et al., 2002).
Ja trabalhos envolvendo ambos fendmenos, ou seja, empreendedorismo e
informalidade, também assumem caracteristicas descritivas (LEONARD, 2000;
WILLIAMS, 2007; WILLIAMS e NADIN, 2012).

O presente trabalho é, portanto, relevante e visa contribuir para a literatura sobre o

“‘pejotismo” e sobre 0 empreendedorismo embrionario.

1.6 O ambiente estudado e caracteristicas da populagdo envolvida na
pesquisa
O ponto central quanto ao ambiente estudado deste grupo de profissionais trata-se da

presenca do “pejotismo” em todos os setores da economia, independentemente do
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tamanho da empresa que contrai esse tipo de mao de obra. Isso ocorre por conta de
a informalidade tomar modernas formas de trabalho (KREIN e PRONI, 2010) e por
adequar-se a necessidades ou exigéncias do contratante. Legalmente ou n&o, essa
estratégia faz parte dos negdcios de pequenas, médias e grandes empresas, variando

somente a escala em que o volume de informalidade € empregado.

Conforme explicado anteriormente, este grupo de firmas estudadas executa fungdes
tanto operacionais quanto executivas em seus contratantes. Sao eles profissionais
liberais, freelancers, temporarios, terceiros que executam tarefas primarias, como
vendas, compras, gestdo ou até mesmo dire¢do, ou secundarias na administragao,
controlados pelo contratante diretamente?. O “pejotismo”, portanto, ndo se restringe a
atividades operacionais, o que l|he atribui grande heterogeneidade no ambiente

estudado.

A presencga do “pejotismo” nas empresas tampouco exige uma forma especifica de
vinculo (KREIN e PRONI, 2010). Ele pode ser encontrado na forma mais tradicional,
com a prestacdo de servigo entre firmas, com o PJ fornecendo uma nota fiscal,
geralmente como microempresa, limitada de socios, sem funcionarios ou filiais. Ha
casos em que ocorre somente a transagao financeira, ou seja, pagamento pelos
servigos prestados®. Em situagdes mais extremas, pode ocorrer a justificativa da saida
do dinheiro, ou seja, do pagamento do PJ, com a compra de uma nota fiscal. Todas
as acOes descritas sao praticas para que o contratante ndo arque com todo o custo
trabalhista. Ha que salientar que todos os casos incorrem em crime contra a ordem
tributaria®, segundo a lei N° 8.137, de 27 de dezembro de 1990, disponivel no Anexo

C deste documento.

2 Funcionarios podem estar hierarquicamente acima ou abaixo de PJ’s. Nao ha restricdo no formato de
prestacdo de servigo ou no fluxograma hierarquico para esse tipo de profissional.

3 Sem o registro fiscal, que se trata da nota fiscal do prestador de servigo ao contratante, e a este Ultimo
cabendo a escrituragao contabil.

4 Pelo artigo 1° constitui-se crime contra a ordem fributaria suprimir ou reduzir tributo, ou contribuigdo
social e qualquer acessorio, omitir informacéo ou prestar declaracdo falsa as autoridades fazendarias.
Em seu artigo 2° trata da fraude a fiscalizagao tributaria, inserir elementos inexatos, ou omitir operagéo

de qualquer natureza, em documento ou livro exigido pela lei fiscal.
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1.7 Descrigao de estrutura do trabalho final
A estrutura do trabalho, em sua primeira parte, aplica o modelo proposto de avaliacao
do grau de exploragéao relatado anteriormente. Em sequéncia, serdo testadas algumas
caracteristicas comuns encontradas nos empreendedores e ao longo da literatura

empreendedora.
O trabalho, entao, estrutura-se em quatro se¢des, assim divididas:

e Introducao

e Revisao de Literatura: a origem da informalidade e do empreendedorismo e sua
consequente congruéncia pelo empreendedorismo informal; o papel da
oportunidade; e as diferentes motivacbes, atitudes e modus operandi
reconhecidos nos grupos estudados.

¢ Metodologia e Resultados

e Conclusao, limitacdes de pesquisa e direcionamento para estudos futuros.
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2 Referencial teérico
O “pejotismo”, ou seja, a pratica da contratagdo ilegal de prestagédo de servigo no

formato firma a firma, é oriundo de motivos variados, conforme apontado na Figura 1.

Figura 1 — Influéncias para a pratica de “pejotismo”

Novas
estruturas de
firmas
Empreendedor

Exploragdo de Flexibilizagdo
oportunidade do trabalho

Pejotismo Trabalhador
disfargado

Empreendedor

Informalidade iniciante

moderna

Fonte: elaborado pelo autor

Ao longo desta revisdo, os pontos impactantes para a pratica pejotista seréo
explanados a fim de compreender como a trajetéria da informalidade e do
empreendedorismo se concatenam nesta pratica e como as teorias atuais nao
permitem que os envolvidos neste fendmeno sejam analisados separadamente. Ao
final, o0 modelo de separagado proposto por Cross (1997) baseado em “explorado-
explorador” sera apresentado como alternativa de estrutura conceitual para agrupar
individuos em graus de dependéncias para diferenciar os tragos de personalidade ou

comportamentais dos grupos estudados.

2.1 Conceito de trabalho, trabalhador e decéncia e trabalhador
Define-se trabalho, de acordo com o Dicionario do Pensamento Social do Século 20,
como o esforco humano dotado de uma finalidade que envolve a producao de bens e
servigos; transformagcao da natureza para que se obtenha aquilo que se necessita
dela; criacao de utilidade ou como uma forma de relagao entre individuos. No conceito
mais atual, ha a separagao da propriedade e da producéo, que em suma recompensa

o produtor deste ultimo com o assalariamento e o do primeiro com os lucros.

Desta forma, assalariados e empreendedores sao ambos trabalhadores, que nesse

caso diferenciam-se pela busca pela oportunidade (SCHUMPETER, 1984). Este autor
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entende que o empreendedor é aquele que possui capacidade para produzir com
versatilidade recursos escassos e organiza a firma de forma a explorar dela

possibilidade de lucro.

O ponto crucial sobre o aspecto do trabalho é que trabalhadores podem encontrar-se
tanto na formalidade quanto na informalidade. Neste conceito, a formalidade e a
informalidade coexistem como um continuo, e a denotacdo de inferioridade na
informalidade na verdade deve ser tomada como uma questdo de “decéncia’
(TREBILCOCK, 2005).

A condigédo de decéncia no trabalho, conhecida como “trabalho decente”, estende a
ideia de que ndo somente trabalhos formais possuem desvantagem de desprotecao e
desregulagdo. Ao destacar as relagdes dinamicas entre as atividades formais e
informais, a questdo central é a da benignidade dos lagos exploratério ou benéfico
para o contratante e para o contratado. Neste caso, os trabalhos a serem feitos séo
voltados ao incentivo dos vinculos positivos e para garantir que o trabalho decente,
regulado e protegido, ndo esteja presente somente ao longo do continuo formal-

informal.

No inicio do século 21, a OIT langou o conceito de trabalho decente com os objetivos
estratégicos de: i) promover e realizar principios padroes e fundamentais e direitos no
trabalho; ii) criar oportunidades que assegurem emprego e renda decentes; e iii)
estender a cobertura social a todos e fortificar o tripartismo e dialogo social
(TREBILCOCK, 2005). A autora indica também que as conclusdes da 902 Conferéncia
Internacional dao conta de que: i) trabalhadores proprios sdo similares a trabalhadores
assalariados no que tange a vulnerabilidade e, portanto, carecem de protecao legal,
ii) ha existéncia de areas cinzas referentes a informalidade e formalidade tal como
remuneragdes nao declaradas; iii) a informalidade absorve a mao de obra que nao

possui capacidade de escolha por consequéncia de conjuntura econdémica.

2.2 O contexto brasileiro e o dinamismo do mercado de trabalho
As constantes mudangas econémico-sociais ocorridas no Brasil ao longo das ultimas
quatro décadas afetaram o modo como o mercado de trabalho assentou as mudancgas
estruturais do trabalho (MATTOSO e POCHMANN, 1998; POCHMANN, 2006; PAULI,
NAKABASHI e VAZ, 2012).
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Desde os anos 1960, e depois mais acentuadamente nos anos 1970, iniciou-se a forte
erosao das bases de sustentagcdo do padrao de desenvolvimento da economia
capitalista mundial. Tal fenbmeno vem crescentemente afetando a hegemonia, a
intensidade e forma da concorréncia, o padrdao monetario, as condi¢des e relagdes de
trabalho, a situagdo macroecondmica, as instituicbes econémicas internacionais, as
bases tecnoldgicas e o proprio padrao de industrializagdo e producéo. Nesse periodo,
o Pais enfrentou forte presenga do Estado, com um longo periodo de elevado
investimento pela a abertura da economia ao capital estrangeiro (com forte
participagdo das empresas multinacionais) e mercados relativamente protegidos e
intensamente variados produtivamente. No mercado de trabalho, as caracteristicas
apresentadas eram de dinamismo e heterogeneidade das fungbes, elevada
rotatividade, baixos salarios e amplo leque salarial. Outra caracteristica latente foi o
baixo nivel de organizagao setorial e nacional dos empresarios, sistema autoritario de
relacbes de trabalho, sem a presenca de contrato coletivo de trabalho, reduzida
representacao sindical nos locais de trabalho e auséncia de canais de negociagao

setoriais e nacional.

Na década seguinte, o Estado, encontrando-se enfraquecido financeiramente,
politicamente e institucionalmente, foi incapaz de orientar o crescimento econémico e
equilibrar as finangas publicas. Isso acarretou em dificuldade para gerar e absorver as
inovagdes e o desenvolvimento tecnoldgico obtidos na década anterior. Ao final da
década de 1980, as taxas de desemprego alcangavam niveis ainda relativamente
baixos, favorecido pela prépria preservagdo da estrutura industrial das décadas
anteriores, pela lenta migragao para os centros urbanos e pelo aumento do emprego

no setor publico.

A partir da década de 1980, o movimento sindical recuperou-se dos limites impostos
pelo regime militar alcangando maior agéao e organizagao nacional e fortaleceu-se com
aumento do numero de sindicalizados e de greves. Embora este ultimo n&o tenha
avancado o suficiente para influenciar ou assegurar conquistas salariais, sua
participagcao seria decisiva na década seguinte (MATTOSO e POCHMANN, 1998).
Contudo, observou-se crescente elevacdo do desemprego aberto e das ocupacodes
ndo assalariadas, além do decréscimo do assalariamento com carteira assinada
(POCHMANN, 2006).
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Pochmann (2006) aponta ainda que a década de 1990 caracteriza-se
economicamente pela abertura comercial e pela inser¢cdo econdmica voltada a légica
de mercado e a redugdo do papel do Estado. Nesse periodo, o objetivo foi de
alavancar as reformas estruturais para o funcionamento do mercado e do crescimento

econdmico através das privatizacdes e estabilidade monetaria.

O mercado de trabalho apresentou baixo dinamismo com baixa geragdo de empregos,
seguido de permanéncia de baixa representagcédo sindical nos locais de trabalho e
auséncia de canais de negociagao setoriais e nacional, 0 que em suma representava
um sistema relagdes de trabalho autoritario. O nivel de escolaridade da mao de obra

nao teve mudangas significativas

Nos ultimos dez anos, ocorreram mudancas expressivas na economia brasileira, que
por sua vez afetaram o mercado de trabalho. Uma delas trata-se do aumento na
participacao de trabalhadores no setor de servigos, muito comum a economias que
aumentam o seu desenvolvimento (CRUZ, NAKABASHI, et al., 2012). Nesse periodo
houve também estabilidade na produtividade e estagnagdo na demanda por
trabalhadores qualificados nos setores onde ocorreu este ganho. Entretanto, embora
o crescimento na quantidade de trabalhadores com qualificacdo intermediaria tenha
aumentado, praticamente em quase todos os setores houve achatamento salarial
médio (PAULI, NAKABASHI e VAZ, 2012).

Por fim, Pauli, Nakabashi e Vaz ainda afirmam que a mudanca estrutural partida dos
anos 1990 nao foi benéfica para elevagao da procura por méao de obra qualificada.
Similarmente, as mudangas n&o foram capazes de gerar dinamismo suficiente para
acelerar o crescimento econdmico ou de estimular setores mais dindmicos a

demandar mais mao de obra qualificada.

2.3 Conceituacao de setor informal de trabalho
Embora a primeira conceituacado de “setor informal” tenha sido trazida pela OIT em
seu estudo conduzido no mercado de trabalho de Gana (LEYS, 1973), o conceito de
informalidade data de periodo um pouco anterior, com o modelo de Lewis sobre
reserva de mercado (LOSBY, ELSE, et al., 2002). Diversas outras classificagbes de
informalidade foram tratadas ao longo da histéria € nomeadas como economia

irregular, subterranea, black economy e, em alguns casos mais recentes, como
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invisivel, submersa, n&o oficial, ndo-registrada ou mesmo clandestina (WILLIAMS e
NADIN, 2012; LOSBY, ELSE, et al., 2002).

O termo economia informal teve o seu primeiro uso para descrever a estrutura
econdmica dualistica encontrada em paises subdesenvolvidos (LOSBY, ELSE, et al.,
2002). Segundo a OECD, estima-se que mais da metade da populagdo mundial
trabalha informalmente, ou seja, 1,7 bilhdo de pessoas (JUTTING e DE LAIGLESIA,
2009).

A OIT, no inicio de 1970, publicou em seus estudos que a informalidade tratava-se de
fendbmeno de pais subdesenvolvido. Inicialmente, a preocupacdo esbocada pela
organizagao tratava da mazela social ligada a condicdo de trabalho e da pobreza
(LEYS, 1973; FAMA, 1980). Portanto, seu desaparecimento seria conquistado quando
houvesse desenvolvimento econdmico. Tal perspectiva abordada aparece em linha
com a forma moderna de entendimento sobre informalidade proposta por Williams
(2010), apresentada na Tabela 2, na coluna sobre informalidade e empreendedorismo.
Neste estudo da OIT sobre o Quénia, foram cunhados dois termos distintos: “formal”
e “informal”, o qual, por sua vez, abandona a nomenclatura “setor informal”, por se
tratar de um fendbmeno nao inerente a um soé setor e por conta de a informalidade nao

ser somente em decorréncia do processo de urbanizacido econdémico.

Em 1978, a OECD, através de seu programa voltado ao emprego para América Latina
e Caribe, identificou dois tipos de mercado de trabalho urbano, sendo i) formal com
organizacgdes de trabalho estabelecidas e organizadas e ii) informal, subdividido entre
baixo nivel de produtividade com trabalhadores por conta propria, e microempresas
(TOMAZINI, 1995).

Krein e Proni (2010) apontam que os estudos sobre informalidade a partir desse
desenho passam a ter “maior grau de complexidade”, pois além de nao haver
consenso sobre a terminologia entre “setor informal” e “trabalho informal” também era
incapaz de oferecer resposta para o fendmeno abordado. Na década de 1990, a OIT
buscou um consenso e compatibilizacdo de mensuracdo de informalidade,
apresentando, assim, as unidades econbmicas informais compostas de
empreendimentos unipessoais ou familiares; e microempresas com trabalho

assalariado. Ainda assim, dificuldades eram encontradas para classificar a mao de
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obra domeéstica e autbnoma (KREIN e PRONI, 2010). A busca por explicagées sobre

a informalidade persistiu ao longo da década.

2.4 A nova informalidade
A combinacgao da velha informalidade definida pela existéncia de pessoas inseridas
em atividades de sobrevivéncia, de baixa produtividade e desprotegidas do ponto de
vista social e dos direitos fundamentais do trabalho ja ndo possibilitava explicar como
certos tipos de informalidade aparecem, especialmente aqueles em que a

informalidade mescla-se a formalidade.

A defini¢gao proposta por Krein e Proni (2010) permite a atualizagado do conceito.

A nova formalidade (...) advém do processo de reorganizagao
econdmica e de redefinicdo do papel da regulagédo do trabalho, com
implicacdes significativas na estruturacdo do mercado de trabalho e
das politicas de protecdo social (incluindo o financiamento das
politicas sociais). Trata-se de um fendmeno resultante tanto das
restricbes impostas pelo baixo crescimento econdmico ao longo de
extensos periodos, com a geragdo de um numero de postos de
trabalho insuficientes para absorver o aumento da PEA (populacao
economicamente ativa), quanto de uma redefinicdo das formas de
contratagdo por parte das empresas, inclusive em segmentos
econOmicos mais estruturados e articulados com a dindmica da
econdmica capitalista contemporanea.

Os autores complementam a ideia apontando que, ao impor a um individuo trabalhar
nas condi¢cdes tais como apresentadas, este tendera a trabalhar em multiplas
desvantagens, dada a precariedade nas garantias sociais tais como seguridade e

regularizagao de suas condi¢des de trabalho.

Hoje em dia, quaisquer atividades em desacordo com as normas legais instituidas
pelo Pais constituem-se por informalidade, ou seja, toda a “[...] contratagao ilegal de
trabalhadores sem registro em carteira, contratos atipicos de trabalho, falsas
cooperativas de trabalho, trabalho em domicilio, autbnomos sem inscricdo na
previdéncia social, evasdo fiscal das microempresas, comércio ambulante [...]
(KREIN e PRONI, 2010).

2.5 “Pejotismo” e formas de atuacgao
Uma vez que a informalidade n&do cabe a um setor especifico, mas as condi¢gdes nas
quais os trabalhadores estdo envolvidos (TREBILCOCK, 2005), parte das firmas

criadas ou abertas podem sugerir que o0 sejam apenas para finalidade de prestacao
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de servigo como PJ, ja que combinados os fatores de setor de atuagéo (grande maioria
em servigos) com quantidade de donos (somente um dono, sem socios, desde a
abertura até o encerramento) e posteriormente com os motivos de encerramento e
destinos destes ex-proprietarios de empresas (grande parte torna-se empregados ou

trabalhadores autdbnomos)®.

Para entender as caracteristicas inerentes a empresas classificadas como PJ (pessoa
juridica), os autores Krein e Proni apresentam caracteristicas singulares a esse tipo

de vinculo:

a) a prépria pessoa € quem presta o servigo, executando as tarefas;
b) ela exerce uma atividade n&o eventual;

c) recebe um pagamento pela execugdo dessa atividade; e

d) exerce a atividade sob ordens de outrem (patrdo ou seu preposto), estando sujeito

a horario e a outras regras que definem a forma da execugao.

Dentro dessas condi¢cbes, encontramos atividades de cunho intelectual reguladas em
Lei n° 11.196/2005 (Vide Anexo C), com diversos tipos de servigos prestados que
delineiam a possibilidade de execucéo de trabalho assalariado feito por uma pessoa
fisica. Uma vez tratadas de trabalho intelectual, estas deixam de ser regidas pela
legislagao trabalhista e logo passam a ser regidas pelas leis civis e comerciais, ou

seja, contratualmente.

Tem sido pratica cada vez mais comum a pratica de empresas que
contratam funcionarios na forma de pessoa juridica (PJ). Ou seja, o
empregado € levado a constituir empresa e passa a receber
mensalmente como prestador de servigo. Ha ainda casos em que o
empregado compra uma nota fiscal de uma terceira empresa para
apresentar ao empregador, mediante o recebimento do salario. Nesse
tipo de relacdo, quem contrata paga menos impostos e se isenta de
inimeras responsabilidades. (TURCATO e RODRIGUES, 2008).

A fim de exemplificar algumas atividades, embora nao restritas somente a essas
empresas aqui citadas, nestes grupos € mais suscetivel encontrar o vinculo discutido.
Sao eles profissionais liberais no geral: auditores, consultores, treinadores, designers,

profissionais de computagado, engenheiros, analistas, advogados, médicos. Dentro

5 Todas essas estatisticas foram compiladas do trabalho do SEBRAE. Vide anexos A e B
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dos trabalhos operacionais, podemos exemplificar técnicos, praticos, cooperativados,
entre outros; e dentro do terceiro setor ainda encontramos dirigentes de ONGs

remunerados ilegalmente e falsos voluntarios.

2.6 O papel da flexibilizagao nas relagdes trabalhistas no “pejotismo”
O advento do “pejotismo” pode ser enderecado ao aumento da flexibilidade nas
relagcdes de trabalho, visto que essas praticas sao recorrentes entre tomadores de
servicos e contratantes de mao de obra para tornar suas firmas mais competitivas
(Leonard, 2000). Ramos (1992, p.7) nos mostra que a busca pela flexibilidade nas
relagdes trabalhistas contempla a conduta adotada pelos donos das empresas para

remeter a terceiros custos do ajuste econdmico necessario as firmas.

O autor destaca dois tipos de flexibilizagao possiveis a uma empresa: uma interna,
ligada a capacidade dos empregados em executar suas tarefas dentro da propria firma
com a “busca pela maleabilidade da organizagao de forma que a torne flexivel para
variagdes conjunturais”; e a flexibilizagao externa, que “tende a transferir o peso dos
ajustes e, portanto, procurando reduzir toda restricdo juridica e ou institucional”, ou
seja, “esta ligada ao aumento da capacidade das firmas em alterar rapidamente e com
minimos custos o numero de trabalhadores em funcado das condicdes de mercado”.
Em suma, dentro de seus principais objetivos esta a “substituicdo de um contrato de

trabalho por um contrato comercial” (RAMOS, 1992, p. 8).

Segundo Furaker (1986), a pressao por flexibilizacdo das relagdes trabalhistas ocorre
em sociedades ocidentais desde a década de 1970, considerando que empresarios
buscam minorar seus gastos enquanto trabalhadores podem fazé-la a fim de obterem
maiores oferta de vagas de emprego. Entretanto, para o caso brasileiro, Duarte (2006)
apresenta que as distor¢gdes provenientes das mudangas no funcionamento do
mercado de trabalho ocorridos no Brasil ao longo da década de 1990, geraram

flexibilizacado do trabalho, dados:

a) a criagao insuficiente de empregos;

b) a baixa produtividade do trabalho quando comparado a outros paises;
c) o excesso de litigios trabalhistas;

d) os altos custos nao salariais aos pesados encargos;
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e) o incentivo negativo ao pagamento do FGTS e seguro desemprego.

O autor destaca que tais distorgdes impactaram na diminui¢do do numero de vagas e
na protegao legal dos trabalhadores, pois ao distribuir os trabalhadores para diferentes
tipos “de funcéo e contratos de trabalho”, por sua vez, diminuiu o poder de barganha

dos sindicatos.

De um lado, o dono da empresa busca a maior flexibilizacdo da méao de obra para
equalizar suas necessidades de custeio dos recursos humanos (SALOMAO, 2012),
por exemplo, a contratagdo de horas avulsas ou eventuais, a livre negocia¢ao da carga
horaria e na reducdo de jornada de trabalho. Isso, em suma, permite ao contratante
estabelecer contratos com seus trabalhadores para diferentes turnos, semincorrer em
gasto como horas extras. Ja o trabalhador convencional respalda suas necessidades
sob as leis trabalhistas vigentes consolidadas na lei do trabalho (CLT), que garante o

exercicio dos direitos através da legalidade nas contratagdes entre as partes.

Ramos (1992) aponta que a "flexibilizagcdo do mercado de trabalho" ndo busca a
diminuicao da utilizacdo da mao de obra, mas sim o enfraquecimento das relacdes
laborais para que as empresas tenham maior poder sobre os recursos humanos
empregados na firma. Portanto, mesmo com a crescente sistematizacdo das
atividades, ou com o aumento da robotizacdo nas linhas de producédo e processos
mais equilibrados e sem desperdicio (SHAH e WARD, 2007; KOVACS, 2006), a
utilizacado de trabalhadores em alguns setores da economia ainda € indispensavel —
por exemplo, em atividades intrinsicamente humanas, como €& o processo de
negociagao comercial. Sendo assim, resguardadas caracteristicas de algumas firmas,
o desenvolvimento econdmico de uma economia impacta também no aumento da

busca por mao de obra.

Dado o panorama de aumento na competitividade e de crescimento econémico das
firmas (KOVACS, 2006) e, no outro lado, a constante necessidade por mao de obra
diante da diminuicdo nos niveis de desemprego e consequente restricdo por
contratagdes (DUARTE, 2006), forte rigidez sindical e indexagao do salario minimo
(WEBSTER e BISCHOFF, 2011) fomentam o cenario para a utilizagao de outros tipos

de contratacdo de trabalho externos a firma tornar-se mais propicia.
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A tomada de risco dos empreendedores (LUTHJE e FRANKE, 2003) ao contratarem
esse tipo de mao de obra também caracteriza-se como forma de criatividade na gestéo
dos recursos disponiveis (BEGLEY e BOYD, 1988). A circunstancia restrita em que o
empreendedor se encontra torna-se favoravel a utilizacédo da mao de obra com menor
vinculo empregaticio para beneficia-lo ndo somente com custos menores, mas
também pela contratacdo de mao de obra mais especializada e que busca

vencimentos maiores.

O vinculo terceiro de contragdo de empresa pjotista atende tanto a flexibilidade quanto
a restricdo de mao de obra descritas. Uma modalidade pouco explorada, mas que ja
figura como opgao de mao de obra externa a folha de pagamento € o associativismo,
que caracteriza-se pela inclusdo do individuo no contrato social da firma, porém
figurativamente, j@ que o caminho tomado pela firma ndo considera as func¢des

desempenhadas por estes “funcionarios”.

2.7 Empreendedorismo e “pejotismo”’, conceituagao

Segundo Schumpeter (1934), empreendedor € alguém versatil, com habilidade para
reunir recursos escassos e organiza-los de tal forma que este possa explorar
oportunidades. Empreendedores podem se distinguir de gestores com base em sua
intencdo de estabelecer e gerenciar um negécio com a finalidade de lucro e
crescimento (CARLAND, HOY, et al., 1984). Os seres humanos sdo agentes ativos de
seu proprio desenvolvimento e envolvem-se em empreendedorismo intencionalmente,
como resultado de uma escolha prépria (BRANDSTATTER, 1997).

O conceito de empreendedorismo tem bases de estudos que partem desde os
primordios do capitalismo (MURPHY, LIAO e WELSCH, 2006). Nesta légica histérica,
podemos analisar e reconhecer o formato embrionario empreendedor, ou seja, aquele

em que a empresa € nitidamente pequena ao ponto de ser somente ela e seu dono.

Primeiramente, o fator humano passa a ser base de explicagado para o fendmeno
empreendedor. McClealland (1965) aponta em seus estudos diferengas entre
individuos empreendedores € nao empreendedores. Outros fatores ambientais
existentes, como novas técnicas e tecnologias, formatos organizacionais e tipos
populacionais, também influem na atividade empreendedora (REYNOLDS, 1991). O
movimento multidisciplinar de estudo do empreendedorismo permite enxergar o

comportamento do individuo dada a sua interagdo com 0 meio em que vive, na sua
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forma de reconhecimento de oportunidades, nas atitudes e habilidades (MURPHY,
LIAO e WELSCH, 2006; SHANE e VENKATARAMAN, 2000).

Igualmente importante € o construto da oportunidade. Duas vertentes no trato da
oportunidade aparecem, sendo a primeira ligada ao seu reconhecimento como
estrutura conceitual para a pesquisa em empreendedorismo, o que possibilita a
generalizagao da atitude empreendedora, mas que também falha ao ndo permitir um
aprofundamento tedrico; enquanto que na frente contraria ha necessidade de
entendimento e explicagdo da “emergéncia e existéncia das oportunidades”
(MURPHY, LIAO e WELSCH, 2006).

Por ultimo, os métodos estatisticos sdo tidos como avango na teoria empreendedora,
embora existam certas restricbes ao toma-los como definitivos pelo fato de atividades
empreendedoras serem volateis e possivelmente compostas de outliers. Portanto,
metodologias estatisticas devem ser mais flexiveis, adaptadas e com suas suposi¢oes
empiricas profundamente testadas (ROBINSON e HOFER, 1997).

2.8 O papel da oportunidade no processo empreendedor
Shane e Venkataraman (2000) propéem que empreendedorismo refere-se a criagao
e a exploragao de oportunidades criativas, e grande parte dos pesquisadores dessa
area buscam no individuo e no que este faz a resposta para definir o que é
empreendedorismo. Ainda segundo os autores, as perguntas “quem” e “o que faz” nao
permitem olhar o conceito chave do empreendedorismo, que € construto

oportunidade.

Somente o grupo de empreendedores possui a capacidade de olhar para as
oportunidades existentes e julgar se estas sdo ou nao lucrativas. Por consequéncia, o
estudo sobre este campo deve, sobretudo, olhar as fontes de oportunidade e, dentro
dele, como ocorre o “processo de descoberta, avaliacido e exploragao”.
Sequencialmente, deve entender sobre o individuo que esta por detras dessas

escolhas.

[...] de um grande grupo e diverso de pessoas (aproximadamente 20%
da populagéo) sao empreendedores que engajam em um processo de
empreendedorismo. Dado que este processo ¢é transitério, é
improvavel que somente pelas caracteristicas de certas pessoas,
independentemente da situagao que se encontrem, possamos explicar
o que é empreendedorismo. (SHANE e VENKATARAMAN, 2000)
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Os autores, portanto, apontam que estudos voltados ao entendimento do que é
empreendedorismo devem ir além do simples questionamento sobre quem é o
individuo estudado e passar a entender os questionamentos voltando-o a “como”, “por
gquem” e “com quais” recursos um empreendedor explora as citadas oportunidades.
Estas, portanto indicam que “oportunidades existem, devem ser descobertas e serao

exploradas através da criagao de firmas”.

A estrutura conceitual proposta na Figura 10 atende as exigéncias definidas pelo autor
referente as fontes oportunidades. Ainda anterior a movimentagao ou ao ingresso do
individuo empreendedor no quadrante de empreendedor informal ou formal (o qual
nao é ponto de discussao), ha de haver o reconhecimento de uma oportunidade.
Quando um empreendedor entender que ha atividade disponivel baseado em seu
estoque de informagdo de mercado, cumpre-se o processo de descoberta com
reconhecimento de uma atividade. Apds esse processo, o individuo entao avalia se a
oportunidade é lucrativa, o que entdo atende o processo de avaliagao. Por fim, o
individuo avaliara se possui capacidades especificas explorando a oportunidade, que
cumpre o processo de exploracdo. Apesar de todos os donos de empresa possuirem
este mesmo recurso, 0 que no Nosso caso € a firma prestadora de servico, nem todos
possuem a mesma conjuntura empreendedora. Caso contrario, esses individuos
entrariam em competicdo pelo mesmo “lucro empreendedor’, e este, quando
repartido, muitas vezes tornaria inatraente para empreendedores o ato de entrar neste
ciclo (SCHUMPETER, 1984).

Por isso, os autores Shane e Venkataraman apontam que a visdo de
empreendedorismo baseada em equilibrio econémico e multidisciplinar (MURPHY,
LIAO e WELSCH, 2006) deve ser tomada com cautela. No primeiro caso, o equilibrio
nao permite, por exemplo, movimentos como a destruicdo criadora apontada por
Schumpeter (1984), ja que precos criam desequilibrios no mercado. O empreendedor,
sob esse construto, atua como um individuo que prefere a incerteza. Ja no segundo
caso, voltado a aspectos socio-psicologicos (MCCLELLAND, 1965), justifica-se que o
individuo € mutavel e sua forma de agir é transitéria e episédica, incapaz de garantir
que o empreendedorismo ndo pode ser explicado somente pelas caracteristicas do
individuo, dada a heterogenia da populacdo empreendedora. Essas caracteristicas
indicariam como individuos respondem a uma situacdo e ndo sdo empreendedores

porque sao dotados de caracteristicas unicas.
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2.9 Convergéncia da informalidade e do empreendedorismo em “pejotismo”

Figura 2 — A evolugdo do empreendedorismo e da informalidade

‘ Empreendedor ‘

Um conceito histérico do
Dentro de um Visto como um pensamento empreendedor (2006)
processo ator no ambiente

Visto como
acumulador de

- econdémico em que esta
capital q

dindmico inserido

Oportunidade
empreendedora x

Informalidade com potencial
empreendedor x

Trabalhador disfarcado

Individuo

Inexisténcia de informal Ll

estruturada ou
oportunistas

informalidade explorado e sem
opgao

Economia informal: aspectos
conceituais e tedricos (2010)

‘ Trabalhador Disfarcado ‘

Fonte: elaborado pelo autor (tradug¢ao nossa)

Conforme apontado na Figura 2, na decorréncia da histéria, a informalidade e o
empreendedorismo convergem para um mesmo individuo, que em seu estado
embrionario pode ter, dentre outros formato, o de PJ. Sob este formato, podemos
encontrar, em um mesmo setor econémico: um empreendedor que tem a percepgao
agucada de uma oportunidade para seu desenvolvimento ou reconhece nessa
situagdo um valor que outros nao reconhecem (ECKHARDT e SHANE, 2003); um
informal com potencial para ser um empreendedor, diferenciando-se pelo fato de néo
competir em iguais condigbes com outros empreendedores (TREBILCOCK, 2005); ou
de um emprego disfargcado, que ocorre com a contratacdo da prestacao de servigos
de um individuo sem que esta contemple os direitos de trabalho estabelecidos por lei
(KREIN e PRONI, 2010).

2.10 Empreendedorismo e informalidade teorizados no nivel individual
Sob as referéncias tedricas, fica reconhecivel que firmas representadas por seus
donos podem estar em duas classificagdes distintas, ou seja, entre a informalidade e
o empreendedorismo. Portanto, ao centramos as analise no individuo, adquirimos

maior entendimento sob o fenémeno “pejotismo”.
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Essa compreensdo individual é proposta pela teorizacdo da informalidade e do
empreendedorismo, cada um separadamente, e pela teorizacdo da informalidade e

do empreendedorismo mesclados em um unico individuo.

Na Tabela 1, trés teorizacdes sobre a visao individual sdo consolidadas para facilitar

a visao geral sobre o entendimento a respeito do individuo.

i) Informal: segundo Ligthelm (2008), trés tipos individuos envolvidos na
informalidade sao encontrados: aqueles que operam sob a informalidade ou sem
qualquer registro para obter vantagem pela evasdo fiscal ou para burlar a
burocracia do sistema nacional; num segundo nivel de informalidade, o individuo
que esta mais exposto as mazelas sociais atuando em um comércio
subdesenvolvido, exemplificado pelos ambulantes e vendedores de rua; € no ultimo
tipo de informalidade, em que individuos envolvem-se em atividades
completamente ilegais.

i) Empreendedor: Dyer, Gregersen e Christensen (2008) apontam que um individuo
empreendedor possui caracteristicas tipicas e reconheciveis. A primeira delas trata
da inovagao, ou seja, aquele que faz seu trabalho diferentemente dos outros; pela
criatividade, o individuo tem ideias e inventa seu trabalho a partir delas; e sobre a
oportunidade, ou seja, o individuo entende que o momento €& propicio e

indispensavel para fazer o negécio.
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Tabela 1 — Teorizagdes sobre empreendedorismo e informalidade
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i) Empreendedor e Informal: esta teorizagdo mescla ambas as definigdes, ou seja,
apresenta ambas possibilidades em um mesmo individuo (WILLIAMS, 2010).
Primeiro, sob a perspectiva da modernidade, o individuo encontra-se nesta
circunstancia “empreendedor-informal” enquanto a economia n&o se desenvolve ou
nao o reposiciona como empreendedor ou como trabalhador. No caso da
perspectiva estruturalista, o individuo estda no meio de uma transformacgao
econdmica que o obriga a ser informal dada a pressao pela flexibilizagdo do
trabalho e vitima da ndo conformidade com a legislacao trabalhista. Na perspectiva
neoliberal, entende-se que o empreendedor se encontra em situagao irregular por
beneficio préprio e como uma opgao pessoal; e, por ultimo, segundo a visdo pos-
estruturalista, individuos optam por empreender informalmente por vontade e

interesse proprio.

2.11 A separacao oferecida pelo modelo exploring-exploiting
Segundo Cross (1997), a literatura sobre informalidade descreve atores
economicamente informalizados (IEA) de acordo ao seu nivel de renda ou de
produtividade. Esta generalizagédo leva ao entendimento errébneo de que individuos
com baixa renda sdo informais enquanto aqueles com renda mais elevada sao

empreendedores®.

Para conseguir, entao, estabelecer um parametro de comparagao nao enviesado, o
autor apresenta um construto valido para separar empreendedores de néao
empreendedores. Essa alternativa leva em conta a utilizagédo da independéncia de
clientes e fornecedores como instrumento suficiente para diferenciar esses tipos de

individuos.

Por exemplo, entendemos como relagcdo de semidependéncia um técnico de
manutencao de Tl que tem diversos fornecedores de pegas, mas que continuamente
atende um mesmo cliente. No outro extremo, um vendedor sem registro em carteira
com diversos clientes, mas com um unico fornecedor de meios de trabalho, ou seja,
um “patrao-contratante”. Nos extremos encontramos, portanto, aqueles individuos em

situacao de extrema dependéncia, que possuem um unico cliente ou fornecedor, e do

6 E importante frisar que o exploiting-explorer apresentado por Cross tem o sentido literario de
exploragéo de oportunidade, e ndo de conotagéo de inferioridade.
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outro lado aquele que possui varios clientes e fornecedores e, por consequéncia, esta

em uma situagao de independéncia.

Figura 3 — Matriz llustrativa de Relagdo de Dependéncia e Independéncia

Cliente Unico Multiplos clientes
Fornecedor Unico Completa dependéncia Semidependéncia
(trabalhador disfar¢cado) (vendedor)
Mdltiplos fornecedores Semidependéncia Independéncia
(manutencéo de TI) (empreendedor)

Fonte: Empreendedorismo e Exploragdo: Mensurando independéncia e dependéncia na

economia informal, 1997 (traducao e adaptagao nossa).

A Figura 3 demonstra como os exemplos anteriores podem ser alocados em
quadrantes de acordo com a relacdo de dependéncia do trabalhador/dono da firma.
Quanto maior o grau de independéncia encontrado (maior numero de clientes e
fornecedores), mais empreendedor o individuo sera. Analogamente, quanto mais
dependente de cliente e fornecedor um individuo for, como evidente no caso do
“‘pejotismo”, em que este tem no cliente e fornecedor a mesma pessoa, mais

trabalhador disfarcado ele sera.

2.12 Diferengas em modus operandi, atitudes e nos tragos de
personalidade
As diferengas entre os trés diferentes grupos discutidos pressupdem também a
diferenciagao destes na forma de operar a sua empresa, assim como a motivagao
para abri-la’, sua finalidade e sua personalidade. Como forma de ilustrar como existem
diferengas entre os grupos, serao ilustrados: o processo “meio-fim” na abertura das
firmas; como a gestao da carteira de cliente possui significados distintos em cada um
dos casos; e, por ultimo, como esses individuos diferem entre si, em especial nas

personalidades tratadas na literatura como latentes em individuos empreendedores.

2.13 O processo “meio-fim” da abertura de uma firma

7 Quando da abertura formal da empresa. Segundo Krein & Proni, uma das formas de informalidade
pode ocorrer através de compras de notas fiscais ou pelo pagamento sem o registro contabil da
transacao pelo contratante.
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Embora seja conhecido que empreendedores enxerguem oportunidades e criem
firmas para explora-las (GEM, 2011), empresas operando na condicdo de
informalidade também as fazem, porém sem o significado de exploragcdo de
oportunidades empreendedoras. Enquanto empreendedores criam a firma por
motivos diversos, tais como a ampliagdo do negocio e a formalizagéo, entre outras
motivagdes, trabalhadores disfargados ndo entendem que a firma deva ser gerida a
fim de desenvolvé-la, uma vez que privilegiem a carreira profissional em detrimento

da firma aberta.

Perceber alguém como empreendedor foi primeiramente feito pelo reconhecimento da
propriedade, posteriormente pelo poder de decisdo, e por ultimo agregou-se as
fungbes de lideranca exercidas por um individuo (BRANDSTATTER, 1997). O
propésito da criacdo da firma é, assim, distinto para empreendedores e para falsos

contratados.

Figura 4 — Processo de abertura de firma para empreendedores e nao

empreendedores

( Processo para o "trabalhador disfargado" \

Procura por Execugdo do
trabalho trabalho Informal

y Abertura da firma
Reconhecimento
de oportunidade

]

Idealizagdo do
negocio

Fonte: elaborado pelo autor
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A conducdo da empresa por um empreendedor possui a finalidade de praticar o
empreendedorismo e levar a firma ao crescimento e a perenidade do negdcio
(CARLAND, HOQOY, et al., 1984). De um lado, temos “o empreendedor que comega o
seu proprio negocio, atua como dono e gestor da firma” (DRUCKER, 1986) e “[...] é
aquele que percebe uma oportunidade e comega um negdcio para poder aproveita-
la” (BYGRAVE e ZACHARAKIS, 2008). Do outro lado, a relagdo de trabalho
disfargada, que também requer relagdo comercial entre firmas (SANTOS, 2006),
embora esta tenha pretexto e motivacdes diferentes daquelas apresentadas por

empreendedores.

Na Figura 4, o processo esquematiza-se para o empreendedor quando este culmina
na abertura da firma logo apdés o reconhecimento da oportunidade. No caso do
informal, a empresa aberta € um “meio” para poder exercer sua fungao ou para obter
colocagéo no mercado de trabalho. Segundo Krein e Proni (2010), parte significativa
da populagao acaba sendo imposta a esta condi¢ao de trabalho, por meio da pratica

de “pejotismo”.

Corroborando com a ilustragdo anterior, a Figura 5 agrega e explica como se
contextualiza o meio no qual o empreendedor esta inserido, o processo de
reconhecimento e a atitude frente a descoberta de oportunidades por parte do
empreendedor (GEM, 2011). Esse processo se segue desde a concepgao da ideia até
a abertura ou descontinuidade da firma, que por sua vez evidencia que esta surge
para uma finalidade ou objetivo a ser alcangado, e 0 empreendedor conduz o processo

do inicio ao fim.

Figura 5 — Ciclo da firma pelo contexto empreendedor
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Fonte: Global Entrepreneurship Monitor, 2010
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2.14 A diferenga nas gestoes de carteira de cliente
A diferenga nas praticas empresariais, em especial na condugdo e na gestdo da
carteira de clientes, possui diferenca evidente para cada um dos grupos estudados.
No caso do empreendedor, este precisa buscar constantemente novo(s) negocio(s),
manter ou expandir o atendimento dos atuais ou eventualmente encerrar atividades
prestadas quando ndo de acordo com a perspectiva e expectativa de sucesso do
empreendimento (ZAMPETAKIS, 2008). Do outro lado, um trabalhador disfargado
deposita na relagéo de trabalho com seu unico cliente existente a maneira encontrada
de progredir com sua carreira. Neste caso, um rompimento de contrato assemelha-se

a uma demissao, e a busca por um novo cliente, a busca por um novo emprego.

Outros aspectos também sao observados a partir da geragdo de novos clientes.
Efeitos diretos positivos sobre o empreendedor, assim como secundarios, sao
atingidos quando ha ampliagao do negdcio, tais como o aumento de poder e controle
(HATTRUP, O'CONNELL e LABRADOR, 2005), autorrealizagao (TYSZKA, CIESLIK,
etal., 2011), exercicio de vantagem na cogni¢ao (ALLINSON, CHELL e HAYES, 2000),
aumento da confianga em seu negdcio. No caso do trabalhador disfargado, a relagéao
mais proxima com o seu contratante Ihe permite melhores condicdes para a carreira
profissional, uma vez que o sucesso profissional ocorre na promog¢ao das atividades
exercidas, remuneracdo, reconhecimento profissional, entre outros aspectos
(MATZLER e RENZL, 2007).

A gestdo de carteira de clientes dotada de volume ou complexidade requer
capacidades empreendedoras desde sua intengdo em conquista-la até consolida-la
(RODRIGUES, 2008, p. 137). SO por essa atividade, espera-se que individuos
possuam maior grau de proatividade (BATEMAN e CRANT, 1993; CRANT, 1996).

Transagbes comerciais sao parte das atividades essenciais executadas por
empreendedores (DRUCKER, 1986), mesmo quando a chegada de novos clientes
ocorre passivamente, ou seja, com o cliente buscando a empresa ao invés de a
empresa buscar o cliente. Embora uma dupla interpretagéo seja possivel quando um
trabalhador informal trabalhar com vendas no seu contratante, o objetivo para cada
um é diferentes, sendo que para o vendedor esta é sua fungdo enquanto que para o

empreendedor esta é sua prioridade.
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2.15 O modelo adaptado de Cross para abranger e identificar os
individuos envolvidos no “pejotismo” e sua dindmica
O modelo proposto por Cross traz a conceituagdo matricial de dependéncia e
independéncia para segregar empreendedores de profissionais informais
(semidependentes e empregados sem registro). A adaptagao conceitual da estrutura
conceitual com o modelo de Cross permite enxergar individuos como continuos, ndo
somente na identidade empreendedora, mas também na informalidade, no tipo de

exploragéo e nos seus tragcos de personalidade.

Os quadrantes na Figura 6 determinam a condi¢do episddica do individuo sob o
formato de “pejotismo”. O modelo proposto, por ndo ser estatico, permite que
influéncias exdégenas e enddégenas promovam a movimentagdo da pessoa pelos
quadrantes, como o reconhecimento de uma oportunidade, a conjuntura econémica,
mudanga no grau de tomada de risco e a motivagao prépria de um ator econédmico

informal, por exemplo.
Figura 6 — Estrutura Conceitual Islam-Cross

(+) Identidade Empreendedora (-)

(+)

Empreendedor / Empresario
Explorador

Explorado

(-)

Funciondrio Formal Trabalhador Disfarcado

(-) Informalidade (+)

Fonte: elaborado pelo autor

As movimentagdes podem ser as mais diversas. Por exemplo, um trabalhador
disfargcado, quando Ihe é imposta a condicdo de explorado, pode acomodar-se e
permanecer nela ou arriscar-se a buscar uma posi¢ao com maior seguridade social. A

condicdo de formalidade é opcional ao individuo quando a conjuntura na qual o
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trabalhador esta envolvido € positiva para tal mudanca, entdo, quando a combinagao
“baixo nivel de risco” e “oportunidade” se unem, um individuo estara motivado a

modificar sua situacao.

Similar a isso, um eventual “sonho de abrir um negdcio préprio” poderia passar
primeiro por um momento de informalidade para ganhar experiéncia, ou seja,
trabalhando como “empregado disfargado” para na sequéncia se estabelecer como

empreendedor (mais ou menos informal).

Visto que trabalhadores disfarcados e empreendedores enxergam a firma e a busca

por oportunidades de maneiras distintas, temos a primeira hipétese como segue:

H1.a: PJ empreendedor e PJ trabalhador disfargcado diferem na forma como exploram

sua firma.

De maneira semelhante, entendemos que trabalhadores e trabalhadores disfargados,

no que tange a exploragao, nao se diferenciam; portanto:
H1.b: PJ trabalhador disfarcado nao difere de trabalhadores formais

Caracteristicas de personalidade encontradas no empreendedorismo, como
proatividade (CRANT, 1996; ZAMPETAKIS, 2008), averséao a risco (PALICH e BAGBY,
1995) e criatividade (ZAMPETAKIS, 2008) também auxiliam na movimentagao entre
quadrantes, por isso, trabalhadores informais dependeriam mais de ajuda externa
como reconhecimento de situagao irregular por parte do seu contratante ou de

fiscalizagao do trabalho para torna-los assegurados.

Em resumo, embora seja evidente, em uma mesma forma de agir no mercado
(empresa aberta, um mesmo contratante, um mesmo fornecedor), um individuo possui
vontade prépria e sua crenga sobre do que se trata o trabalho (DRENTH, 1991). Neste
caso, o0 modelo apropria-se da metodologia de Cross para encontra-lo primeiramente
na condicdo de dependéncia, mas na sequéncia entende e estabelece a identidade
empreendedora de acordo com sua forma de ver a empresa criada. Por exemplo, um
empreendedor em um determinado momento da carreira profissional pode possuir um
Unico cliente e um Unico fornecedor, entretanto este individuo esta em busca de outra
constante, de outras oportunidades. Pela forma de classificacdo de Cross, o individuo
seria um trabalhador disfarcado, pelo modelo conceitual, seria um individuo com a sua

identidade preservada, embora em condi¢c&o adversa.
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Desta forma, trés grandes grupos podem ser identificados: os dependentes, que séo
trabalhadores formais ou informais, ou seja, completamente dependentes dos seus
empregadores; os semidependentes, que a depender de outras caracteristicas podem
ser tanto empreendedores quanto trabalhadores disfarcados; e aqueles que sao

independentes, ou seja, empreendedores.
Neste caso, as hipoteses seguem:

H2: Empreendedores dependentes ou independentes abrem firmas a fim de explorar

oportunidades empreendedoras.
Analogamente:

H3: Trabalhadores disfargados abrem sua firma a fim de atender a uma necessidade

de mercado.

Figura 7 — Diagrama de hipoteses para diferentes grupos de individuos em

“pejotismo”

Cross e separagéo por niveis de

dependéncia Tipos deindividuo

Profissionais com varios clientes e varios fornecedores Independentes /72(
4

Empreendedores

© HLa()

[}
Trabalhadores disfarcados

@ H1.b(+)

Trabalhadores formais

Profissionais com varios clientes e um fornecedor / varios

" Semidependentes
fornecedores e um cliente

Profissionais com um cliente e um fornecedor Dependentes

Fonte: elaborado pelo autor

O grupo Semidependentes proposto por Cross, por conta da sua natureza imprecisa,

nao sera tratado como grupo estudado neste trabalho.

2.16 Tragos de personalidade do grupo estudado
No presente trabalho, os tracos de personalidade tornam-se mais salientes em

individuos Independentes e naqueles tidos como PJ Empreendedores ou
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Empreendedores nascentes e analogamente menos salientes conforme a

dependéncia em clientes e fornecedores aumenta.

Os tracos de personalidade sdo tomados como fonte de distingdes entre
empreendedores e ndo empreendedores em aspectos intimamente ligados a pratica
empreendedora. Inumeros estudos apresentam a separacdo de empreendedores
para nado empreendedores baseados em caracteristicas psicologicas
(BRANDSTATTER, 1997; CRANT, 1996; GOKSEL e AYDINTAN, 2011; HATTRUP,
O'CONNELL e LABRADOR, 2005; LUTHJE e FRANKE, 2003; MCCLELLAND, 1965;
TYSZKA, CIESLIK, et al., 2011; ALLINSON, CHELL e HAYES, 2000). Diferentes
fatores sdo encontrados como influenciadores das caracteristicas empreendedoras,
tais como proatividade, tomadores de risco, criativos, alto locus de controle,
extroversao, autoeficacia. Além disso, caracteristicas psicoldgicas entre idade e
género (GOKSEL e AYDINTAN, 2011) também s&o apontadas como diferentes entre

0s grupos estudados.

O presente estudo, voltado aos individuos envolvidos processo duplo de
empreendedorismo e informalidade, segue em linha com o que Ogbor (2000) aponta
como fundamental para avancgar na literatura empreendedora. O autor afirma que
parte significativa dos trabalhos desenvolvidos é enviesada e discriminatéria, centrada
na diferenciacdo de individuos por etnia, idade ou sexo, sem a devida preocupagao

em desenvolver o raciocinio sob a légica empreendedora.

Este trabalho inicia-se com ideologias preconcebidas, porém por razdes pelas quais
os estudos anteriores falham ao apontar os pontos cruciais para entender quem é o

empreendedor enquanto em um formato embrionario.

O nivel de analise voltado ao individuo diferencia-se de outros tipos de avaliagao neste
campo de estudo por trazer ao centro das discussdes os diferentes processos que
permitem ao empreendedor ser um individuo de sucesso (RAUCH e FRESE, 2000) e
considerar que, portanto, tracos de personalidade influenciam no fato de ter sucesso
em seu empreendimento (BEGLEY e BOYD, 1988).

As analises em nivel individual requerem cuidados para que possam relatar com
exatiddo como os grupos analisados sao diferentes (RAUCH e FRESE, 2000). Os

autores indicam que grande parte dos artigos falham ao transmitir seus resultados de
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tragos psicologicos por ndo separarem cuidadosamente seus grupos estudados.
Embora os autores, neste mesmo trabalho, indiquem a necessidade de criar uma
amostra partindo de donos de empresas que possuam mais de dez empregados para
justifica-lo como microempreendedor (uma vez que este individuo deveria estar
envolvido em gestdo organizacional), 0 que ndo nos parece relevante ou plausivel

para indicar grau de empreendedorismo.

Este trabalho, entdo, buscara nos tracos de personalidade consisténcia para o
comportamento, uma vez que personalidades especificas auxiliam na exploragcao de
oportunidades e, na sequéncia, no sucesso do negécio (WAGENER, GORGIEVSKI e
RIJSDIJK, 2010). Seguindo a sugestado dos autores Wagener, Gorgievisk e Rijsdijk
(2010), o presente trabalho tomara seis das sete caracteristicas apontadas pelos
autores como aquelas que sdo empreendedoras. Os tragos apontados relacionados a
pratica empreendedora sao: independéncia, capacidade de inovar e criar, tolerancia a
ambiguidade, propensdo a tomar riscos, autoeficacia e orientagdo de mercado.
Agrega-se também a este grupo os tragos voltados a proatividade (BATEMAN e
CRANT, 1993). Outros tracos ja testados por outros estudos nao serao executados,
justificados nas palavras de Crant (1996) de que “dada a divergéncia de teorias e
perspectivas sobre o empreendedorismo, seria dificil, sendo impossivel, controlar

todos os efeitos sobre as intengcdes empreendedoras”.
Portanto, temos as hipoteses que se seguem:

H4: Empreendedores possuem maior saliéncia nos tragos de personalidades

empreendedores do que trabalhadores formais ou informais.

H5: Empreendedores possuem maior saliéncia nos tragos de personalidades

empreendedores do que profissionais semidependentes.

H6: Profissionais semidependentes possuem maior saliéncia nos tragcos de

personalidades empreendedores do que trabalhadores formais e informais.
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Figura 8 — Diagrama de hipotese para os grupos de individuos para Cross adaptado

Independente

Dependente
(empreendedor nascente)

Tracos de Personalidade Proatividade

o 1 Semidependente
Independéncia Tomada e Cr!athId asl g g P
risco e inovagéo
Toleranciaa Orientagdo

Auto eficacia

ambiguidade ao mercado

Dependente
(PJ - trabalhadores disfar¢ados)

Dependente
(Trabalhadores formais)

Fonte: elaborado pelo autor
e Independéncia

Empreendedores e ndo empreendedores necessitam de certo grau de autonomia em
suas agoes. Empreendedores, no entanto, podem atribuir a esta caracteristica seu
principal motivo para ter sua empresa aberta e para atingir os resultados esperados
para suas firmas (KURATKO, HORNSBY e NAFFZIGER, 1997). Segundo Shane,
Locke e Collins (2003), independéncia esta diretamente ligada a tomar a
responsabilidade ao contrario de seguir a crenga alheia sem a devida ponderagéo ou

julgamento.

Quando um individuo possui independéncia, ha maior possibilidade de o individuo
tomar decisdes impopulares e nao convergentes com a maioria (WAGENER,
GORGIEVSKI e RIJSDIJK, 2010). A tomada de decisdo feita por um grupo de
individuos lhe remete a menos desconforto quando estes se encontram em ambientes

menos amistosos ou estaveis.

Esta visdo, no caso do PJ, pode ser concretizada pelo fato de que, dentro da empresa,
um PJ com orientacdo empreendedora busca a constante venda do seu servigo

independente ou paralelamente ao exercicio de suas fungdes internamente na
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empresa. O PJ empreendedor atribui uma aparéncia de trabalho adquirido
consequentemente a uma demanda. No caso do PJ trabalhador disfargado, essa
independéncia € comprometida pela sua orientacdo voltada a carreira e porque a
empresa € um “mal necessario”; além disso, ndo esta em sua principal motivacao a
ampliagdo do negdcio por meio do crescimento da empresa. Este se concentra mais

na solidez da carreira profissional e no seu desenvolvimento.

O nivel de independéncia requerido nesta pratica expositiva para empreendedores,
sua isonomia em comentarios, postura externa a organizagdo exige um maior grau
quanto comparado aos de um trabalhador disfargado. Analogamente, por questbes
idiossincraticas, empregados disfargados devem possuir caracteristicas de

independéncia similares as de empregados registrados.
e Tomada de risco

Schumpeter (1934) e Carland, Hoy, et al. (1984) apontam que empreendedores se
distinguem pela propensao a tomar maiores riscos que outras pessoas. Segundo
Welsch e Young (1982), tomada de risco refere-se a um “curso de agdes que podem
levar a recompensas ou penalidades que por sua vez estdo associadas com sucesso

ou fracasso”.

A tomada de risco esta ligada tanto com a prote¢cdo de um ativo ou bem tangivel
(BRANDSTATTER, 1997), que pode ser sua empresa ou outro bem essencial para a
execucgao do trabalho, quanto com o risco intangivel de perda de cliente. Ha que levar
em conta que na literatura n&do ha pleno consenso sobre o processo de tomada de
risco; como Rauch e Frese (2000), que indicam em seus estudos relacdo negativa

entre tomada de risco e sucesso do empreendimento.

O campo de estudos em tomada de riscos apresenta diferencas entre estudiosos,
tanto quanto a sua conceptualizagdo quanto em relacdo aos seus resultados
(WAGENER, GORGIEVSKI e RIJSDIJK, 2010). Os autores apontam que pessoas
tomam riscos baseadas em decisdes, e que por isso estruturas das situagdes sao
criadas pelos envolvidos para entender se ha possiveis ganhos ou perdas. Neste
caso, pessoas tentam minimizar riscos quando um cenario promissor de ganho é

desenhado e maximizar riscos quando perdas ja sdo esperadas em decorréncia de
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suas agdes— hipdtese inclusive ja contextualizada por estudos anteriores (CARLAND,
HOY, et al., 1984).

No campo do “pejotismo”, o dono de empresa com vocagdo ao empreendedorismo
enfrenta riscos voltado a exercer o seu trabalho, a ampliacdo da sua carteira de
clientes, a ausentar-se do seu unico cliente ou mesmo quando este motivar-se a
alcancar outros objetivos como sucesso do negocio ou satisfazer alguma necessidade
propria da sua empresa. Do outro lado, trabalhadores disfargcados apresentam menor
envolvimento com riscos, ja que a sua firma nao é desenvolvida para |he render novos

negocios.

Agrega-se a isso o fato de que o empreendedor se satisfaz com o resultado de seu
negocio se desenvolver, expandir e, enfim, virar uma empresa. Quando este possui
um unico cliente ou fornecedor e deseja ampliar, nenhuma outra opc¢éo lhe sobra a
Nao ser arriscar, ao menos se esta oportunidade |he proporcionar maior retorno ou for

melhor que a sua opg¢ao atual.

Quando comparado o PJ informal com CLT, seu grau de risco esperado € maior, pois
o simples fato de manter um negécio aberto com toda burocracia e regulagdes do
Governo, em conjunto com o risco de trabalhar de forma irregular e as puni¢des
cabiveis a esta pratica, o tornam um individuo com grau de risco mais elevado que

trabalhadores regulares.
e Tolerancia a ambiguidade

Individuos percebem ambiguidade quando faltam elementos ou clareza para
estruturar adequadamente uma situacdo (BEGLEY e BOYD, 1988). Ambiguidade
emerge de novidades, complexidades ou situagcées sem solugao possivel (BUDNER,
1962). Os autores ainda destacam a falta de tolerancia e a ambiguidade como
tendéncia para percepc¢ao de situagdes de risco; logo, é vista como analoga a ameaga,
neste caso, tratada como uma situagcdo desejada. Alto grau de tolerancia para
ambiguidade faz com que essas pessoas enxerguem as situagdes na qual estdo
envolvidas como desafiadoras. Markman and Baron (2003) apontam que as atividades
empreendedoras envolvem o atingimento de metas, esforco para superar situagoes
instaveis, imprevistas (MCMULLEN e SHEPHERD, 2006), nao uniformes e, por isso,

um individuo empreendedor esta naturalmente mais envolvido nessas circunstancias.
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Com empreendedores que prestam servico para uma mesma empresa hao sera
diferente. As mudancgas abruptas em regimes de prestagdo de servigo, tais como a
ruptura de contrato ou ampliacdo de prestacado de servigo, sdo mais bem recebidas
por individuos que tenham visdo de negdcio do que por aqueles que tenham visédo
mais voltada para a carreira profissional. PJ empreendedor, nesta circunstancia
toleraria mais a ambiguidade por entender que os elementos envolvidos no negocio
podem ser mais facilmente desestruturados; analogamente, trabalhadores

disfarcados ndo entendem da mesma maneira que empreendedores.
e Autoeficacia

Autoeficacia é a crenca em si mesmo de que as proprias habilidades, recursos e
competéncias s&o suficientes para atingir determinado objetivo ou tarefa (BANDURA,

CAPRARA, et al., 2003). Ainda segundo o autor, autoeficacia se define por:

(...) um papel importante no processo de autogestao, porque este afeta
acgdes nao so6 diretamente, mas também através dos seus impactos na
cognigcao, motivagao, decisao e determinantes afetivos. A crenga na
eficacia influencia o que pessoas autorreguladas adotam como padrao
para si, (...) em quanto esforco investem em determinados negdcios,
quao resilientes frente as adversidades, (...), e quais tipos de escolha
estes devem tomar ao longo da vida.

Autoeficacia e empreendedorismo também se relacionam em decorréncia de os
individuos confiarem na execugcao das tarefas ligadas as habilidades frente aos
negocios (CHEN, GREENE e CRICK, 1998). Markman e Baron (2003) indicam que
empreendedores com alta autoeficacia possuem melhor performance do que aqueles
que tém niveis mais baixos. Isso se deve ao fato de crerem serem aptos a
desempenhar gestdo de seus negécios. Cromie (2000) apresenta a relagdo entre

empreendedorismo e autoconfianga como um resultado da acdo empreendedora.

Empreendedores PJ detém plena capacidade para executar suas tarefas e ir além.
Isto acontece porque a fungdo desempenhada enquanto PJ é decorrente de estratégia
de inser¢cdo em um cliente, porém, como o desenvolvimento da firma depende de
outras habilidades, este se sente eficaz para além de tudo cumprir com suas

atribuicoes.

¢ Inovacéo e criatividade
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Aproximadamente todas as definicbes de empreendedorismo citam inovagao ou
criatividade (DRUCKER, 1986). Empresas individuais desenvolvem e combinam
novas ideias e ja existentes em novas formas, alocam oportunidades e por fim
agregam valor (CROMIE, 2000). O autor ainda assinala que empreendedores
possuem maiores niveis de criatividade do que nao empreendedores, o que €

confirmado pelo comportamento estratégico esperado deste grupo.

Diversos trabalhos apontam um maior nivel de criatividade e inovacdo em
empreendedores do que em ndo empreendedores (BARTRAM, 2005; CROMIE, 2000;
WARD, 2004). Essa concepcao é dividida também por Carland, Hoy e Carland (1988),
que agregam ao dizer que donos de pequenos negoécios devem demonstram mais
inovacao pela condicado per se. Criatividade é considerado prerrequisito para o
crescimento dos negécios dada a sua necessidade de diferenciagdo dos demais
conceitos (MAZZAROL e REBOUD, 2006).

Neste ponto, empreendedores PJ ja partem da criatividade para atuar de maneira
inteligente em mercados onde potencialmente o cliente atendido sera seu futuro
concorrente. Este curioso dado é factivel quando as habilidades e os interesses de
ambos os negocios se cruzam. Criatividade e inovagdo, acima de tudo, sao
necessarias para que o empreendedor PJ possa desenvolver sua empresa, para que
busque alternativas para aumentar suas habilidades, conquistar novos clientes,

desenvolver novos produtos e, por consequéncia, receber novas demandas.

Analogamente, aqueles que trabalham em condi¢des de exploragao podem exercer a
criatividade durante a execucao de suas tarefas, no entanto, esta tera a censura do
“patrao-chefe”. O PJ trabalhador disfarcado incorre também em atividades de cunho

processuais, assim como ocorre com pessoas que possuem um emprego comum.

Entretanto, ao compararmos um empregado fixo com um trabalhador disfarcado,
assumimos que este ultimo teve, em alguma circunstancia, a ideia de que para
trabalhar como informal disfarcado necessita ter mais criatividade do que os

trabalhadores regulares.
e Orientacdo ao mercado

Orientacdo ao mercado é relacionada diretamente ao empreendedorismo, pois este
se conecta as oportunidades empreendedoras (WAGENER, GORGIEVSKI e
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RIJSDIJK, 2010). Shane e Venkataram (2000) apontam em seu estudo que o
empreendedor deve reconhecer no mercado oportunidades lucrativas para que
desempenhe a fungcdo empreendedora. Isso o obriga a possuir algum tipo de
orientagao voltada ao mercado. Empreendedores possuem ideias de utilidade técnica
que atendem a necessidades de compradores e a vontade, o conhecimento, as
habilidades e capacidades para expandir aquilo que ja é oferecido no mercado
(MARKMAN e BARON, 2003).

A firma que possui entedimento das necessidades potenciais dos seus consumidores
pode responder com maior velocidade as mudancas da demanda, das
movimentacdes feitas pelos competidores, e prover valor, assim explorando em maior
profundidade as oportunidades presentes no mercado (MORGAN e STRONG, 1998).

Frente a isso, PJs empreendedores apresentam maior vocacdo e orientacao ao
mercado, uma vez que sua atividade € o meio, e ndo somente o fim. O foco desse
grupo de individuos passa pela expansao, mas também pela concepgao do que é util
e coerente de ser oferecido, portanto sua orientagcdo voltada ao mercado sera
significantemente diferente daquela encontrada em “trabalhadores disfarcados”, por

estes serem voltados para “dentro da firma”, e nao para “fora da firma”.
e Proatividade

Proatividade refere-se a tendéncia de as pessoas mudarem o meio em que vivem ou
atuam. Segundo Crant (1996), “personalidades proativas identificam oportunidades e
agem sobre elas, mostram iniciativa e perseveram até prover mudancgas significativas.
Em contraste, as pessoas que nao sao proativas apresentam padroes opostos: eles
nao conseguem identificar, muito menos apreender, oportunidades para mudar as
coisas”. O individuo empreendedor pode mudar intencionalmente o seu meio
(BANDURA, CAPRARA, et al., 2003).

O comportamento proativo é caracteristico de empreendedores, além de visto como
nao danoso para o negoécio (DRUCKER, 1986) e as vezes necessario para que este
se desenvolva (SCHUMPETER, 1984). Além disso, proatividade é relacionada a
criatividade (ZAMPETAKIS, 2008)

Em suma, a importancia para empreendedores PJ dita da dependéncia nela para a

busca por oportunidades que |he fagam ter sucesso em seu negocio. Neste caso, é
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importante salientar a diferenga entre duas formas de o individuo demonstrar ser
proativo. Ambas, no desempenho da tarefa para o seu cliente, podem buscar solucgéo,
notoriedade ou desenvolvimento interno, porém, quando tratamos da firma como o

objeto de estudo, as atitudes frente a ela serdo diferentes.

Um PJ empreendedor tera proatividade para manter sua firma no caminho que este
julgue ser o correto, quanto no caso do trabalhador disfargado sua firma tera menor
consideragao quando comparada a sua carreira. O ultimo se coloca em maior esfor¢o
profissional e € proativo em fazé-la se desenvolver, enquanto o empregado PJ o sera

em ambos os casos.

O PJ trabalhador disfargcado tem uma situacdo de menor conforto que um trabalhador
regulamentado por conta da seguridade social, percepgdo ou outros fatores que

possam impactar sua satisfacdo com trabalho.
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3 Apresentacao das metodologias de coleta
A amostra utilizada na pesquisa foi coletada via snowball sampling ou chain referral
sampling, que caracteriza-se por uma coleta em que os individuos indicam outros
individuos para responderem a pesquisa, conforme apresentado na Figura 11. Inicia-
se pelo contato com grupos variados de profissionais a fim de garantir a variabilidade
dos setores econdmicos, idade e areas de atuacdo. No caso da amostra estudada,
foram feitas coletas nao discriminativas, porém com a possibilidade de o respondente

solicitar ao final da pesquisa uma copia do trabalho executado.

Figura 9 — Snowball sampling linear e nao discriminativa

©
©

Fonte: Snowball sampling (2009)

Dentre algumas vantagens encontradas no método proposto, estd o alcance de
grupos mais remotos de serem obtidos (SHUTTLEWORTH, 2009). No caso do
“‘pejotismo”, isso € fundamental, pois esses individuos participam de atividades
consideradas em alguns casos ilegais ou informais e, portanto, mais dificeis de serem
identificadas do que aquelas que envolvem campos de estudo que tenhamatores
econdmicos formais. Além disso, individuos envolvidos em “pejotismo” que trabalham
em pares possuem maior proximidade e acesso aos mesmos, e assim permitem que

a amostra cresca e se torne significante.

Segundo o autor, ha pontos negativos com a coleta de dados executada desta
maneira, ja que existe menor controle, falta de garantia de representatividade e um
ultimo ponto, que se torna positivo, que € o de que “individuos indicam pessoas que
estes conhecem bem, por isso é plausivel que tragos e caracteristicas encontrados
sejam semelhantes” (SHUTTLEWORTH, 2009).

Para amenizar a falta de controle apresentada, foram criadas questdes levando em

conta particularidades dos negécios e perguntas abertas para caracterizagao
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individual de cada respondente. E, para garantir uma individualidade encontrada em
alguns grupos, e dado que as ferramentas on-line permitem monitoramento
instantaneo, a pesquisa foi conduzida até que uma quantidade suficientemente

amostral fosse coletada.

A escolha por snowball sampling permitiu acesso a um grupo ainda mais restrito,
aqueles que inclusive compram notas ou sao forcados a fazé-lo para poderem se

remunerar, 0 que aumentou a variabilidade dessa classe econémica.

O formulario utilizado foi criado no Google Docs, e seu enderego reduzido por tiny url,
(http:/tinyurl.com/pesquisa-felippe-insper) distribuido via redes sociais, e-mails e
féruns de discussdes de grupos sob o consentimento dos seus moderadores. Ao final
do formulario, foi incluido o encorajamento para distribuigdo do material, o que |he deu
caracteristicas ndo discriminativas. A coleta iniciou-se no dia 23 de fevereiro de 2013
e encerrou-se no dia 27 de margo de 2013, conforme Figura 10. Ao total, foram 137

respondentes.

Figura 10 — Numero de respostas snowball sampling

Numero de respostas diarias

Fonte: Google Analytics (2013)

No total, 137 respondentes participaram da pesquisa, sendo 47,45% do sexo feminino
e 52,55% do sexo masculino; 17,52% consideraram-se jovens, 71,53%, adultos, e
10,95%, séniores. Grande parte dos respondentes pertence ao setor de servigos, com
68%, seguido pela industria, com 14%, e com distribuigdo igual entre Comércio e

Outros, com 8%.

Deste total, 44 pessoas se autodeclararam empregados formais ou sem registro com

tempo médio de 10,41 ano (DP = 13,6); 71 declararam-se donos de firmas,
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associados, cooperativados ou socios minoritarios legalmente registrados com tempo
médio de trabalho nessas condigbes de 9,67 anos (DP = 9,35); e 22 declararam-se
como os anteriores, porém sem registro com média de tempo, atuando assim de 7,23
anos (DP = 9,49).

A fim de separar os grupos de acordo com o seu grau de dependéncia, foi utilizado o
construto apresentado por Cross que se baseia na ponderacdo da exposicdo dos
individuos para seus clientes e fornecedores. A coleta fez as seguintes perguntas:
Quantos clientes relevantes vocé possui? Quantos fornecedores relevantes vocé

possui?

De acordo com a metodologia proposta por Cross, demonstrada na Figura 9, o grau
de envolvimento com os clientes e fornecedores delimita seu nivel de dependéncia,
logo, todos aqueles que citaram serem trabalhadores regulares ou sem registro formal
foram classificados como dependentes, desconsiderada a fungdo que exergam. Ao
analisar as respostas sobre o motivo de abertura da firma, 59 respondentes foram
classificados como dependentes de um patrdo, dos quais 52,54% sao empregados
com ou sem registro e outros 47,46% s&o microempresas que emitem notas
sequenciais para um mesmo cliente ou recebem seus ordenados sem a devida

contrapartida fiscal.

O conceito apresentado por Cross diz respeito ao relacionamento direto, portanto
funcionarios, embora lidem com eventuais negociag¢des, dependendo da fungédo que
possuam, estes o fazem para beneficio direto a empresa para a qual trabalham, sendo
os beneficios préprios secundarios. O relacionamento direto, entretanto, ocorre com
0 seu empregador que ora € cliente — ao garantir ao empregado demanda por seu
servigo ao longo de todo més —, ora é fornecedor — ao ceder a este os recursos

necessarios para exercer suas fungoes.

O grupo de semidependentes, assim atribuidos aqueles que possuiam dois ou mais
clientes quando combinado a um unico fornecedor ou dois ou mais fornecedores
quando se possuia um unico cliente, totalizaram 48 pessoas. Enquanto 30
caracterizaram-se como independentes, uma vez que possuiam multiplos clientes e
fornecedores. Como o propdsito do trabalho é o de demonstrar as variagées entre os
diferentes grupos, o continuo de dependéncia em percentual ndo foi considerado,
entretanto, essa opgao n&o prejudica o objeto de analise.
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Como forma de validagdo para a distingdo entre os trés grupos de individuos
propostos por Cross, testes multivariados sobre se houve abertura de firma na sua
voluntariedade na funcado exercida comprovaram haver diferencas entre os trés
grupos formados (F(134) = 23, p <0,01). Foram testadas também as suposi¢des de
homocedasticidade (F(56,29290) = 1,11, Prob > chi2 = 0,2591), supondo a igualdade
na variancia para as variaveis dependentes, e a hipotese nula foi rejeitada para p > a
igual a 5%. Cerca de 67% dos individuos desejaram trabalhar nas circunsténcias
apontadas, enquanto 18,25% tiveram imposicdo, sendo 13,8% impostos pelo
contratante e 4,45% como falta de opgdes (F(134) = 31,41, p <0,01).

A fungao exercida por cada um dos grupos estudados influencia no formato do grupo
(F(134) = 10,47, p <0,01). Conforme exposto na Figura 11, @ medida que a
dependéncia no seu contratante aumenta, mais operacionais sdo as atividades

exercidas pela firma.

Figura 11 — Tipo de trabalho de acordo com a dependéncia
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Fonte: elaborado pelo autor

Entretanto, nem a idade apresentada pelos individuos (F(134) = 1,83, n.s.) nem o sexo
(F(134) = 2.01, n.s.) mostraram significancia estatistica na diferenciacdo entre os

grupos.
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A comparacgao entre os diferentes grupos de individuos envolvidos neste estudo foi

feita qualitativamente, para atestar diferencgas e similaridades propostas das hipoteses

um a trés, e posteriormente serdo conduzidas analises de diferenciacdo dos grupos

através de analise quantitativa.

Foi criado um formulario on-line com perguntas etnograficas de multipla escolha para

informagdes como idade, sexo, caracteristicas da firma e setor no qual esta atua.

Outros dezoito itens foram aplicados com questdes sobre tragos de personalidade, e

trés, com indagacdes comportamentais. Suas respostas foram mensuradas com

escala de pontos Likert de 1 a 5, sendo que 1 = “discordo plenamente” e 5 = “concordo

plenamente”, conforme demonstrado na Tabela 2, abaixo.

Tabela 2 — Questdes de Personalidade e Orientagdo Mercadolégica

Independéncia

Eu prefiro tomar decisdes sozinho

Eu decido sem considerar a opinido alheia

Mesmo sob pressao eu tomo minhas proprias decisdes

Tomada de Risco

Eu normalmente tomo riscos calculados para obter possiveis vantagens

Se eu tiver uma chance, ndo perco, mesmo que haja consequéncias profundas

Eu estou preparado a investir todo 0 meu capital se tiver uma chance

Tolerancia a ambiguidade

Enxergo um situacao vaga e incerta, ndo como uma ameaga, mas como um desafio

N&o costumo mudar a maneira como trabalho, mesmo se a situagao precise

Auto Eficacia

Quando sou confrontado com um problema, posso encontrar diversas solugfes

Sou confiante que eu poderia lidar eficientemente com eventos inesperado do meu trabalho
Né&o importa o que me apareca, Eu costumo lidar bem com elas

Criatividade

Eu considero criatividade como um de meus pontos fortes

Estou aberto para idéias novas e especiais

Pessoas frequentemente sdo impressionadas por minhas novas ideias

Orientagdo ao mercado

Eu costumo acompanhar e avaliar a(s) necessidade(s) do(s) meu(s) cliente(s) ou contratante(s)
Meu conhecimento da(s) necessidade(s) do(s) contratante(s) é refinada e eu uso esta informagéo
para atrair outro cliente

Eu sei como fazer meu(s) cliente(s) ou contratante(s) requererem meus trabalhos novamente

Wagener, Gorgievski e
Rijsdijk (2010)

Proatividade

Se eu vejo algo que ndo gosto, modifico-o

Né&o importa dificuldade, se acredito em algo, fago-o acontecer

Se eu acredito em uma idéia, nada me impedira de torna-la real

N&o h& nada mais empolgante do que ver minhas idéias sairem do papel

Batleman e Crant (1993)

Fonte: elaborado pelo autor
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As competéncias e itens de personalidade foram traduzidos e adaptados do trabalho
pioneiro feito com homens de negocios e empreendedores (WAGENER,
GORGIEVSKI e RIJSDIJK, 2010) e complementados com tragos de personalidade
testados pela escala de proatividade (BATEMAN e CRANT, 1993).

As competéncias e itens de personalidade foram parcialmente adaptados do trabalho
pioneiro feito com proprietarios de empresa do setor de turismo comparando as
caracteristicas de individuos empreendedores e autbnomos. Os autores apontaram
indices de confiabilidade interna para os tragos pesquisados, tal como seguem:
Independéncia com a = 0,70; Propensédo a tomar riscos a = 0,80; Tolerancia a
ambiguidade a = 0,69; Autoeficacia a = 0,74; Inovagao e criatividade a = 0,78. As
perguntas baseadas em proatividade seguiram o trabalho de Bantleman e Crant e
foram escolhidas pelo critério de maiores cargas fatoriais como, “se eu vejo algo que
nao gosto, modifico-0”, com carga fatorial de 0,65. Em geral, os autores encontraram

alfa de Crombach na ordem de 0,87.

Todas as questdes foram traduzidas para a lingua portuguesa sem que houvesse
modificagao do seu significado. Para atestar baixo 6nus na modificagdo das questoes,
foram conduzidos testes em uma amostra de seis questdes com seis pessoas com
itens traduzidos e ndo traduzidos, ou seja, na versao original, com individuos
aleatérios. A mesma pergunta apresentou um nivel alto de correlagao (0,95),

demonstrando qualidade na compreensao da tradugéo.

A pesquisa, pelo fato de limitar-se a comparar a personalidade de empreendedores e
nao empreendedores, aplicou deliberadamente o questionario dos tragos de
personalidade e conduta de forma parcial, ou seja, os questionarios na integra foram
reduzidos as questdes com maiores cargas fatoriais. O publico pesquisado, composto
em parte por pessoas que atuam na informalidade e até mesmo na ilegalidade, exigia
uma ferramenta de pesquisa abrangente, a fim de captar o maximo de informacao,
mas que ao mesmo tempo fosse facil e rapida de responder. Essa estratégia visou
evitar a desisténcia dos respondentes, a qual surtiu efeito, visto que 99% dos
respondentes responderam as questdes de escala likerf, com somente uma

desisténcia, permitindo uma amostra total de 136 respondentes.

Embora a nao utilizacdo na integra dos questionarios possa acarretar em problemas

de pesquisa, sera conduzida uma série de tratamento das respostas através da
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analise fatorial exploratodria, a fim de buscar as combinacdes de melhor covariancia
pelas cargas fatoriais; em seguida, sera conduzida a analise fatorial confirmatéria,

para atestar a confianga dos construtos previamente apresentados.

Para a analise qualitativa, foi utilizada metodologia de semiestruturada, ou seja, mais
flexivel do que entrevista, por conta da indisponibilidade de trabalhos anteriores neste
molde para coleta de dados, pela amostra necessitar sentir-se confortavel com a
forma de responder a perguntas de cunho pessoal e para que as questdes nao
tivessem grande grau de complexidade, o que por fim afetaria o tamanho da amostra

utilizada.

O questionario foi ponderado e dividido em trés partes, sendo que, na primeira, a
etnografia e a estrutura foram alocadas conjuntamente para que o entrevistado
acessasse de forma rapida e eficiente o contexto da pesquisa. Isso garantia a
participacdo daqueles realmente interessados em contribuir com suas respostas. A
pergunta qualitativa foi alocada por ultimo, para que o respondente n&o se sentisse
instigado a responder seus tragos psicolégicos sugestionado depois do exercicio de
reflexdo, presente na questao aberta. Por fim, as questdes de cunho psicolégico foram
mantidas no segundo segmento da pesquisa, para que, entre as justificativas
anteriores, o respondente ficasse ciente de que o cunho da pesquisa era para avalia-
lo como um grupo, e nao individualmente. Por fim, foi oferecido o e-mail da escola e
um espacgo aberto para voluntariamente informarem seus e-mails para recebimento
de uma copia do presente trabalho. Esperava-se, assim, sinalizar aos participantes

imparcialidade, seriedade e a auséncia de 6nus pela participagao na pesquisa.

A pergunta aberta teve o intuito de captar o real motivo da abertura da empresa ou
nao abertura da firma e principalmente como os individuos a frente dela se viam

profissionalmente inseridos.

Responda em um paragrafo por que vocé abriu (ou ndo) uma empresa e como Vocé

se enxerga profissionalmente nela?

Dentre 137 as respostas, 131 foram satisfatérias, ou seja, possuiam elementos
suficientes para as analises subsequentes, e outras seis optaram nao respondé-la ou

o fizeram por incompleto.
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5 Resultados
5.1Estudo qualitativo da questao sobre a firma
O estudo de caso e sua comparacao fortalece, entre outros aspectos, a compreensao
de qualidades e caracteristicas intrinsecas dos grupos estudados (EISENHARDT,
1989). Este trabalho intende avaliar as similares e contrastantes dos individuos
envolvidos no empreendedorismo e fora dele, dividindo-os em grupos distintos:
trabalhadores formais, informais, empreendedores experientes ou independentes e

empreendedores dependentes ou nascentes.

O estudo qualitativo das respostas foi aplicado neste trabalho para responder as
hipoteses H1.a e H1.b, H2 e H3, que respectivamente tratam de reconhecer o
empreendedorismo em meio ao “pejotismo” e salientar as diferengas entre
trabalhadores disfarcados e empreendedores. Em sequéncia, o objetivo era
apresentar as similaridades entre trabalhadores disfarcados e trabalhadores formais

e empreendedores nascentes e empreendedores independentes ou experientes.

Nesta anadlise foram grafadas nas respostas da questdo aberta os pontos de
comparagao e divergéncia entre os grupos estudados para cinco diferentes individuos.
Na Tabela 3, as respostas dos individuos foram ordenadas, a fim de facilitar as

comparacgdes.

5.2 Diferengas entre empreendedores nascentes e trabalhadores
disfarcados
A segunda coluna da tabela 3 apresenta individuos com um cliente e um fornecedor,
ou seja, em situagao de dependéncia, o que segundo Cross lhe imputa a caracteristica

de trabalhador disfargado.

Ao analisar as respostas, encontramos individuos que exploram oportunidades com
suas firmas e que, portanto, ndo se enquadram na caracteristica PJ. No quadrante 2,
embora todos entrevistados apontem um grau de dependéncia para clientes e
fornecedores, a firma tem o propdsito de explorar oportunidades. Isso pode ser
exemplificado pelo individuo 1, que menciona “[...] caso aparegam oportunidades” em
sua resposta. Outras caracteristicas da identidade empreendedora também sao
encontradas nas respostas dos individuos 2, 3, 4 e 5, que enxergam sua participacao
na firma como importante para terem um “futuro promissor”, para pér “as ideias em

pratica”, e para ter “sensacao de independéncia” e oferecer diferenciais.
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Tabela 3 — Quadrante Islam-Cross com respostas para firma aberta

- Dependéncia em Cliente e Fornecedores +

Empreendedor indepe Empreeendedor nascente ou dependente

"Porque o mercado estava aberto e atualmente sou "Ter senpre uma alternativa em aberto caso aparecam
referéncia neste meu campo de trabalho.” oportunidades "

"Tive a idéia de abrir uma empresa com 2 sécios. Erao
sdcio mais interessado e ativo, mas infelizmente a idéia
esta estacionada por conta de falta de inferesse dos
outros s6cios. Se conseguinmos concretizar, enxergo meu
futuro promissor e com mais sucesso do que talvez
realmente aconteca. ”
"Bom oficialmente eu estou comecando a empresa
agora, conversando com contador, essas coisas. Eume
"PRIMEIRAMENTE PARA INDEPENDENCIA FINANCEIRA considero um agente modificador e agregador Sou eu
E PARA TORNAR FACTIVEL MINHAS IDEIAS...TOMAR quem faz todo o operacional Sou eu quem @4 idéias e
MINHAS PROPRIAS DECISOES ..~ as coloca em prdtica. Eventualmente existe a sugestédo
de algum cliente que, dependendo das condicbes e
viabilidade, eu acato ou nfo.”
"Abri a empresa porgue ndo me agrada a ideia de
"Abri minha empresa pois precisava de flexibilidade de  subordinacdo vigente na relacédo empregado e

"Por ter verificado possibilidade de sucesso no qual
eu sempre acreditel, me vejo na enpresa como uma
pessoa aque gosta de somar.”

X tempo e qualidade de vida, onde faco atendimentos enpregador, tipicamente autoritaria, que inplica
personalizados para que as pessoas tenhama viagem obediencia e submissdo. Mesmo que subjetiva e muitas
como desejam com a melhor opcéo cuslto x beneficio.”  vezes ilusdria, a sensacdo de independenciae =
liberdade de ser dono do proprio neqdcio me conforta.” =
“Inicialmente a empresa foi aberta para preencher um "Para formalizar a prestacéo de servigos e obter

nicho de mercado pouco e mal explorado em minha  oportunidades melhores advindas de tal formalizacéo,
cidade (escola de artes) e meu conhecimento récnico vindas de clientes que a exigem e oferecendo
sobre o assunto faz com minha atuacdo profissional seja  beneficios que diferenciem a minha empresa do
eficiente, embora percebo que ndo existe ainda um mercado informal, especialmente no tocante a

planejamento adeguado " confornidade tributaria "
Trabalhador Formal Trabalhador Informal ou Disfargado
"Minha empresa imp6s esta condi¢do e eu nio tive

"N&o abri, porque considero que sercontratado CLT é a outra alternativa, sendo abrir a empresa. Eu me enxergo

melhor opgdo para mim, no momento. [...J" como umdos pontos principais na empresa comrelacdo
a administracdo, analises e estragtégias "

owslopapusaldug

Exploragao de Oportunidade de uma firma

"Fiz parte como socio da empresa de minha irma como L
pedido de um contratante (escola de negdcios) que me
contrata para dar aulas esporadicamente. "

"N&o abri minha empresa por ter visto como o risco de
néo darcerto é alto  ao ver familiares irem a faléncia.”

(=)

"N&o abri porque prefiro ser pago por alguém do que

depender de fatores que podem fugir do meu controle, na "Abri a empresa porgue trabalho na area de Tlonde a
garantia de renda. Pelo menos, na CLT, tenho definido maiona dos contratados s&o PJs. Dentro da minha
pardmetros de avaliagdo e estou sob umregimen nais empresa fago todas as atividades.”

estavel "

"Nao me vejo como alguém com espirito "Ndo me considero um empreendedor. Nio estou
empreendedor_ Prefiro usar minha criatividade e meu disposto a correr grandes riscos. sou conservador.
"empreendedorismo” no ambiente controlado de um Entendo que néo tenho as habilidades necessarass ao
contrato CLT, mesmo quena limitador.” empreendedor.”

"Sou profissional auténoma porque foi a maneira gue
consegui me manter o mercado. Ainda néo tenho
enpresa propria porque ndo tenho ainda demanda para
isso mas pretendo fer. Me vejo um pouco Semrumo no
mercado e ndo o que fazer para melhorar."

“N&o abri enpresa pois busco a estabilidade e
seguranca da posi¢do de um contratado. "

" . . . .

'Sou funcionaria de empresa privada, ainda néo abri ) . . o

minha propria emmesa. Pro ﬁg siona:*men fo sou "Tive de abrir a empresa devido a organizacdo onde
prop ! R frabalho contratar as pessoas emniveis executivos 0a.

i 0,
7?::;;;;@?"!9 focada e dedicada. Voitada 100% para forma de Pessoa Juridica: ndo me foi dada op¢do "

(-} Informalidade [+)

Fonte: elaborado pelo autor

Em contrapartida, no quarto quadrante, individuos nas mesmas circunstancias

“‘empresariais” que os anteriores apontaram razdes para existéncia da firma ou
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motivagdes pessoais distintas de empreendedores. O 1° individuo e o 2° individuo
descreveram a imposicao de terceiros para a abertura ou condug¢do da forma de
trabalho, citando que “Minha empresa imp6s esta condigao [...]" e “[...] como pedido
de um contratante [...]". O terceiro individuo demonstrou a abertura para “trabalhar”,
enquanto os demais apontaram a necessidade de atuagdo no “pejotismo” para
subsisténcia e a autoavaliagao da caracteristica de informalidade ao nao se considerar

um empreendedor.

Neste caso, fica evidente que ha diferenca entre empreendedores nascentes e
trabalhadores disfarcados, embora ambos dividam as mesmas caracteristicas
enquanto firma. Isso, entdo, comprova a hipotese H1.a, que propde que o PJ

empreendedor e o PJ trabalhador disfarcado diferem em como exploram a sua firma.

5.3 Semelhangas entre trabalhadores formais e informais
No terceiro quadrante, foram consolidadas as respostas dos individuos que

responderam a pesquisa na posigao de registro formal ou de CLT.

Assemelham-se especialmente trabalhadores no formato CLT e PJ no fato de que
ambos mencionam nao serem empreendedores ou n&o possuirem as caracteristicas
esperadas de um empreendedor. O primeiro € o quinto individuo, no quadrante 3,
descrevem que a contratacao por CLT trata-se da melhor opcéao de trabalho, enquanto
os demais descrevem que preferem mitigar riscos atribuindo-lhes aos patrdes ou

declarando-se funcionarios.

Trabalhadores disfarcados, seguindo as comparagdes de respostas, também
poderiam mitigar os riscos de sua atividade se nao fosse o caso da exploragao da sua
atividade por conta do mercado, conforme apontado pelo primeiro individuo no quarto
quadrante, dizendo que nao Ihe foi dada outra opgao que nao a abertura da empresa,

embora este execute fungdes similares as de um profissional legalmente registrado.

O quinto individuo do terceiro quadrante enfatiza a estabilidade e a seguranca de um
contratado, enquanto o trabalhador disfarcado enfatiza a auséncia desta causada pela

falta de opgao do trabalho.

Em suma, trabalhadores formais e informais ndo destoam da maneira como estes

encaram a si profissionalmente, uma vez que nao exploram a oportunidade da firma
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aberta (para o PJ, a firma € um meio de trabalho) e por ndo apresentarem atitude

empreendedora.

Similarmente ao anterior, comprovamos que trabalhadores disfarcados e
trabalhadores formais n&o diferem em como enxergam a si profissionalmente.

Portanto, confirmamos a hipotese H1.b.

5.4 Semelhang¢as entre empreendedores nascentes e empreendedores
independentes ou experientes
Por ultimo, cabe a triangulagdo das caracteristicas de empreendedores nascentes e
empreendedores independentes, uma vez que a exploracdo de oportunidades se da
no reconhecimento delas (DRUCKER, 1986), e ndo dependentes, se possuem maior

ou menor nivel de dependéncia para clientes e fornecedores.

Os primeiros individuos dos quadrantes um e dois apontam para a firma com a
finalidade de exploragao de oportunidade. No primeiro quadrante, o primeiro individuo
indica o “mercado aberto”, enquanto o segundo, “caso apare¢gam oportunidades”. O
segundo individuo do mesmo quadrante indicou a firma como a possibilidade de
“alcancgar sucesso”, enquanto os demais apontaram a firma como necessaria para o

exercicio da criatividade, independéncia e reconhecimento de seus diferenciais.

Tabela 4 — Tabela resumo de comparacéao de respostas

- Dependéncia em Cliente e Fornecedores +
Empreendedores
* Aproveitam oportunidade

(+)

3 .
8 * Enxergam um futuro promissors =
< * Tomam suas proprias decisfes e dao suas proprias idéias w
- 2 A - - =t
S £ * Prezaram por satisfazer necessidades proprias g
Q. . .
O g *Atuam com a firma para uma oportunidade de mercado =
s E Trabalhador Formal Trabalhador Informal ou Disfargado m
% E * Melhor escolha * Condicao de trabalho imposta %
g > * Opgéo mais estavel * Firma solicitada pelo contratante o
‘2 © *Fonte de recurso mais segura * Abertura de firma para trabalhar a
w . NI * Mesmo com firma, ndo se reconhece como 2
N&o se reconhece como um empreendedor o
— empreendedor 3
* Posi¢do mais segura e estavel * Forma Unica para de sobrevivéncia
*Voltado a carreira *Falta de opgao -
) Informalidade (+)

Fonte: elaborado pelo autor

O resumo das respostas aponta para a similaridade nas diferencas entre
empreendedores nascentes e trabalhadores informais, na similaridade entre
empreendedores nascentes e experientes no que tange a exploracao da firma e da e

identidade empreendedora presente em suas respostas e, por fim, na similaridade
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entre trabalhadores formais e informais, sendo que nestes ultimos, a diferenca se da

pela falta de acesso aos beneficios da legalidade apontados pelos formais.

As hipoteses 2 e 3 puderam ser comprovadas mutuamente, uma vez que
caracteristicas entre empreendedores dependentes e independentes apresentam
similaridades e portanto exploram oportunidades empreendedoras com suas firmas.
Analogamente, trabalhadores disfarcados voltam suas firmas para atender as
necessidades do mercado de forma distinta @ dos empreendedores, ou seja,

dedicando-se ao trabalho, e ndo ao empreendedorismo.

5.5 Estudo quantitativo da identidade empreendedora para os grupos de
Cross
A analise quantitativa dos grupos destacados tem a finalidade de demonstrar a
prevaléncia de tracos de personalidade e comportamento empreendedor em
individuos com a pratica empreendedora, independentemente da sua circunstancia

mercadoldgica, ou seja, se este possui menos ou mais clientes.

Para tal analise, foram agrupados os individuos entrevistados em trés grupos distintos,
com auxilio da pré-classificagdo sugerida por Cross. O grupo dos empreendedores é
formado por donos de firma independente, o qual nomeamos como empreendedores
experientes ou independentes e a que agregamos os empreendedores dependentes
ou nascentes. Em suma, aglutinamos os empreendedores em um mesmo grupo. O
segundo grupo é composto por individuos semidependentes®. Por ultimo, foram
agrupados os trabalhadores formais e informais, uma vez que estes tratam-se de

trabalhadores em geral.

A analise qualitativa foi conduzida partindo das 21 questdes em escala Likert e feita
em trés etapas: analise fatorial exploratoria das questdes para agrupar em construtos
com a maxima covariancia representado por fatores; a analise fatorial confirmatoria, a
fim de validar o novo modelo estrutural proposto na exploratoria; e a analise das

diferengas entre os grupos propostos no diagrama da Figura 9.

8 Nao serdo feitas analises separando empreendedores de ndo empreendedores para o grupo de
semidependentes por ndo estar no escopo do presente trabalho.
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5.5.1 Consideragdes para a analise fatorial e validagcao do modelo
proposto
Joreskog & Sorbom (2002) recomendam que, se os dados sdo ordinais ou
categoricos, como no caso da escala Likert, as analises devem ser conduzidas através
do modelo de minimos quadrados ponderados e, por sua vez, a matriz de correlacao
utilizada deve ser a tetracorica para variaveis dicotdmicas ou policéricas, no caso das

ordinais sequenciadas.

A transformacao faz-se necessaria, uma vez que métodos padrao de desempenho de
analise fatorial assumem que suas variaveis sdo continuas, logo, uma distribuicao
normal multivariada para as variaveis consideradas. Uma vez gerada a matriz de
correlagdo policérica, varidveis ordinais podem ser avaliadas com as mesmas

propriedades de variaveis continuas.

Demais anadlises foram conduzidas no software FACTOR® (LORENZO-SEVA e
FERRANDO, 2006), que disponibiliza as correlagdes policoricas apresentadas na
Tabela 5.

Na decorréncia das andlises, foram encontrados quatro fatores significativos com
autovalores de 54; 2; 1,4; e 1,2. Com esses autovalores, a explicagao possivel do
modelo corresponde atingiu 85%, com boa significancia estatistica (x¥*(210) = 1281,8
p <0,01). Na sequéncia, foram executados teste de curtose e achatamento (MARDIA,
1970) (T7T4136)=8,388 p <0,05), assim como adequacéo da raiz policérica com a
estatistica de Bartlett's = 1128.7 (df = 210; P < 0,01, e o teste de Kaiser-Meyer-Olkin,
com 0,81993. Os resultados apresentam inicialmente bom ajuste das variaveis
apresentadas. As cargas fatoriais foram obtidas apdés a rotacdo por Varimax, e

demonstradas na Tabela 6.

Os resultados obtidos pelas cargas fatoriais indicaram que os construtos agruparam-
se parcialmente por fatores. No primeiro fator, composto integralmente pela
autoeficacia, lhe foi agregada a questdo sobre a abertura para novas ideias. No
segundo fator, trés das quatro questdes voltadas a proatividade apresentaram cargas

fatoriais relevantes. No terceiro fator, as questdes referentes a orientacéo ao
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mercado foi agregada a questdo sobre a importancia de as ideias sairem do papel.
Por ultimo, o quarto fator agrupou todas as questbes voltadas ao construto de

independéncia.

Tabela 6 — Tabela resumo de cargas fatoriais

Construto Apresentado Varidvel Fatorl Fator2 Fator3 Fator4

N3o importa o que me aparega, Eu costumo lidar

Auto Eficacia 0.56
bem com elas
Sou confiante que eu poderia lidar
Auto Eficéacia eficientemente com eventos inesperado do meu 0.65
trabalho
Criatividade Estou aberto para idéias novas e especiais 0.681
Auto Eficacia Quando sou confr?ntado com u~m problema, 0.69
posso encontrar diversas solugdes
Proatividade Se eu acredito em uma idéia, nada me impedira 0.771
de torna-lareal
Proatividade Néo ha n.ada mais empolgante do que ver minhas 0.753
idéias sairem do papel
Independéncia Eu prefiro tomar decisdes sozinho 0.694
Independéncia Eu decido sem considerar a opinido alheia 0.708
Independéncia Mes'r'rlo sob pressdo eu tomo minhas préprias 0.561
decisGes
Eu sei como fazer meu(s) cliente(s) ou
Orientagdo ao mercado contratante(s) requererem meus trabalhos 0.674
novamente
Meu conhecimento da(s) necessidade(s) do(s)
Orientac&o ao mercado contratante(s) é refinada e eu uso esta 0.649
informacao para atrair outro cliente
Proatividade Se eu vejo algo que ndo gosto, modifico-o 0.501

Fonte: elaborado pelo autor

Em resumo, quatro variaveis latentes foram encontradas: o primeiro fator referente a
autoeficacia aberta a ideias; o segundo referente a proatividade autossuficiente; o

terceiro com a orientagao ativa ao mercado; e o quarto fator quanto a independéncia.

Para validar as variaveis latentes recém-encontradas, foram conduzidas analises
fatoriais confirmatérias. Tal validagao foi feita pelo software estatistico LISREL®, que
permite modelos de equacgdes estruturais serem testados com caracteristicas ordinais
das suas variaveis de pesquisa. Os dados utilizados foram exportados do software
STATA, e o diagrama da Figura 12 foi obtido.

Os indices estatisticos ou resultados de ajuste do modelo foram obtidos sendo o
primeiro deles referente a discrepancia ou erro do modelo medido pelo RMSEA. Os
autores Browne & Cudeck (1993) sugerem o valor de RMSEA de 0,05 ou menor para
indicar um ajuste classificado como muito bom para o modelo. Foram encontrados

valores de RMSEA de 0,0438, o que indica um valor excelente de ajuste do modelo.
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O indice de qualidade de ajuste (GFI) apresentou um valor alto, de 0,948, e o indice

de bondade de ajuste ajustado pelos graus de liberdade (AGFI) também apresentou

valor satisfatoério, de 0,915.

Figura 12 — Diagrama Analise Fatorial Confirmatéria com solu¢des padronizadas
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Fonte: elaborado pelo autor

Adicionalmente, tém-se ainda duas medidas de ajuste aproximado, sendo uma delas

representada pelo indice de ajuste normalizado (NFI) = 0,894 e outra pelo o indice de

ajuste comparativo (CFl), o qual registrou o indice de 0,929. Esses resultados avaliam

0 ajuste do modelo comparado com um modelo nulo. Nesse caso, o modelo nulo &

teorizado como um modelo com apenas um fator e sem erro de medig¢ao. A oscilagao

de ambos os fatores esta entre 0 e 1, sendo que resultados acima de 0,9 consideram-

se aceitaveis. Neste caso, o indice de ajuste normalizado apresentou 0,006, abaixo

do esperado; entretanto, ao considerar (NNFI) que difere pela ndo normalizagao,

obtemos o resultado satisfatdrio de 0,929.
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As variaveis latentes de um a quatro apresentaram indices de confiabilidade de 0,706,
0,756, 0,738 e 0,651, respectivamente. Portanto, as variaveis latentes séao
satisfatorias para demonstrar as diferentes saliéncias entre os grupos propostos por

este trabalho.

5.5.2 Comparagao de variaveis latentes dos trés grupos destacados
Foram criados fatores para as respostas de cada respondente e conduzidas analises
de variancia para as os grupos semidependentes, empreendedores e trabalhadores.
Para garantir que houve diferenga entre os trés grupos criados, foi calculada também
pelo software STATA® a analise de variancia multivariada (MANOVA), a qual nos
apresentou um efeito no grupo significante para o teste da maior raiz de Roy (F(135)
=2,17; p < 0,1) e o lambda de Wilki (F(135) = 1,44, p < 0,2). Isso nos permite indicar

que ha diferenga entre os trés grupos encontrados.

Na sequéncia, foram conduzidas andlises uni variadas (ANOVA) para as variaveis
latentes. Todas as varidaveis apresentaram significancia global quando
desempenhadas as diferengas entre os grupos encontrados. Entretanto, s6 foi

encontrada significancia estatistica para a segunda variavel latente encontrada.

Tabela 7 — Diferengas entre os grupos e as variaveis latentes

Empreendedores Semidependentes  Trabalhadores Anova
- Desvio - Desvio - Desvio
Média Padrio Média padrio Média padrio F Prob > F
Latentel - Auto eficécia e aberta a ideias 0,123 0,906 [ - 0,135 1,160 0,026 0,914 ( 0,77 0,47
Latente2 - Proatividade autossuficiente 0,283 1,083 - 0,124 0,947 | - 0,138 0,948 | 2,55 0,08 *
Latente3 - Orientacao ativa ao mercado - 0,131 1,118 ( - 0,089 0,966 0,220 0,909 | 1,65 0,20
Latente4 - Independéncia 0,110 0,905 0,042 1,015| - 0,150 1,083 | 0,80 0,45

*p<01

Fonte: elaborado pelo autor

Na Figura 13, fica claro que a média dos escores fatoriais de empreendedores para a
variavel latente estatisticamente significante apontou para a tendéncia apresentada
nas hipoteses quatro, cinco e seis. Portanto, a saliéncia empreendedora, ao menos
na proatividade autossuficiente, apresentou indices maiores para empreendedores,

na sequéncia para semidependentes, e por ultimo para trabalhadores.

Os resultados estatisticos encontrados permitiram, portanto, comprovar as hipoteses
H4, H5 e HB, que discutiam a maior saliéncia de tragos de personalidade no grupo de
empreendedores composto por nascentes e experientes, semidependentes e para

trabalhadores formais e informais respectivamente.
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Figura 13 — Comparativo de média dos escores fatoriais para a latente proatividade

autossuficiente

m Empreendedores  m Semidependentes  m Trabalhadores
0,283

-0,124 -0,138

Fonte: elaborado pelo autor
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6 Restricoes de Pesquisa
As restricdes encontradas na pesquisa podem ser divididas em trés partes diferentes.
A primeira trata da limitagdo natural encontrada no publico pesquisado, a segunda,
sobre a aplicacdo da pesquisa utilizando a literatura vigente, e a terceira, das

limitacdes encontradas em particular no modelo estatistico aplicado.

Inicialmente, consideramos como limitagao da aplicagdo da pesquisa vigente o retrato
amostral e ndo populacional de uma organizagéo ou de um segmento de trabalho. A
abordagem populacional é dificil de ser considerada dada a mescla de firmas

envolvidas em “pejotismo” e empreendedorismos.

A pesquisa dentro de uma organizagdo sobre a pratica “pejotista” incorre em
dificuldades desde sua implementacdo, para identificar os individuos, uma vez que
estes mesclam-se aos demais funcionarios, executando atividades similares. Ha
dificuldade em identificar empresas participantes nesta modalidade de contratacao,
assim como em incentiva-las a participar de pesquisas deste cunho. Para execucao
da pesquisa, conta-se com a espontaneidade dos profissionais dependentes de um
cliente e um fornecedor, o que, portanto, limita o numero de pesquisados. Vale
salientar que, nos casos em que ocorre a informalidade, o contratante pode ser
penalizado se denunciado, logo a participagdo em pesquisas deste cunho pode ser
vista como passivel de prejuizo ao contratante do PJ e, portanto, um risco a

continuidade do trabalho do “trabalhador disfargado”.

O publico pesquisado também é heterogéneo e nédo possui uma forma uUnica de
atividade. Outras formas de “pejotismo”, como home-office, associativismo e
remuneragdes extra-atividades laborais, sdo exemplos de como esse tipo de
informalidade é dindmico e segue a pressado e a flexibilidade da demanda e do
mercado de trabalho. Do outro lado, as atividades empreendedoras em meio a pratica
da informalidade também sao complexas para serem identificadas. Esta pode ser
remediada quando houver mutua confianca entre entrevistador e entrevistado, o que

por sua vez prejudica o volume de individuos entrevistados.

Seguindo as restricbes levantadas, a literatura vigente aborda em grande parte o
assunto de maneira qualitativa. A disponibilidade de outros modelos de pesquisa
qualitativos permitiriam a comparagao de métodos empregados e a validagao cruzada
dos resultados.
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Na modelagem do instrumento de pesquisa, foram tomadas as questdes com maiores
cargas fatoriais para os tragos de personalidade e comportamentais. Sugere-se que o
trabalho seja conduzido com os questionarios na integra, para considerar o efeito total
do modelo. Entretanto, conforme justificado anteriormente, a implementagdo do
relatorio de maneira integral poderia acarretar em desisténcias nas respostas, o que
por sua vez prejudicaria a sua modelagem. Para contornar o problema descrito, foram
conduzidas analises exploratérias e confirmatérias que, por fim, penalizaram a

construcdo do modelo de comparacéao de tracos de personalidade.
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7 Conclusao
O trabalho apresentado é de grande valia para diferentes partes interessadas. A
pesquisa apresenta sub niveis de profissionais também conhecidos como PJ, mas
segrega dentre eles os empreendedores nascentes ou dependentes. O trabalho
qualitativo ainda valida de forma cruzada as caracteristicas das respostas
encontradas em trabalhadores disfarcados com as de trabalhadores CLT ou formais,
e as de empreendedores nascentes com as de empreendedores ja estabelecidos ou

independentes.

A estrutura e os tragos psicologicos, analisados em conjunto, foram fundamentais para
que o conhecimento previamente obtido fosse entre outros pontos validado. Ou seja,
do lado da informalidade, o conceito de que trabalho informal e formal podem ser
comparados e tangibilizados, assim como os empreendedores nascentes com o0s
empreendedores experientes. Neste trabalho, a estrutura tem papel importante em
executar previamente a separagdo técnica, ou seja, com base nas defini¢des
oferecidas pela literatura atual. Sequencialmente, os tragos de personalidade

complementam esta segregacao como em um processo de validagao dos achados.

O trabalho também valida as identidades empreendedoras encontradas nos diferentes
grupos propostos, o que servira de ferramenta de pesquisa sobre diferengas entre

tracos profissionais para diferentes grupos.

Com estas conclusdes, fica claro que um grupo de profissionais nomeados PJ é
composto por trabalhadores disfarcados que se assemelham a trabalhadores formais
com excecgao aos direitos trabalhistas que estes ultimos possuem. O “pejotismo” é
uma pratica em crescimento e dindmica, assim como nao € exclusividade de um setor
ou de uma unica atividade (KREIN e PRONI, 2010).

Adicionalmente, o trabalho traz a atencéo especial ao microempreendedor, que pode
adotar como uma estratégia de inicio o crescimento por meio da dependéncia de um
cliente e um fornecedor. Logo, o entendimento da sua forma embrionaria permite
entender que, na eventual informalidade, o empreendedor podera encontrar um
ambiente propicio para a exploragao das oportunidades do seu pequeno negoécio ou

firma.
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De maneira geral, o tema traz a luz da academia um hibrido entre trabalhador e
empreendedor. Quando melhor entendidas suas motivacdes, percepcdes e formas de
trabalho, maior entendimento ha sobre o formato embrionario do empreendedorismo,
assim como o dinamismo do mercado de trabalho para se adaptar a crescentes
restrigdes. Este ultimo convém olhar mais a fundo, sob a questdo da informalidade e

sua dinamicidade na economia brasileira.

Ainda como contribuigcdo, a diferenciagdo proposta dos grupos, levando em
consideragdo a maneira como os individuos entendem a si e a sua firma, permite a
criagdo de incentivos para fomento de politicas publicas para a industria nascente,
assim como para a protecao e garantia dos direitos trabalhistas. A plena separagéo
dos grupos prové maior qualidade das estatisticas de emprego e de nivel de

informalidade e de empreendedorismo.

Ja no ambito académico, o presente trabalho abriu novas frentes de estudos para
quantificacdo do grau de informalidade e empreendedorismo e para compreender o
formato incipiente de ambos os grupos estudados. O sujeito a frente da empresa pode
ser compreendido de maneira isolada, e nao coletiva, e compreender as reais

motivacgdes e limitagdes, entre outros aspectos pessoais.

O presente trabalho também oferece para a questdo do trabalho disfarcado versus
empreendedorismo embrionario a aplicagdo do aparato conceitual de Cross. O autor
explorado ao longo desta pesquisa apresenta uma maneira simples e abrangente de
segregacao entre explorado e explorador, independente e dependente. Diante disso,
entao, foi detalhada a compreenséao do empreendedor e do informal dentro dos grupos
previamente administrados. Essa compreensdo permite, portanto, a analise de

microestruturas organizacionais e a sua teoria.

Alguns desdobramentos praticos, em especial para politicas publicas, podem ser
enderecgados a identificagado e ao incentivo para desenvolvimento dos individuos. Para
empreendedores, por exemplo, o governo, apos identifica-los em seu estado
embrionario pode incentiva-los a melhorar e aumentar a capilaridade do seu negocio,
aparelhando essas “startups” para desenvolvimento ou, no minimo, sobrevivéncia.
Pelo lados dos trabalhadores disfargados, politicas publicas podem personalizar suas

atividades de integracao da informalidade as seguridades sociais. Similarmente, as
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estatisticas podem apresentar com maior acuracidade estimativas tanto de

empreendedorismo quanto de emprego (formal e informal).

Por ultimo, mas ndao menos importante que os pontos anteriores, o presente estudo
permite aos pesquisadores entenderem em um foco micro dinamico a flexibilizagédo
do trabalho. Empresas ou organizag¢des envolvidas nas contratagbes desse tipo de
mao de obra aproveitam-se da brecha estrutural da economia para possibilitar a
reducdo do custo trabalhista de maneira legal. Do outro lado, a micro divisao também
permite enxergar a dindmica e a expectativa profissional dos trabalhadores
disfarcados e dos empreendedores nascentes, para que, no limite, construam sob um
aspecto legal e ndo exploratério incentivos que avancem a produtividade e o

desempenho das classes de trabalhadores estudados.
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8 Direcoes para estudos futuros
O campo de pesquisa sob a forma embrionaria do empreendedorismo e o formato
paralelo informal também conhecido como PJ abrem espago para entender o

fendmeno empreendedor logo apds sua concepgao.

Além da aplicagao integral dos questionarios de personalidade para comparagao dos
resultados com aqueles ja obtidos em outros estudos (BATEMAN e CRANT, 1993;
BRANDSTATTER, 1997; CRANT, 1996) com o empreendedor embrionario ou
dependente, outros tragos ja estudados, como necessidade de sucesso, cogni¢ao e
I6cus de controle, podem ser aplicados sobre os diferentes grupos aqui pesquisados,
para entender se as tendéncias podem ser confirmadas para aqueles que abriram

suas empresas e para aqueles que nao a abriram.

No campo da informalidade, pesquisas com outros tipos de formas de trabalho que
acarretam em “pejotismo”, como o cooperativismo, os pagamentos de salario extra
com notas fiscais e o0 associativismo (sociedades em que o trabalhador ingressa com
cotas da empresa para que receba legalmente o seu ordenado), poderdo ser
conduzidas para comparagao do comportamento e dos tracos de personalidade dos

individuos envolvidos nessas formas de “pejotismo”.

Cabe ainda maior entendimento do individuo na pratica empreendedora que
inicialmente busca na informalidade um diferencial ou uma forma de atuagao.
Pesquisas sobre o desdobramento das atividades e o seu acompanhamento ao longo
do tempo permitiiam aos pesquisadores da area entenderem a atitude

empreendedora e as suas estratégias para ser bem-sucedida.
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ANEXO

ANEXO A - Caracteristicas das empresas abertas

Excetuam-se as atividades envolvidas na vida util da firma, sendo que desde a sua
abertura até o seu encerramento apresentam-se dispares para cada uma dos grupos
estudados. Sao elas a motivagao pela abertura e fechamento da firma, na composicao
da firma e na auséncia de funcionario ao longo da sua existéncia, e no encerramento
ndo justificado das atividades (SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS, 2008, p. 48).

Em seu ultimo relatério sobre a Demografia das empresas Brasileiras, o IBGE (2012)
indicou que mais da metade das empresas criadas em 2010 surgiram sem
funcionarios e, conforme visto na tabela 2, mais da metade das empresas tinham
atividades registradas em comércio e servigos, atividades tidas como propicias a

execucao do trabalho informal.

Figura 1 - Alternativa que descreve o principal motivo que levou a abertura da empresa

(média dos que abriram entre 2000 e 2005)

m desejava ter
5% 0 proprio negécio
necessidade
34%

m identificou
1o oportunidade
0
35% m melhorar de vida
aumentar renda
1% exigéncia de
clientes (CNPJ)

estava
desempregado

oportunidade o
66% 32%

W outros motivos

Fonte: SEBRAE (2008)
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Tabela 1 - Movimentacdo de empresas com pessoal ocupado assalariado

Secbes da classificacao de atividades Entradas

Empresas, por tipo de evento demografico

e
faixas de pessoal ocupado assalariado Total Saidas Sobrevivéncia

Total Nascimentos Reentradas

Total
Faixas de pessoal ocupado assalariado
0
1 a 9
10 e mais

4 530 583 999 123 733 585 265538 736 428 3 531 460

2405484 785 565 558 568 226 997 656 173 1619919
1702173 196 421 159 783 36 638 75401 1505 752
422 926 17137 15234 1903 4854 405 789

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012)

A figura 1 aponta

que o Servico de apoio as micro e pequenas empresas,

aproximamente 34% dos donos apontaram a abertura da firma como “necessidade” a

ser sanada. Outros 32% apontaram justificativas como exigéncia de clientes, 11%

foram motivados pelo desemprego e outros 10% pelo aumento de renda. Se por um

lado, empresas abrem por variados motivos, aberturas nestas condigcbes podem

ocultar a relagédo de informalidade visto que as motivagdes apresentadas ajustam-se

a justificativa de pagamento de honorarios a empresas no formato PJ.

Segundo Santos (2006), o crescimento das empresas na década de 1990 teve

motivacgao especial:

Parte desse crescimento pode ser atribuido ao processo de
terceirizagdo, mas a principal razao tem relacdo com a estratégia de
sobrevivéncia de um contingente significativo de pessoas, dada a
existéncia de um elevado desemprego. Portanto, nesse cenario de
baixo dinamismo da economia, o incremento dos pequenos negocios
teve um sentido perverso, pois ocorreu pela falta de melhores
oportunidades no mercado de trabalho. Beneficiadas pelas novas
tecnologias e por um ambiente desfavoravel aos trabalhadores, as
empresas tiveram liberdade para fazer reengenharia e terceirizar
fungcdes — fendbmeno que ajuda a explicar a razdo da queda
significativa do emprego nos grandes estabelecimentos e um
crescimento do emprego nas pequenas empresas, que apresentam,
em geral, piores condi¢des de trabalho e maiores dificuldades para a
organizagao coletiva.



89

Tabela 2 - Empresas Abertas no Brasil por classificacdo de atividades em 2010

Grandes Regides. Unidades da Federacéo Unidades locais Pessoal ocupado assalariado em 31.12
€ Entradas Saidas Entradas Saidas
Total Total

segdes da classificag@io de atividades Absoluto | Taxas | Absoluto | Taxas Absoluto | Taxas | Absoluto | Taxas

Brasil 4886127 1078845 221 791 960 16,2 30821123 1599 640 52 513 494 1,7

Agricultura, pecuaria, produgao florestal, pesca e aquicultura 45 544 10 157 223 8010 17,6 474 890 31057 6,5 10 375 22
Industrias extrativas 13 592 2848 210 2392 17.6 208 511 9728 47 1604 08
Indstrias de transformagao 467 839 86773 18,5 65 086 13,9 7 780 652 269 897 35 104 989 1,3
Eletricidade e gas 4464 10861 238 519 11,6 121427 1614 13 632 05
Agua, esgoto, atividades de gestao de residuos e descontaminagao 11 487 2344 20,4 1423 12,4 315283 8 690 28 1359 0,4
Construgao 181210 56 802 31,3 29 911 16,5 2610731 229 258 88 46 815 1,8
Comércio; reparagao de veiculos automotores e motocicletas 2411 761 509 512 211 401 852 16,7 8 107 020 533238 6,6 157 956 1,9
Transporte, armazenagem e correio 235419 53 547 227 35497 15,1 2123 601 91 451 43 28094 1,3
Alojamento e alimentagao 331835 75 832 228 57 346 17,3 1535 625 109 195 71 32927 2.1
Informagao e comunicagao 150 825 34 363 228 29 321 19,4 723 685 37 824 52 12 300 1,7
Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados 102 549 22 289 21,7 14 162 13,8 815 896 32887 4,0 18 960 23
Atividades imobiliarias 46 796 11 845 255 6118 13,1 106 989 5498 51 967 09
Atividades profissionais, cientificas e técnica 232310 55375 238 35 869 15,4 741631 41207 586 9679 13
Atividades administrativas e servicos complementares. 259 812 65 853 25,3 44 197 17,0 3340420 129 136 39 55 996 1,7
Administragao publica, defesa e seguridade social 645 107 16,6 97 15,0 26 495 97 0.4 48 0,2
Educagéo 87 752 17 828 20,3 11 991 13,7 719698 23944 3.3 11295 16
Salde humana e servigos sociais 132 431 24 385 18.4 14 500 10.9 661883 18 703 28 11028 17
Artes, cultura, esporte e recreagao 44 628 12 201 27,3 8 961 20,1 104 516 6294 6,0 2034 1,9
Qutras atividades de servigos 125 105 35613 285 24 699 19,7 302 067 19 882 6,6 6404 21
Organismos internacionais e outras instituigdes extraterritoriais 23 10 43,5 9 39,1 103 40 38,8 32 31,1

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012)

A sumarizagdo dos fatos de aparecimento de um grande numero de empresas
prestadoras de servigos, sem qualquer funcionario, criadas por necessidade ou por
exigéncia dos clientes ou como alternativa para a falta de emprego, ratificam praticas
nao triviais ao empreendedorismo. Tais consequéncias apontam que para o fato
destas empresas nascentes terem maior probabilidade de encontrar trabalhadores
informais a frente dos negdcios, embora nédo se descarte de nenhuma maneira a

pratica empreendedora em certas ocasides.

Portanto, a finalidade de apresentagao desses apontamentos € a de que ha questdes
nao tratadas separadamente nas estatisticas que contemplam as empresas abertas,
em especial na economia brasileira e que, portanto tais casos sdo passiveis de
maiores investigagcdes. Porém, ndo sera o escopo deste trabalho olhar os dados
estatisticos ou aprofundas as andlises na diregdo do IBGE. Em suma, pode-se
também comumente encontrar empreendedores com caracteristicas similares ao de

informais.
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ANEXO B — Proeminéncias no encerramento das empresas

Assim como na abertura, 64% das firmas encerram suas atividades sem possuir
funcionarios (IBGE, 2012). Outro fato relevante a ser considerado trata do posterior
encerramento das atividades da micro empresa, um terco dos profissionais
anteriormente donos destas firmas tornam-se empregados. Na figura 4, vemos que
apenas 21% destes empresarios ou empreendedores voltam a tentar montar uma

empresa novamente.

Figura 2 - Destino dos donos de empresas apds 0 encerramento

empresarios
0% 10% 20% 30%

|
autdbnomo 24%

empregado CLT ) 24%

empresario 21%
4 |
nenhuma atividade 13%
{

emprego sem carteira 8%

aposentado 2%

outras 8%
L

Fonte: Servico de apoio a micro e pequena empresa (2008)

Embora a conjuntura econémica possa influenciar a decisdo dos empreendedores
(WILLIAMS, 2007) em continuar ou ndo o negocio, espera-se que o empreendedor
busque uma nova oportunidade conforme apontado na figura 2 e nao retorne ao

mercado de trabalho, por exemplo.

E importante frisar que o presente trabalho ndo tem a pretensdo de confrontar as
estatisticas inferindo qualquer informacgao. Entretanto a sumarizacao de todos os fatos
leva-nos a entender que as empresas inseridas na economia, nas caracteristicas tal
como sao apresentadas, podem ocultar outros tipos de firma que nao aquelas voltadas

ao desenvolvimento de emprego e econémico.
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ANEXO C — Crimes contra a ordem tributaria

LEI N° 8.137, DE 27 DE DEZEMBRO DE 1990.

Vide Lei 9.249, de 1995 Define crimes contra a ordem tributéria, econémica
e contra as relacdes de consumo, e da outras

Mensagem de veto providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte lei:

CAPITULO |
Dos Crimes Contra a Ordem Tributaria
Secéo |
Dos crimes praticados por particulares

Art. 1° Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou reduzir tributo, ou contribui¢éo social
e qualquer acessorio, mediante as seguintes condutas: (Vide Lei n® 9.964, de 10.4.2000)

| - omitir informacao, ou prestar declaracéo falsa as autoridades fazendarias;

Il - fraudar a fiscalizacdo tributaria, inserindo elementos inexatos, ou omitindo operacdo de
qualquer natureza, em documento ou livro exigido pela lei fiscal;

I - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou qualquer outro documento
relativo a operacao tributavel,

IV - elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba ou deva saber falso ou
inexato;

V - negar ou deixar de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou documento equivalente,
relativa a venda de mercadoria ou prestacdo de servico, efetivamente realizada, ou fornecé-la em
desacordo com a legislacéo.

Pena - reclusdo de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, e multa.

Paragrafo Unico. A falta de atendimento da exigéncia da autoridade, no prazo de 10 (dez) dias,
gque podera ser convertido em horas em razdo da maior ou menor complexidade da matéria ou da
dificuldade quanto ao atendimento da exigéncia, caracteriza a infragdo prevista no inciso V.

Art. 2° Constitui crime da mesma natureza: (Vide Lei n°® 9.964, de 10.4.2000)

| - fazer declaracéo falsa ou omitir declaracédo sobre rendas, bens ou fatos, ou empregar outra
fraude, para eximir-se, total ou parcialmente, de pagamento de tributo;

Il - deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo ou de contribuicdo social, descontado ou
cobrado, na qualidade de sujeito passivo de obrigacé@o e que deveria recolher aos cofres publicos;

Il - exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte beneficirio, qualquer percentagem
sobre a parcela dedutivel ou deduzida de imposto ou de contribuicdo como incentivo fiscal;

IV - deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com o estatuido, incentivo fiscal ou parcelas de
imposto liberadas por 6rgéo ou entidade de desenvolvimento;



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.137-1990?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9249.htm#art34
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Mensagem_Veto/anterior_98/VEP-LEI-8137-1990.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9964.htm#art15
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9964.htm#art15
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V - utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que permita ao sujeito passivo da
obrigacéo tributaria possuir informacao contabil diversa daquela que €, por lei, fornecida a Fazenda
Publica.

Pena - detencao, de 6 (seis) meses a 2 (dois) anos, e multa.




93

ANEXO D - Crimes contra a ordem tributaria

LEI N°11.196, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2005.

Institui 0 Regime Especial de Tributacdo para a
Plataforma de Exportacdo de Servicos de
Tecnologia da Informacdo - REPES, o Regime
Especial de Aquisicdo de Bens de Capital para
Empresas Exportadoras - RECAP e o Programa
de Incluséo Digital; disp&e sobre incentivos fiscais
para a inovagao tecnoldgica; altera o Decreto-Lei
n2 288, de 28 de fevereiro de 1967, o Decreto
n2 70.235, de 6 de marco de 1972, o Decreto-Lei
n2 2.287, de 23 de julho de 1986, as Leis n 4.502,
de 30 de novembro de 1964, 8.212, de 24 de julho
de 1991, 8.245, de 18 de outubro de 1991, 8.387,
de 30 de dezembro de 1991, 8.666, de 21 de junho
de 1993, 8.981, de 20 de janeiro de 1995, 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, 8.989, de 24 de
fevereiro de 1995, 9.249, de 26 de dezembro de

Mensagem de veto 1995, 9.250, de 26 de dezembro de 1995, 9.311,
de 24 de outubro de 1996, 9.317, de 5 de
(Regulamento) dezembro de 1996, 9.430, de 27 de dezembro de
1996, 9.718, de 27 de novembro de 1998, 10.336,
Conversio da MPv n° 255, de 2005 de 19 de dezembro de 2001, 10.438, de 26 de abiril

de 2002, 10.485, de 3 de julho de 2002, 10.637,
de 30 de dezembro de 2002, 10.755, de 3 de
novembro de 2003, 10.833, de 29 de dezembro de
2003, 10.865, de 30 de abril de 2004, 10.925, de
23 de julho de 2004, 10.931, de 2 de agosto de
2004, 11.033, de 21 de dezembro de 2004,
11.051, de 29 de dezembro de 2004, 11.053, de
29 de dezembro de 2004, 11.101, de 9 de
fevereiro de 2005, 11.128, de 28 de junho de
2005, e a Medida Provisoria n® 2.199-14, de 24 de
agosto de 2001; revoga a Lei n® 8.661, de 2 de
junho de 1993, e dispositivos das Leis n® 8.668,
de 25 de junho de 1993, 8.981, de 20 de janeiro
de 1995, 10.637, de 30 de dezembro de 2002,
10.755, de 3 de novembro de 2003, 10.865, de 30
de abril de 2004, 10.931, de 2 de agosto de 2004,
e da Medida Proviséria n? 2.158-35, de 24 de
agosto de 2001; e da outras providéncias.

Texto compilado

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

CAPITULO 1l
DOS INCENTIVOS A INOVACAO TECNOLOGICA

Art. 17. A pessoa juridica podera usufruir dos seguintes incentivos
fiscais: (Vigéncia) (Regulamento)

| - deducgao, para efeito de apuragao do lucro liquido, de valor correspondente a soma dos
dispéndios realizados no periodo de apuracdo com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.196-2005?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Msg/Vep/VEP-0783-05.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Decreto/D5602.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Quadro/_Quadro%20Geral.htm#255-05
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/L11196compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/lei/L11196.htm#art132
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/Decreto/D5798.htm
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inovagao tecnoldgica classificaveis como despesas operacionais pela legislagdo do Imposto sobre a
Renda da Pessoa Juridica - IRPJ ou como pagamento na forma prevista no § 2o deste artigo;

Il - redugéo de 50% (cinquienta por cento) do Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI
incidente sobre equipamentos, maquinas, aparelhos e instrumentos, bem como os acessoérios
sobressalentes e ferramentas que acompanhem esses bens, destinados a pesquisa e ao
desenvolvimento tecnolégico;

Il - depreciagéo acelerada, calculada pela aplicagdo da taxa de depreciacdo usualmente
admitida, multiplicada por 2 (dois), sem prejuizo da depreciagdo normal das maquinas,
equipamentos, aparelhos e instrumentos, novos, destinados a utilizagao nas atividades de pesquisa
tecnologica e desenvolvimento de inovagédo tecnoldgica, para efeito de apuracdo do IRPJ;

Il - depreciagao integral, no proprio ano da aquisigdo, de maquinas, equipamentos, aparelhos
e instrumentos, novos, destinados a utilizagdo nas atividades de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovagao tecnoldgica, para efeito de apuracdo do IRPJ; (Redacdo dada pela
Medida Provisoria n° 428, de 2008)

Il - depreciagdo integral, no proprio ano da aquisi¢do, de maquinas, equipamentos,
aparelhos e instrumentos, novos, destinados a utilizagdo nas atividades de pesquisa tecnoldgica e
desenvolvimento de inovagao tecnoldgica, para efeito de apuragao do IRPJ e da CSLL; (Redagéo
dada pela Lei n° 11.774, de 2008)

IV - amortizagdo acelerada, mediante dedugdo como custo ou despesa operacional, no
periodo de apuragdo em que forem efetuados, dos dispéndios relativos a aquisicdo de bens
intangiveis, vinculados exclusivamente as atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovacgao tecnoldgica, classificaveis no ativo diferido do beneficiario, para efeito de apuracao do IRPJ;

V - crédito do imposto sobre a renda retido na fonte incidente sobre os valores pagos,
remetidos ou creditados a beneficiarios residentes ou domiciliados no exterior, a titulo de royalties,
de assisténcia técnica ou cientifica e de servicos especializados, previstos em contratos de
transferéncia de tecnologia averbados ou registrados nos termos da Lei no 9.279, de 14 de maio de
1996, nos seguintes percentuais: (Revogado pela de Medida Proviséria n® 497, de 2010) (Revogado
pela Lei n° 12.350, de 2010)

a) 20% (vinte por cento), relativamente aos periodos de apuracao encerrados a partir de
10 de janeiro de 2006 até 31 de dezembro de 2008; (Revogado pela de Medida Provisoria n° 497,
de 2010) (Revogado pela Lei n® 12.350, de 2010)

b) 10% (dez por cento), relativamente aos periodos de apuragao encerrados a partir de
10 de janeiro de 2009 até 31 de dezembro de 2013; (Revogado pela de Medida Proviséria n°® 497,
de 2010) (Revogado pela Lei n° 12.350, de 2010)

VI - reducéo a 0 (zero) da aliquota do imposto de renda retido na fonte nas remessas
efetuadas para o exterior destinadas ao registro e manutencédo de marcas, patentes e cultivares.

§ 10 Considera-se inovagéo tecnoldgica a concepgao de novo produto ou processo de
fabricagdo, bem como a agregagédo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou
processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade ou produtividade,
resultando maior competitividade no mercado.

§ 20 O disposto no inciso | do caput deste artigo aplica-se também aos dispéndios com
pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica contratados no Pais com
universidade, instituicdo de pesquisa ou inventor independente de que trata o inciso IX do art. 20 da
Lei no 10.973, de 2 de dezembro de 2004, desde que a pessoa juridica que efetuou o dispéndio fique



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Mpv/428.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Mpv/428.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11774.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Lei/L11774.htm#art4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9279.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9279.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Mpv/497.htm#art32
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12350.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12350.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Mpv/497.htm#art32
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Mpv/497.htm#art32
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12350.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Mpv/497.htm#art32
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Mpv/497.htm#art32
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12350.htm#art63
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm#art2ix
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/Lei/L10.973.htm#art2ix
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com a responsabilidade, o risco empresarial, a gestdo e o controle da utilizagédo dos resultados dos
dispéndios.

§ 30 Na hipétese de dispéndios com assisténcia técnica, cientifica ou assemelhados e de
royalties por patentes industriais pagos a pessoa fisica ou juridica no exterior, a dedutibilidade fica
condicionada a observancia do disposto nos arts. 52 e 71 da Lei no 4.506, de 30 de novembro de
1964.

§ 40 Na apuracéo dos dispéndios realizados com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento
de inovacdo tecnolégica, ndo serdo computados os montantes alocados como recursos néo
reembolsaveis por 6rgaos e entidades do Poder Publico.

§ 50 O beneficio a que se refere o inciso V do caput deste artigo somente podera ser
usufruido por pessoa juridica que assuma o compromisso de realizar dispéndios em pesquisa no
Pais, em montante equivalente a, no minimo: (Revogado pela de Medida Proviséria n® 497, de
2010) (Revogado pela Lei n° 12.350, de 2010)

| - uma vez e meia o valor do beneficio, para pessoas juridicas nas areas de atuagéo das
extintas Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - Sudene e Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazébnia - Sudam; (Revogado pela de Medida Proviséria n® 497, de
2010) (Revogado pela Lei n° 12.350, de 2010)

Il - o dobro do valor do beneficio, nas demais regides. (Revogado pela de Medida Proviséria
n°® 497, de 2010) (Revogado pela Lei n® 12.350, de 2010)

§ 60 A deducdo de que trata o inciso | do caput deste artigo aplica-se para efeito de
apuragao da base de calculo da Contribuigao Social sobre o Lucro Liquido - CSLL.

§ 70 A pessoa juridica beneficiaria dos incentivos de que trata este artigo fica obrigada a
prestar, em meio eletrénico, informagdes sobre os programas de pesquisa, desenvolvimento
tecnoldgico e inovagédo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 8o A quota de depreciacao acelerada de que trata o inciso Il do caput deste artigo
constituira exclusao do lucro liquido para fins de determinagao do lucro real e sera controlada em
livro fiscal de apuracao do lucro real.

§ 90 O total da depreciagdo acumulada, incluindo a contabil e a acelerada, ndo podera
ultrapassar o custo de aquisicdo do bem.

§ 10. A partir do periodo de apuragédo em que for atingido o limite de que trata o § 90 deste
artigo, o valor da depreciagéo registrado na escrituragdo comercial devera ser adicionado ao lucro
liquido para efeito de determinagao do lucro real.

§ 11. As disposicdes dos §§ 80, 90 e 10 deste artigo aplicam-se também as quotas de
amortizagdo de que trata o inciso IV do caput deste artigo. (Incluido pela Lei n® 11.487, de
2007)

Art. 18. Poderao ser deduzidas como despesas operacionais, na forma do inciso | do caput
do art. 17 desta Lei e de seu § 60, as importancias transferidas a microempresas e empresas de
pequeno porte de que trata a Lei no 9.841, de 5 de outubro de 1999, destinadas a execugao de
pesquisa tecnoldgica e de desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica de interesse e por conta e
ordem da pessoa juridica que promoveu a transferéncia, ainda que a pessoa juridica recebedora
dessas importancias venha a ter participagdo no resultado econdmico do produto
resultante. (Vigéncia) (Regulamento)
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§ 10 O disposto neste artigo aplica-se as transferéncias de recursos efetuadas para inventor
independente de que trata o inciso IX do art. 20 da Lei no 10.973, de 2 de dezembro de 2004.

§ 20 Nao constituem receita das microempresas e empresas de pequeno porte, nem
rendimento do inventor independente, as importancias recebidas na forma do caput deste artigo,
desde que utilizadas integralmente na realizacdo da pesquisa ou desenvolvimento de inovagao
tecnoldgica.

§ 30 Na hipotese do § 20 deste artigo, para as microempresas e empresas de pequeno
porte de que trata o caput deste artigo que apuram o imposto de renda com base no lucro real, os
dispéndios efetuados com a execugdo de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagéo
tecnoldgica ndo serdo dedutiveis na apuragao do lucro real e da base de calculo da CSLL.

Art. 19. Sem prejuizo do disposto no art. 17 desta Lei, a partir do ano-calendario de 2006,
a pessoa juridica podera excluir do lucro liquido, na determinagéo do lucro real e da base de calculo
da CSLL, o valor correspondente a até 60% (sessenta por cento) da soma dos dispéndios realizados
no periodo de apuragdo com pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de inovagao tecnoldgica,
classificaveis como despesa pela legislagdo do IRPJ, na forma do inciso | do caput do art. 17 desta
Lei. (Vigéncia) (Regulamento)

§ 10 A exclusao de que trata o caput deste artigo podera chegar a até 80% (oitenta por
cento) dos dispéndios em fungao do numero de empregados pesquisadores contratados pela pessoa
juridica, na forma a ser definida em regulamento.

§ 20 Na hipotese de pessoa juridica que se dedica exclusivamente a pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico, poderdo também ser considerados, na forma do regulamento, os
sécios que exergam atividade de pesquisa.

§ 30 Sem prejuizo do disposto no caput e no § 10 deste artigo, a pessoa juridica podera
excluir do lucro liquido, na determinagdo do lucro real e da base de calculo da CSLL, o valor
correspondente a até 20% (vinte por cento) da soma dos dispéndios ou pagamentos vinculados a
pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagéo tecnoldgica objeto de patente concedida ou
cultivar registrado.

§ 40 Para fins do disposto no § 30 deste artigo, os dispéndios e pagamentos serao
registrados em livro fiscal de apuracdo do lucro real e excluidos no periodo de apuragdo da
concessao da patente ou do registro do cultivar.

§ 50 A exclusao de que trata este artigo fica limitada ao valor do lucro real e da base de
calculo da CSLL antes da propria exclusdo, vedado o aproveitamento de eventual excesso em
periodo de apuracao posterior.

§ 60 O disposto no § 50 deste artigo ndo se aplica a pessoa juridica referida no § 2o deste
artigo.

Art. 19-A. A pessoa juridica podera excluir do lucro liquido, para efeito de apuragao do lucro
real e da base de calculo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), os dispéndios
efetivados em projeto de pesquisa cientifica e tecnoldgica e de inovagéo tecnolégica a ser executado
por Instituicao Cientifica e Tecnoldgica (ICT), a que se refere o inciso V do caput do art. 2° da
Lei n° 10.973, de 2 de dezembro de 2004, ou por entidades cientificas e tecnoldgicas
privadas, sem fins lucrativos, conforme regulamento.  (Redacgéo dada pela Lei n° 12.546, de 2011)

§ 10 Aexclusdo de que trata o caput deste artigo: (Incluido pela Lei n°® 11.487, de 2007)
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| - corresponderd, a opgao da pessoa juridica, a no minimo a metade e no maximo duas vezes
e meia o valor dos dispéndios efetuados, observado o disposto nos §§ 60, 70 e 8o deste
artigo; (Incluido pela Lei n°® 11.487, de 2007)

Il - devera ser realizada no periodo de apuragcdo em que os recursos forem efetivamente
despendidos; (Incluido pela Lei n® 11.487, de 2007)

Il - fica limitada ao valor do lucro real e da base de calculo da CSLL antes da prépria excluséo,
vedado o aproveitamento de eventual excesso em periodo de apuragéo posterior. (Incluido pela
Lei n® 11.487, de 2007)

§ 20 O disposto no caput deste artigo somente se aplica as pessoas juridicas sujeitas ao regime
de tributagéo com base no lucro real. (Incluido pela Lei n® 11.487, de 2007)

§ 30 Deverdo ser adicionados na apuragao do lucro real e da base de calculo da CSLL os
dispéndios de que trata o caput deste artigo, registrados como despesa ou custo
operacional. (Incluido pela Lei n® 11.487, de 2007)

§ 40 As adigdes de que trata o § 30 deste artigo serdo proporcionais ao valor das exclusbes
referidas no § 10 deste artigo, quando estas forem inferiores a 100% (cem por cento). (Incluido

pela Lei n°® 11.487, de 2007)

§ 50 Os valores dos dispéndios serado creditados em conta corrente bancaria mantida em
instituicdo financeira oficial federal, aberta diretamente em nome da ICT, vinculada a execug¢ao do
projeto e movimentada para esse Unico fim. (Incluido pela Lei n® 11.487, de 2007)

§ 60 A participagao da pessoa juridica na titularidade dos direitos sobre a criagdo e a
propriedade industrial e intelectual gerada por um projeto correspondera a razao entre a diferenca
do valor despendido pela pessoa juridica e do valor do efetivo beneficio fiscal utilizado, de um lado,
e o valor total do projeto, de outro, cabendo a ICT a parte remanescente. (Incluido pela Lei n°

11.487, de 2007)

§ 70 A transferéncia de tecnologia, o licenciamento para outorga de direitos de uso e a
exploragéo ou a prestagao de servigcos podem ser objeto de contrato entre a pessoa juridica e a ICT,
na forma da legislagcédo, observados os direitos de cada parte, nos termos dos §§ 60 e 8o, ambos
deste artigo. (Incluido pela Lei n°® 11.487, de 2007)

§ 80 Somente poderao receber recursos na forma do caput deste artigo projetos apresentados
pela ICT previamente aprovados por comité permanente de acompanhamento de agdes de pesquisa
cientifica e tecnoldgica e de inovagéo tecnolégica, constituido por representantes do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior e do Ministério
da Educagcéo, na forma do regulamento. (Incluido pela Lei n® 11.487, de 2007)

§ 90 O recurso recebido na forma do caput deste artigo constitui receita prépria da ICT

beneficiaria, para todos os efeitos legais, conforme disposto no art. 18 da Lei no 10.973, de 2
de dezembro de 2004. (Incluido pela Lei n° 11.487, de 2007)

§ 10. Aplica-se ao disposto neste artigo, no que couber, a Lei no 10.973, de 2 de
dezembro de 2004, especialmente os seus arts. 60 a 18. (Incluido pela Lei n® 11.487, de
2007)
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§ 11. O incentivo fiscal de que trata este artigo ndo pode ser cumulado com o regime de
incentivos fiscais a pesquisa tecnoldgica e a inovagao tecnoldgica, previsto nos arts. 17 e 19 desta
Lei, nem com a dedug&o a que se refere o inciso Il do § 20 do art. 13 da Lei no 9.249, de
26 de dezembro de 1995, relativamente a projetos desenvolvidos pela ICT com recursos
despendidos na forma do caput deste artigo. (Incluido pela Lei n°® 11.487, de 2007)

§ 12. O Poder Executivo regulamentara este artigo. (Incluido pela Lei n° 11.487, de
2007)

Art. 20. Para fins do disposto neste Capitulo, os valores relativos aos dispéndios incorridos
em instalagdes fixas e na aquisi¢do de aparelhos, maquinas e equipamentos, destinados a utilizagao
em projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, metrologia, normalizagdo técnica e
avaliagdo da conformidade, aplicaveis a produtos, processos, sistemas e pessoal, procedimentos de
autorizagéo de registros, licengas, homologagdes e suas formas correlatas, bem como relativos a
procedimentos de protegéo de propriedade intelectual, poderdo ser depreciados ou amortizados na
forma da legislagao vigente, podendo o saldo n&o depreciado ou ndo amortizado ser excluido na
determinagdo do lucro real, no periodo de apuracdo em que for concluida sua
utilizagédo. (Vigéncia) (Regulamento)

§ 10 O valor do saldo excluido na forma do caput deste artigo devera ser controlado em
livro fiscal de apuragédo do lucro real e sera adicionado, na determinacéo do lucro real, em cada
periodo de apuragao posterior, pelo valor da depreciagdo ou amortizagao normal que venha a ser
contabilizada como despesa operacional.

§ 20 A pessoa juridica beneficiaria de depreciagdo ou amortizagdo acelerada nos termos
dos incisos lll e IV do caput do art. 17 desta Lei ndo podera utilizar-se do beneficio de que trata o
caput deste artigo relativamente aos mesmos ativos.

§ 30 A depreciagao ou amortizagao acelerada de que tratam os incisos Il e IV do caput do
art. 17 desta Lei bem como a exclusao do saldo ndo depreciado ou ndo amortizado na forma do
caput deste artigo ndo se aplicam para efeito de apuragédo da base de calculo da CSLL.

Art. 21. A Unido, por intermédio das agéncias de fomento de ciéncias e tecnologia, podera
subvencionar o valor da remuneragao de pesquisadores, titulados como mestres ou doutores,
empregados em atividades de inovagao tecnoldgica em empresas localizadas no territério brasileiro,
na forma do regulamento. (Vigéncia) (Regulamento) (Vide Medida Provisoria n® 497, de 2010)

Paragrafo unico. O valor da subvengao de que trata o caput deste artigo sera de:

| - até 60% (sessenta por cento) para as pessoas juridicas nas areas de atuacéo das
extintas Sudene e Sudam;

Il - até 40% (quarenta por cento), nas demais regides.

Art. 22. Os dispéndios e pagamentos de que tratam os arts. 17 a 20 desta
Lei: (Vigéncia) (Regulamento)

| - serdo controlados contabilmente em contas especificas; e

Il - somente poderao ser deduzidos se pagos a pessoas fisicas ou juridicas residentes e
domiciliadas no Pais, ressalvados os mencionados nos incisos V e VI do caput do art. 17 desta Lei.
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Art. 23. O gozo dos beneficios fiscais e da subvencao de que tratam os arts. 17 a 21 desta
Lei fica condicionado a comprovagdo da regularidade fiscal da pessoa
juridica. (Vigéncia) (Regulamento)

Art. 24. O descumprimento de qualquer obrigagcdo assumida para obtengéo dos incentivos
de que tratam os arts. 17 a 22 desta Lei bem como a utilizagéo indevida dos incentivos fiscais neles
referidos implicam perda do direito aos incentivos ainda n&o utilizados e o recolhimento do valor
correspondente aos tributos ndo pagos em decorréncia dos incentivos ja utilizados, acrescidos de
juros e multa, de mora ou de oficio, previstos na legislagéo tributaria, sem prejuizo das sang¢des
penais cabiveis. (Vigéncia) (Regulamento)

Art. 25. Os Programas de Desenvolvimento Tecnoldgico Industrial - PDTI e Programas de
Desenvolvimento Tecnoldgico Agropecuario - PDTA e os projetos aprovados até 31 de dezembro de
2005 ficarao regidos pela legislagdo em vigor na data da publicagdo da Medida Proviséria no 252,
de 15 de junho de 2005,autorizada a migracdo para o regime previsto nesta Lei, conforme
disciplinado em regulamento. (Vigéncia) (Regulamento)

Art. 26. O disposto neste Capitulo ndo se aplica as pessoas juridicas que utilizarem os
beneficios de que tratam as Leis nos 8.248, de 23 de outubro de 1991, 8.387, de 30 de dezembro
de 1991, e 10.176, de 11 de janeiro de 2001, observado o art. 27 desta
Lei. (Vigéncia) (Regulamento)

§ 10 A pessoa juridica de que trata o caput deste artigo, relativamente as atividades de
informatica e automacéo, podera deduzir, para efeito de apuragéo do lucro real e da base de célculo
da CSLL, o valor correspondente a até 160% (cento e sessenta por cento) dos dispéndios realizados
no periodo de apuragdo com pesquisa tecnologica e desenvolvimento de inovagao
tecnoldgica. (Incluido pela Lei n° 11.774, de 2008)

§ 20 Adeducao de que trata o § 10 deste artigo podera chegar a até 180% (cento e oitenta
por cento) dos dispéndios em fungdo do niumero de empregados pesquisadores contratados pela
pessoa juridica, na forma a ser definida em regulamento. (Incluido pela Lei n°® 11.774, de 2008)

§ 30 A partir do periodo de apuragdo em que ocorrer a dedugao de que trata o § 10 deste
artigo, o valor da depreciagdo ou amortizagao relativo aos dispéndios, conforme o caso, registrado
na escrituracdo comercial devera ser adicionado ao lucro liquido para efeito de determinagéo do
lucro real. (Incluido pela Lei n® 11.774, de 2008)

§ 40 Apessoa juridica de que trata o caput deste artigo que exercer outras atividades além
daquelas que geraram os beneficios ali referidos podera usufruir, em relagdo a essas atividades, os
beneficios de que trata este Capitulo. (Incluido pela Lei n® 11.774, de 2008)
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Anexo E — Questionario Aplicado

Pesquisa para dissertagao - Mestrado Profissional
em Administragao - Insper Instituto de Pesquisa
Pesquisa sobme personalide e trabalho (o tempo médio para conclusdo entre 4 a 7 minutos)

"Obrigatinio

Vocé possui uma empresa aberta, & um profissional autbnomo, associado,
cooperativade ou entdo sdclo ou quotista minoritario? *
Profissionais autbnomos podem ser frealancers, PPs, profissionais liberais, mmunerado
através de notas (ou nao)
Marecar apenas uma oval

Sim, souum dos cilades acima legalmente registrado

Sim, sou um dos citados acima, porém sem ragistro

Mao, sou um CLT ou empregado sem registro

Em qual setor da economia vocd atua? *
Marcar apenas uma oval

Servico

Comércio

Industria

Outras

De quem partiu a iniciativa para trabalhar assim? *
Caso deseje, marqua mais de uma resposta
Margue looas gue Se aplcam.

" | Minha vontade

Meu contratante solicitou
T Aproveitel uma oportunidade
Era a dnica opgao de trabalho

Outra:

Quantos consumidores, clientes, passoas
atendidas vocd "teve" guando iniclou sua
empresa? *

Guantidade média/més. Caso seja um
funcionana, digite 0.
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Penultima parte do questionario

Quantos consumidores, clientes, pessoas,

vocd “tern™ hoje? *

Quantidade média/més. Caso saja um

funclondno, digite 0.

Quantos fornecedores relevantes vocé

possui hoje? ©
Caso saja um funcionano, digite 0.

Héi guanto tempo vocd trabalha neste

formato? *
Informe ndmemn em ano @ mesas

Qual é o seu sexa? *
Marcar apenas uma oval

Farmining

| Masculing

Eu me considera... *
Marcar apenas uma oval.

| joveam
adulto

") sbnior

Em qual fungdo vocé trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

| Oparacional
Executiva
| Em ambas
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12.
Aspectos Pessoals 27

Marear apenas uma oval por nka.

Mao
Discordo Discordo COncondo Concordo Concordo
Plenamente Moderadamente e nem Moderadamente Flenameante
discordo

Quandosou

confrontado com

um protlema, P =, — — -
pOSS0 encontrar — — — R LR
divarsas

soluchas

Sou confiante

que eu poderia

lidar - -
eficentemeanta ) . L y .
com eventos

inesparado do

med trabalho

.
™
-

MNao impoita o
que me aparega, Ty Ty T Fa —
Eu costumao lidar — P L W/ (S
bam com alas

Eu considero
criatividade
coMmao um de
Meus pontos
fores

™
-

™
™y
-
Lt
i
L

Estou aberto

para idéias P — — — —
novas a — L PR LN o
aspacials

Pessoas

frequentemente

sa0 — — — P -
impressionadas L — (N L o
por minhas

novas idedas

p—
p—

Eu costurna

acompanhar &

avaliar afs)

necessidade{s) C )
dofs) meus)
cliente({s) ou
contratante(s) au

p—

Meu

conhecimants da

(8] necessidade

(=) dals)

contratante(s ) é -
refinada & au .
uso esta

informagio para

atrair outro

cliante

L
i
i,
-
oy
L
i
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' Aszpectos Pessoais *

Marcar apanas uma oval por linfa.

Eu prafire tomar
decisdes sozinho

Eu decido sem
consklerar a
opiniag alheia

Mesmo sob
press Ao e tomo
minhas proprias
decisbaes

Eu narmalmente
Omo riscos
cakculados para
obter possivais
vantagens

Se eu tiver uma
chance, nao
parco, Mesma
que haja
CONsaquUancias
prafundas

Eu estou
praparado a
investir todo o
meu capital se
tivar uma chance

Enxengd um
situacio vaga &
incarta, nag
coma uma
ameaga, mas
como um desafio

MNao costumo
mudar a maneira
como trabalho,
Mesmose a
siluagio precise

Discordo
Completamente
i~ o
., -
Ty
L
i ™y
4, i

.
L
L —
' ™
)
._f_'\'-
D)

Discordo
Moderadamente

Mao
Discordo
& nem
Concordo
-
i -.]
D
.
-
D
0
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Concordo Concordo
Moderadamenta  Planamente

|:.- -\.I -~ -
e o A
[-' '\I -
L - &
e —
| ]
L (.
' b F
|~ o -_I _ 1
[" '\.I "\
b = - —
P A
| A b A
" Ty
] 1
I\. 4 b A
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Nag

Discordo Discardo

Eu sed como
fazer meu(s)
clienta(s) ou
contratante(s)
PERC] LB PEHT T
maus trabalhos
now amanta

Mao hd nada
mais empolgante
do que ver
minhas idéias
sairem do papel

Se au vejo algo
que nago gosta,
modifico-o

Mag importa
dificuldade, se
acredito am algo,
fago-0 acontacer

Se au acredito
amuma idéia,
nada me
impadird de
oma-la real

Itima questao

concondo

Plenamente Moderadamente @ nem
discondo

Concordo Concordo
Modaradamente Plenamente

' Responda em urm paragrafo por gue vocd abriu (ou ndo) uma empresa & como voch se

enxerga profissionalmente nela? ™

14,

Caso queria receber uma copia da
dissertagdo, preencha o seu email no
campo abaixe
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