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Resumo.

Em meio a uma nova revolucdo tecnoldgica, a inteligéncia artificial vem
ganhando cada vez mais espaco nas empresas. Sua capacidade de processar dados,
treinar seu algoritmo eidentificar padrdes de forma mais eficiente e rapida que o ser
humano, a torna um fator determinante para um maior desenvolvimento econémico. O
Economista Daniel Kahneman j& afirma que nos proximos 10 a 20 anos, a inteligéncia
artificial tomara melhores decisdes empresariais que CEO’s. O Objetivo desse artigo é
identificar o papel da inteligéncia artificial dentre os 4 tipos de decisGes empresariais
definidos por Ram Shivakumar, podendo atuar como uma ferramenta de auxilio ou um

completo substituto ao trabalhador.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, 1A. tomada de decisdo, algoritmo, machine

learning, operacional, tatico e estratégico



Abstract

In the midst of a new technological revolution, artificial intelligence has been
gaining more and more space in companies. Its ability to process data, train its algorithm
and identify patterns more efficiently and quickly than humans, makes it a strong tool for
economic development. Economist Daniel Kahneman has already stated that in the next
10 to 20 years, artificial intelligence will make better business decisions than CEOs. The
purpose of this article is to identify the role of artificial intelligence among the four types
of business decisions defined by Ram Shivakumar and whether it can act as an aid tool or

a complete substitute for the worker.

Key words: artificial intelligence, Al, decision making, algorithm, machine learning,

operational, tactical, strategic



1. Introducéo.

O sucesso de uma empresa depende de uma série de fatores. A capacidade dos
funcionarios, estratégia do executivo, produto ofertado e posicionamento de mercado
sdo alguns, porém ndo somente, dos principais determinantes para o éxito de uma
companhia. Ao centro de todos esses fatores, estd a tomada decis&o.

Essa percepcao, segundo o artigo A brief history of decision making, surgiu com
Chester Bernard, autor do livro The function of the Executive, que introduziu o termo
tomada de decisdo no mundo dos negdcios, levando gestores e administradores a
repensarem as questdes intrinsecas por tras de suas acdes. O processo decisorio € uma
premissa para cada acdo e pode ser entendida pela definicdo de William Starbuck,
professor da University of Oregon’s Charles H. Lundquist, que concluiu que: decisao
implica fim de uma deliberagéo e no inicio de uma acéo.

Compreender que por trds de tudo que é feito existe uma decisdo €
extremamente dificil, principalmente quando se pensa em acfes rotineiras. No livro
Thinking, fast and slow, de Daniel Kahneman, o autor disserta que o cérebro humano é
dividido em dois sistemas para a tomada de decisdo. Um desses sistemas é o devagar,
que instiga deliberacdo consciente, controlada e racional, induzindo a pessoa a analisar
a situacdo de forma minuciosa e buscar mais informacéo. O outro sistema, responsavel
por 98% das escolhas realizadas, é o rapido que por ser inconsciente, automatico e sem
esforco, simplesmente interpreta a situacao observavel como a Gnica existente e age de
acordo com a intuicdo do individuo. Apesar do sistema rapido trabalhar com escolhas
inconscientes, ele ainda lida com uma escolha, logo até acdes mais rotineiras sdo fruto
de uma decisdo, mesmo que nao seja perceptivel.

Por conta do protagonismo da tomada de decisdo em todas as a¢les que sao
tomadas, deve-se avaliar a condicéo intrinseca dela, o risco. Diante de cada situacao,
umaescolha pode resultar em cenarios desejados ou indesejados. Apesar de ser
impossivel saber se a decisdo vai necessariamente resultar no cenario preferido, é de
interesse dos individuos mitigar e administrar os riscos da melhor maneira possivel,
buscando a maior eficiéncia especialmente no meio empresarial. Porém, a esmagadora
maioria das decisdes no dia a dia ou resultam em um impacto minimo na escala de uma
companhia ou necessitam de agilidade, logo utilizar o sistema rapido, descrito por

Kahneman, acaba sendo inevitavel. A consequéncia dessa escolha, entretanto, pode



levar a perda de eficiéncia.

E importante ressaltar que a falta de eficiéncia no se limita apenas utilizacdo
do sistema répido. Frente a decisGes de grande importancia, mesmo com deliberagé&o,
analise e busca por mais informacdes, individuos estdo sujeitos a erros e limitados pela
sua capacidade analitica, além de muitas vezes simplesmente ignorarem suas analises
e seguirem com sua intuicdo. Essas limitagcbes do ser humano resultam na perda de
eficiéncia.

Existe um processo no cérebro chamado de heuristica, onde o ser humano utiliza
de seu repertdrio cultural e social para tomar suas decisdes. Esse ato, que € inerente ao
ser humano, é aplicado para o pensamento rapido e intuitivo e para as decisfes que
demandam andlise e ponderacdo. Esse processo gera vieses cognitivos, dado que o
julgamento racional e imparcial é afetado inconscientemente por experiéncias passadas
e sentimentos. De acordo com o artigo “Vieses cognitivos” da UCS, o processo de
heuristica leva a distor¢fes da interpretacdo das informacdes, acarretando decisdes
baseadas em opinibes incompletas ou incorretas. Alguns vieses que podem ser
identificados no dia a dia sdo: (1) Viés da confirmacdo, tendéncia de buscar e interpretar
informacdes que confirmem uma opinido pessoal, (2) Viés de expectativas, consiste em
atribuir expectativas irrealistas a eventos desejados, e (3) Viés de julgamento, formar
opinides e julgamentos sobre determinados assuntos com base em informagdes
incompletas ou incorretas.

Além das perdas atreladas ao uso de diferentes sistemas de decisdo e limitacbes
do ser humano, Kahneman discute em seu livro Ruido (2021), como ruidos levam
profissionais a tomarem decisdes diferentes quando lidando com uma mesma situacéo,
ou até mesmo, como esses ruidos levam um mesmo individuo a tomar decisGes
inconsistentes ao longo do tempo.

Segundo o autor, ruidos sdo a variabilidade indesejada na tomada de decisdes
de profissionais. A variabilidade ndo é necessariamente um problema, entretanto a
variabilidade no préprio erro, indicando diregdes diferentes na deciséo errada, pode ser
problematica. Dessa forma, diferente de decisGes tendenciosas, que seriam uma
tendéncia na média dos erros, ruidos séo os fatores que causam a propria variabilidade
dentro do erro. Esses ruidos podem ser causados por diversos fatores, como tendencias
cognitiva, humor, dindmicas em grupo e reagcdes emocionais.

Estando ciente das diversas ineficiéncias e inconsisténcias na tomada de decisdo



do ser humano, surge a pergunta de como tornar esse processo mais eficiente,
diminuindo ou removendo a ineficiéncia da decisdo por completo.

Uma possivel solucdo, segundo Kahneman, é a integracdo da inteligéncia
artificial(1A), destacando as técnicas de Machine Learning, que permitem que tarefas
antigamente interpretadas como unicamente humanas, serem realizadas mais
precisamente por algoritmos. A capacidade de coleta e disponibilizacdo de dados
auxiliam na tomada de decisé@o de profissionais, trazendo maior velocidade e precisao.
Porém, a capacidade da inteligéncia artificial ndo se limita a assisténcia nas escolhas,
podendo ir além.

Um algoritmo de machine learning possui a capacidade de coletar e analisar
dados mais rapido que qualquer pessoa no mundo. Ademais, uma qualidade talvez até
superior a essa, é sua capacidade de treinar incansavelmente a identificacdo de padrdes.
Isso permite que diante de uma escolha o algoritmo andlise infinitos cenérios e
utilizando sua capacidade de analise superior, tomar uma decisdo que tenha maior

probabilidade de chegar ao cenario desejado.

Por ser composto por algoritmos, a inteligéncia artificial ndo é nada mais do que
uma sequéncia de regras ou processos seguidos por calculos, com o intuito de
solucionar problemas. Segundo Kahneman, diferente dos seres humanos, a inteligéncia
artificial ndo esta sujeita a ruidos que podem impactar sua analise e consequentemente
impactar negativamente a tomada de decisao.

Por essas definicdes, a incorporacdo de inteligéncia artificial aparenta nao
somente ser uma étima ferramenta para tomada de decisdo, mas também um provavel

substituto do ser humano. Com isso duas possiveis perguntas podem surgir:

Inteligéncia artificial é superior ao ser humano em todo tipo de deciséo
empresarial?

Inteligéncia artificial vai substituir as pessoas em todas as decisfes empresariais?

Essa substituicdo, pode ser corroborada pela teoria da criacdo destrutiva de
Schumpeter. Segundo o economista austriaco, criacéo destrutiva € o fator determinante
do capitalismo na busca por maior produtividade. Ele afirma que a destruicdo de
estruturas estabelecidas ocorre na busca por inovacao e maior eficiéncia, acabando com

diversos empregos e surgindo com novos. Dessa forma, caso inteligéncia artificial seja



mais eficiente que o ser humano na tomada de decisdes, € provavel que ela seja a
sucessora na grande maioria das atividades empresariais existentes, visto que toda a¢ao
é fruto de uma deciséo.

Além disso, esse processo de inovacdo pode estar mais perto do que se imagina.
De acordo com Karlson Hargroves e Michael Harrington Smith, os intervalos de
grandes inovac@es ao longo da historia foram se tornando cada vez menores. Assim, é
plausivel acreditar que antes do que a maioria das pessoas imaginam, inteligéncia
artificial pode levar a maior reestruturacdo da economia na historia. Mas serd que a
inteligéncia artificial vai realmente substituir as pessoas no mercado de trabalho?

Esse cenério de substituicdo ndo € necessariamente uma realidade para David
de Cremer, autor do artigo Al Should Augment Human Intelligence, Not Replace It. De
acordo com o autor, alguns trabalhos ser&o sim extinguidos pela entrada da inteligéncia
artificial, assim como em diversos outros periodos histéricos em que novas invencdes
tomaram o trabalho de diversas pessoas. Porém, em sua visao, diversos trabalhos nao
seriam realmente eficientes sem a presenca dos seres humanos, sendo os algoritmos
apenas uma ferramenta a ser aproveitada pela sociedade para atingir maior

produtividade.

Outro artigo que corrobora com essa ideia é “Why The future of Al is the future
of work”, onde o autor observa essa tecnologia como uma solucdo para atividades
especializadas que sempre estara sujeita ao viés do ser humano. De acordo com ele,
atualmente os algoritmos, em grande parte, dependem de dados gerados por humanos,
incorporando um viés de coleta na sua analise. Além disso, o autor questiona a
capacidade da inteligéncia artificial de lidar com cenérios continuos e complexos,
citando o professor de MIT Rodney Brooks: “Inteligéncia Artificial tem dificuldade de
avaliar desteridade fisica, interacdo social e julgamentos, que séo fatores determinantes
no mercado de trabalho”.

Todavia, antes de investigar se inteligéncia artificial vai substituir individuos no
mercado de trabalho, deve-se entender se a inteligéncia artificial realmente é superior
ao ser humano na tomada de deciséo.

Kahneman enxerga inteligéncia artificial como superior no aproveitamento e
analise de dados, além de ndo ser afetada por ruidos. Junto a isso, em uma entrevista
com a Bloomberg, o autor afirmou: “E possivel que inteligéncia artificial chegue a

avaliar propostas de negocios tao bem, se nao melhor que CEO’s. O vencedor do Nobel



de economia de 2002 acredita entdo que por maior eficiéncia e preciséo, a inteligéncia
artificial ndo s6 serd um instrumento de auxilio, como possivelmente tomaré decisGes
melhores. Em contrapartida, Cremer afirma que por acreditar na substitui¢cdo dos seres
humanos por algoritmos, seria ignorar as qualidades que nos diferenciam dessa
tecnologia, como intuicdo, compreensdo emocional e sensibilidade cultural, fatores de
grande importancia no mercado de trabalho.

Dentre todas essas divergéncias, 0s autores mencionados acima nao
contextualizam o papel da inteligéncia artificial de acordo com as diferentes categorias
de decisdes em uma empresa, além de ndo se aprofundarem na incapacidade da
inteligéncia artificial de compreender e quantificar a subjetividade das relagoes
interpessoais, que séo vitais para melhor previsdo do resultado de uma decisdo. A
capacidade de entender o impacto subjetivo de uma deciséo nas atitudes dos individuos
afetados por elas, assim como a irracionalidade de suas reacdes, sdo habilidades
intrinsecas aos seres humanos e determinantes para melhor prever um cenério resultante
da escolha feita

Dessa forma, para investigar e melhor entender o papel da inteligéncia artificial

nas empresas, é necessario entender os tipos de decisdes no mundo corporativo.



2. Metodologia.

Para entender o papel da inteligéncia artificial na tomada de decisdes
empresariais, serd utilizada a divisdo de tipos de decis6es do artigo How To Tell Which
Decisions Are Strategic de Ram Shivakumar (2013). Em seu artigo, o autor divide os
tipos de decisdo de empresas em 4 quadrantes, sendo delimitadas pelo nivel de
compromisso e influéncia no escopo da empresa. Como representado na Figura 1, isso

resulta em 4 classificacdes: Operacional, tatica, neo-estratégica e estratégica.

Figura 1- Categorias de decisdes

Compromisso

Mudancas significativas Mudangas insignificantes
.Mu.d.anc%as Estratégica Neo-estratégica
significativas
Escopo
da Firma
. I\f‘luc'IE!m;as Tatica Operacional
insignificantes

Fonte: How to Tell Which Decisions Are Strategic (traduzido pelo autor)

Através da literatura ja existente sobre o0 assunto, sera possivel estabelecer o papel
do ser humano e da inteligéncia artificial em cada uma delas, discutindo a possibilidade
de substituicdo do ser humano devido a maior eficiéncia e capacidade analitica da
inteligéncia artificial ou se existem valores indispensaveis dos individuos que sdo

essenciais para melhores decisoes.
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Antes de distinguir e classificar os tipos de decisdes € importante ressaltar dois
pontos. O primeiro é que o comportamento humano tende a emular o carater randémico
da natureza de poupar energia. Na natureza espécies foram evoluindo a fim de se tornarem
mais eficientes frente ao seu meio e o ser humano tende a seguir essa tendéncia. Entretanto
a adaptacdo humana e melhora de eficiéncia se d4, em grande parte, através do
desenvolvimento de novas tecnologias.

O segundo ponto é que de acordo com a teoria Long Waves of innovation de
Schumpeter, o intervalo entre as ondas de inovacgdo tecnoldgicas vem se tornando cada
vez menores e a adaptacdo e implementacao dessas tecnologias vem sendo cada vez mais
rapida. Dessa forma, é entendivel que ao analisar o grande potencial da inteligéncia
artificial e seu impacto, muitos acreditem que sua implementacdo e uso seja absoluto no
futuro muito proximo. Entretanto, existe uma percepcao precipitada de qual serd seu

papel, principalmente no meio empresarial

Figura 2- Ondas de inovagoes
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Fonte: Long waves and ‘evolutionary chaos’ in a simple Schumpeterian model of embodied

technical change (traduzido pelo autor)
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3. Decisoes.

Decisdes operacionais.

Decisbes operacionais nao alteram o grau de compromisso ou escopo da
empresa. Essas decisdes tendem a ser rotineiras, como administracdo de inventério,
administracdo de equipamentos, revisdo da qualidade de produtos, reunido de metas,
acompanhamentode performance, criacdo de incentivos etc. Apesar dessas decisfes
demandarem agilidade, elas possuem objetivos e métodos claros, sendo o grande
desafio atingir a maior efetividade possivel.

Uma das caracteristicas que distingue as decisdes operacionais das demais é a
facilidade de reconhecer se a decisdo levou a um cenario desejado ou indesejado. E
pouco provavel que uma decisdo operacional ruim gere um grande impacto na
companhia, entretanto, uma sequéncia de escolhas operacionais erradas pode afetar as
outras categorias de decisdo (tatica, neo-estratégica e estratégica). Para lidar com esse
problema, empresas podem codificar uma série de regras que auxiliam na tomada de
deciséo.

Apesar de serem questbes rotineiras, a administracdo de performance,
funcionarios e metas sdo fungbes que possuem impacto em produtividade e
rentabilidade. Logo, dado a recorréncia dessas decisGes operacionais, € vital que
empresas busquem a maior eficiéncia possivel. Uma pesquisa da Bloom et al (2012)
atribui notas a qualidade de decisdes do &mbito operacional e descobriu que empresas
com maior eficiéncia nessas decisbes possuiam maior rentabilidade e tendiam a
sobreviver por mais tempo

DecisOes operacionais sdo feitas milhares de vezes por dia. Servigos financeiros
e seguradoras sdo exemplos tipicos de organizacdes em que as decisdes operacionais
estdo no centro de seus negocios. Em cada produto que eles oferecem, existem
conjuntos de termos e condi¢fes em cascata, restrigdes legais, critérios de elegibilidade
e niveis de risco que precisam ser analisados antes de tomar uma decisao.

Essas decisOes, geralmente sdo prescritivas porque implementam regulamentos
do setor, politicas internas ou estratégias da empresa independentemente das crencas,
conhecimentos ou tendéncias daqueles que as implementam. Considere um agente de
crédito de um banco que decide conceder um empréstimo com base no histérico de

pagamentos. Ou um agente de seguros calcula os prémios que o requerente deve pagar
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com base na saude e condicdo médica do mutuério.

Para automatizar as decisfes operacionais, as organizacfes ja estdo adotando
rapidamente sistemas de gerenciamento de decisGes assistidos por IA. Todavia, a
realidade de automacéo de decisdes operacionais ja vem ocorrendo a muito tempo. O caso
de validacdo de uma transacdo de cartdo de crédito € um 6timo exemplo disso.
Antigamente, nos Estados Unidos, comerciantes precisavam lidar com a decisdo de
confiar ou ndo no consumidor quando suspeitavam de uma possivel fraude, comparando
assinaturas e demandando documento de identificacdo. Entretanto, através de bases de
dados e sistemas de andlise por inteligéncia artificial, esses tipos de decisdo foram

extinguidos, automatizando o processo.

Ao longo dos ultimos anos, ja é possivel ver o processo de extin¢do de algumas
decisbes operacionais. Grandes empresas dependiam de call centers para fornecer
atendimento aos seus clientes, deixando decisdes operacionais de atendimento na mao
dos funcionarios. Com o advento da Inteligéncia artificial, esse meio sofreu uma grande

mudanga

Um dos usos mais comuns da 1A no atendimento ao cliente sdo os chatbots. As
empresas ja utilizam chatbots de baixa complexidade para lidar com questdes de rotina
como datas de entrega, saldo devedor e status de pedidos. Contudo, com 0 aprimoramento
da tecnologia, esse atendimento foi evoluindo até o ponto onde atualmente, esses
algoritmos de atendimento conseguem resolver problemas complexos dos clientes,
realizando recomendagdes de acordo com preferéncias estabelecidas em sua programacéo
e seu constante treinamento. Ademais, aléem de realizar o atendimento, com a
implementacdo de robotic process automation (RPA), esses chatbots conseguem
atualizar registros em tempo real, administrar incidentes e proativamente abordar
consumidores, melhorando a experiéncia do usuario e fornecendo dados vitais para

melhoria de retencdo e imagem da marca.

Outro exemplo de automatizacéo por inteligéncia artificial € a administracao de
estoque e entregas da Amazon. Ao longo da ultima década, a Amazon Robotics
desenvolveu robds capazes de administrar estoques e organizar armazéns para maior
eficiéncia e agilidade operacional. Os dois principais componentes que permitiram o

desenvolvimento de armazéns 100% automatizados foram os projetos Proteus e Cardinal.
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O Proteus se move de forma autdnoma pelas instalagdes usando tecnologia
avancada de seguranca, percepcao e navegacao desenvolvida pela Amazon. O rob6 foi
construido para ser direcionado automaticamente, movimentando grandes volumes de
mercadorias 24 horas por dia. O Cardinal, por sua vez, um braco robdtico que separa
pacotes pesados de até 15 quilos durante o processo de entregas, auxiliando na
distribuicdo de pacotes. Ambas as tecnologias tornaram a operagdo da Amazon mais

fluida e eficiente, apresentando poucos erros até 0 momento.

Tendo em vista as transi¢cOes ja presenciadas na operacdo das empresas, € possivel
especular que por conta da natureza das decisdes operacionais, — demandam agilidade e
facil identificacdo se o resultado dela levou a um cenario desejado ou indesejado — elas

tenderdo a ser dominadas por tecnologias de inteligéncia artificial.

Em 2017, a maior rede de fastfoods do mundo registrou um dos seus piores anos na
década. Esse resultado foi fruto de uma inciativa de seus competidores, que estavam
contornando a vantagem de capilaridade do McDonalds ao se aproveitar dos novos sistemas
de delivery. Tendo em vista essa mudanca de preferéncia dos consumidores e adaptacéo dos
competidores, a empresa iniciou um processo de integragdo de dados e uso de inteligéncia
artificial para atender o canal de delivery. A nova tecnologia coletava dados da atividade do
restaurante e treinava seu modelo através de machine learning, gerando anélise de demanda
que permitiam a personalizacdo de demanda e estruturacdo de produtos. Além disso, a
tecnologia também contabilizava eventos externos que poderiam impactar demanda e
preferéncia por produtos, como climatempo e eventos esportivos, criando opgdes de novas
combinagdes de lanches para os aplicativos de delivery.

Essa adaptacdo e processo de tomada de decisdo foi um enorme sucesso para
empresa, adicionando $4 bilhGes em vendas através do aplicativo da Ubereats em 2019.

Nesse case do Mcdonalds, foi utilizado um processo de automatizagdo de uma
atividade operacional, onde através de uma analise realizada pela inteligéncia artificial, sdo
projetados novos padrdes de demanda, o que a permite estruturar e ofertar novas

combinagdes de produtos de acordo com as possiveis preferéncias projetadas

De acordo com um relatério do MIT e da Universidade de Boston, é esperado que
a inteligéncia artificial substitua até dois milhGes de trabalhadores americanos do setor
industrial até 2025. Segundo o estudo, evidéncias mostram que a automatizacéo por robds

aumenta produtividade. Um acontecimento que corrobora com essa conclusdo, é o
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exemplo da fabrica chinesa na cidade de Dongguan, que substituiu 90% de sua forca de
trabalho por méquinas, resultando em um aumento de 250% na produtividade e uma
reducdo de 80% nos defeitos de produgdo. Um trabalho que levava 650 trabalhadores

humanos para ser concluido, agora leva cerca de 60 robds e 60 humanos.

O Férum Econdmico Mundial também prevé que a A trara trés mudancas para a
divisdo financeira: cortes de empregos, criagdo de empregos e aumento da eficiéncia.
Além disso, eles estimam que, até 2027, 23% dos empregos no setor financeiro da China
serao substituidos pela IA. Um exemplo de substituicdo planejada nesse setor vem por
parte de um dos maiores bancos do mundo. O Morgan Stanley comecou a usar chatbots
com tecnologia OpenAl para organizar seu banco de dados de gestdo de patrimonio,
ajudando os consultores a obter dados e pesquisas com mais eficiéncia, possibilitando

uma reducdo massiva de sua forca de trabalho

Apesar de todos esses cenarios onde houve ganho de eficiéncia na substituicéo
de trabalho humano por IA, é importante ressaltar que ainda sera necessario o constante
acompanhamento dessas decisfes, visto que sdo estruturais para o funcionamento e
sucesso diario das empresas. Como exemplificado, grande parte da forca de trabalho
operacional das empresas deve ser reduzida ou extinguida, porém, a fim de manter um
controle de qualidade e acompanhamento ético da atividade automatizada, seres humanos
terdo alguns papéis operacionais, como de supervisdo. Dessa forma, apesar dos
algoritmos de machine learning assumirem essas decisbes, a vigilancia e
acompanhamento humano pode ser necessaria caso os guardrails da programacdo nédo

sejam suficientes para garantir a seguranga e sucesso do processo.

Decisoes taticas.

Decisdes taticas alteram significativamente o grau de comprometimento, mas
ndo alteram significativamente o escopo da empresa. Essas decisdes podem ser
definidas pela facil identificacdo de um problema que possui solu¢Ges complicadas e
trabalhosas. Ademais, tomadores de decisOes taticas devem agir sob uma enorme
pressdo e com grande agilidade. Exemplos dessas decisdes sdo achar solucdes para
mudancas de preferéncia do consumidor, mudancas regulatérias, alteracdes de custos e

novo comportamento de competidores.
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Criatividade e agilidade sdo essenciais para uma decisdo tatica eficiente,
demandando grande investimento em conhecimento, treinamento, simulagdes e
sistemas de suporte. O acimulo de experiéncias é o fator vital para a eficiéncia das
decisfes taticas, porém ndo é o Unico determinante. O autor defende que € apenas
atraves de grande coordenacdo, especializacdo, comunicacdo e compreensdo de
impacto que uma decisdo tatica realmente sera eficiente.

As tecnologias que vem influenciando cada vez mais esse tipo de deciséo sdo
ERP (Enterprise resource planning), CAD (Computer aided design) e CAM
(Computer aided manufactoring). Como escrito no proprio nome de duas das trés
tecnologias citadas (aided), esses processos servem como um auxilio na tomada de deciséo,
demandando a colaboragéo do ser humano junto a inteligéncia artificial.

Atualmente a IA é frequentemente integrada a CADs para tomada de deciséo
automatizada (ADM). Esse processo € definido pelo uso de algoritmos de IA na coleta,
processamento e modelagem de dados. A fase de design se tornou a parte mais crucial da
fabricacéo, pois afeta a qualidade, o custo e a rentabilidade geral. O avanco ocorre com um
desenvolvimento no sistema de computacdo, com displays visuais, processos de controle de
monitor e analise de bancos de dados. Desenvolvimentos paralelos em software grafico
também ajudaram na necessidade do uso do sistema CAD através da criacdo de estacdes de
trabalho interativas

De acordo com o artigo “Future prospects of computer aided Design”, em geral,
incorporar a 1A ao CAD facilita o processo de design, armazenamento de conhecimento e
realizando alteragfes sem intervencdo humana, reduzindo o tempo de lead do design,
oferecendo engenharia ergondmica. O CAD integrado a VR (Virtual Reality), AR
(Augmented Reality) e MR (Mixed Reality) fornece uma compreenséo detalhada do design
por meio de simulag&o interativa e imersiva. Os beneficios dos sistemas de VR, AR e MR séo
que eles fornecem a possibilidade de treinar condutores de maquinas sem a necessidade de ter
0 produto confeccionado, aprimorando o sistema de ensino-aprendizagem, reduzindo
desperdicios, compartilhando a uma maquina virtual interativa e oferecendo a oportunidade
de apresentar designs automatizados em funcionamento para os clientes antes de construi-las.

Com todo esse processo automatizado, a inteligéncia artificial consegue gerar
inimeras simulagfes com uma enorme variedade de designs. O papel do ser humano nesse
processo tende a ser reduzido a determinagdo de parametros, que demandam uma percepcéo
criativa para a resolucéo do problema identificado. Segundo Ray Akella, diretor de produtos
da Autodesk, a definicdo de pardmetros como, material, peso, tamanho e métodos de
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fabricacéo sdo essenciais para que a inteligéncia artificial desenvolva projetos que atendem as
necessidades identificadas pelos engenheiros e time comercial.

De acordo com Andreas Vlahinos, CTO da Advanced engineering solutions, 1A serve
para realizar simulagBes que atendem as necessidades identificadas, ao invés de design do
produto. Entretanto, através das continuas simulagdes, surgem novos designs. Com isso, 0
foco dos funcionéarios se direciona cada vez mais no formato desejado do produto e sua
atratividade, realizando o processo de validagdo dos designs resultantes das simulagdes. De
acordo com Vlahinos, a IA ndo deve tomar conta do processo completo, visto que o olhar
humano € essencial para compreender as proprias necessidades e adaptabilidades humanas
aos novos designs de um produto. Nem sempre o design mais eficiente e funcional implica no
produto mais desejado pelo mercado.

Outro setor beneficiado pela implementacdo de inteligéncia artificial nas decisdes
taticas, é o setor investimentos. De acordo com uma entrevista da Mckinsey com Yuval
Atsmon, sénior partner da empresa, 1A ja vem sendo utilizada por diversas empresas e fundos
de investimentos para analisar grandes volumes de dados, prever correces em desequilibrios
de oferta e demanda, e prever movimentos de mercado para alocacéo tatica de ativos. Um
exemplo de auxilio na decisdo tatica desses fundos, é no evento de uma mudangca regulatéria
em um setor de ativos ja investidos. A inteligéncia artificial analisa noticias de mercado,
sentimento social, sentimento de noticias e sentimento de arquivamento na SEC para
determinar projecdes de impacto, auxiliando na tomada de decisdo referente a posicao do
fundo em determinado ativo. Dessa forma, ela providencia todas as informagdes necessarias
para 0 embasamento da tomada de decisdo, deixando na mdo do ser humano a
discricionaridade da analise dos dados e consequentemente a decisdo final. Esse tipo de
decisao pode ser classificado como deciséo suplementada (augmented decision), onde existe
uma combinagdo de esforcos da inteligéncia artificial somado ao julgamento e interpretacdo
humana.

No exemplo acima, a identificacdo do problema € simples, tendo em vista que
mudangas regulatorias podem gerar impactos em um investimento da empresa, porém a
analise da magnitude do impacto é extremamente trabalhosa, tornando evidente o beneficio
do uso da tecnologia. Tendo em vista que hedge funds possuem inlmeros investimentos, esse
impacto pode ser minimo no escopo total da empresa, categorizando a decisdo como tatica.

Fundos de investimento tendem a lidar principalmente com decisGes taticas e
estratégicas, visto que a maioria de suas decisdes demanda um alto grau de comprometimento

da empresa e de seus funcionarios. Dessa forma, sdo um bom proxy para avaliar a melhor
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combinacéo entre atividade humana e inteligéncia artificial.

Ao longo dos dltimos anos, fundos guantitativos ganharam grande popularidade
devido ao seu uso de algoritmos automatizados e modelos quantitativos sofisticados para
tomar decisdes de investimento e executar negociacles. Essa estrutura operacional
praticamente remove o0 ser humano do processo de tomada de decisGes taticas, visto que 0s
algoritmos automaticamente reorganizam as posi¢des do fundo de acordo com mudangas no
mercado.

Entretanto, de acordo com Ray Dalio, essa capacidade de analisar imensas
quantidades de dados e tomar decisbes automaticamente, ndo necessariamente levara aos
melhores resultados. Segundo o famoso gestor de fundos, a utilizacdo de estratégias
previamente bem-sucedidas na tomada de deciséo dos algoritmos para situagdes correntes,
nao implica na melhor previsdo dos movimentos de mercado. A inteligéncia artificial ndo
consegue prever a idiossincrasia dos consumidores e de tomadores de decisao, logo apenas
consegue gerar analises incompletas dos fatores que impactam profundamente o mercado.

De acordo com uma pesquisa do Hedge Fund Aurum, a performance de fundos quant,
ainda ndo superou outras modalidades em um prazo de 5 anos. Estratégias como: CTA, Long
Commods, Global Macro, Commodities, Star Arb Tail Protection, Multi-Strategy e Fixed
Income performaram melhor que os fundos quantitativos

Figura 3 — Retornos de estratégias de investimento
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Fonte: Hedge fund industry performance deep dive — Full year 2022

Um dos aspectos que torna uma decisdo tatica eficiente € a capacidade de

compreender os impactos da decisdo. Dessa forma, dado que movimentos de mercado sao
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uma combinacéo de decisbes humanas, inerentes a idiossincrasia e irracionalidade, o papel da
inteligéncia artificial em decisdes taticas tende a ser apenas de um instrumento de analise que
aponta um direcionamento embasado para a deciséo, ainda dependendo da interpretacdo e
discricionaridade do ser humano. Assim o papel do funcionario € interpretar o impacto de
fatores “humanos”, dado o contexto corrente, que podem influenciar nos movimentos futuros

de mercado.

Decisdes Neo-estratégicas.

Decisdes neo-estratégicas alteram significativamente o escopo da empresa, mas
ndo alteram seu grau de comprometimento. Esse tipo de decisdo ndo existia ha 30 anos
atras. Antigamente era extremamente dificil para uma empresa alterar significativamente
0 escopo de seu mercado sem realizar um comprometimento irreversivel de capital, ativos
e tempo.

A evolucdo de acessibilidade permitiu empresas de produtos e servigos
especializados acessarem novos mercados sem grande esforco. Novas startups néo
precisam construir novas fabricas, cadeias de suprimentos e unidades de venda, podendo
se apoiar em intermediarios.Esse tipo de decisdo possui impacto duradouro, demandando
decisédo deliberada, com anélise e consulta de stakeholders. Entretanto, possui um carater
de flexibilidade e experimentacéo.

Segundo Shivakumar, esse tipo de decisdo é fruto do surgimento de novas
empresas que buscam desenvolver produtos, servicos e modelos operacionais
disruptivos no mercado. Esse tipo de decisdo ja surge com uma alta predisposicéo a
integracdo de inteligéncia artificial, que demanda um caréater flexivel e experimental.
Entretanto, para que essas decisdes existam, € necessario que um empreendedor
identifique, com ou sem ajuda de IA, uma oportunidade de mercado, trazendo solucdes
disruptivas.

Decisdes neo-estratégicas sempre demandardo a participagdo de um ser
humano, mesmo que todo processo de desenvolvimento e identificacdo de uma
oportunidade seja realizado por uma inteligéncia artificial. Considerando o cenario
atual e o sentimento geral da sociedade acerca de regulamentagdes sobre inteligéncia
artificial, a criacdo e administracdo de negocios devem se manter nas maos de seres
humanos devido a preocupaces éticas e sociais do possivel impacto do controle total

da inteligéncia artificial sobre a sociedade.
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DecisOes Estratégicas

Decis0es estratégicas alteram significativamente o escopo e comprometimento
da empresa. Os problemas a serem solucionados por esse tipo de decisdo, normalmente
sdo dificeis de identificar e dificeis de solucionar, envolvendo multiplos stakeholders.
Esses tipos de decisdes podem ser ineditos, diminuindo muito a importancia e
efetividade de experiéncias prévias, sistemas e algoritmos.

Reconhecer se uma decisdo estratégica foi errada pode levar anos, sendo tarde
demais para reverter a situagdo dado o alto comprometimento da empresa. Outro fator
gue agrega na importancia e dificuldade de uma decisao estratégica é o desdobramento
da deciséo, visto seu impacto em todo mercado. E extremamente dificil compreender
mudanga nas relagdes com fornecedores, a reacdo de consumidores a grandes

mudancas e como competidores podem se posicionar frente a uma decisdo estratégica.

Decisdes estratégicas também possuem grande impacto em decisdes taticas e
operacionais e vice e versa. De acordo com o0 modelo de negdcio de uma empresa,

decisdes estratégicas podem alterar completamente o restante das decisdes.

De acordo com o artigo “The Usage of Artificial Intelligence in Strategic
Decision Making in Terms of Fourth Industrial Revolution”, existem duas abordagens

em uma decisao estratégica:

1- Abordagem racional baseada na implementacdo de métodos de anélise
estratégica utilizando l6gica, métodos matematicos e estatisticos, levando a

uma solucéo objetiva.

2- Abordagem intuitiva baseada em habilidades de julgamento pessoal, que
utiliza associagdes através de experiéncia prética, criatividade imaginativa

e aprendizagem implicita.

Tendo em vista que a abordagem racional utiliza 6gica e processos matematicos,
ela pode ser revolucionada por meio de algoritmos automatizados via inteligéncia
artificial. Entretanto, para o sucesso de uma decisdo estratégica, ambas as estratégias

devem ser implementadas.

Segundo o autor do artigo, a abordagem intuitiva depende de uma percepg¢éo

emocional sobre os fatores afetados. Tendo em vista que uma decisdo estratégica possuli
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diversos stakeholders envolvidos, é necessario interpretar como a decisdo pode impactar

a relacdo entre as partes envolvidas.

Imagine um cenério onde uma empresa de agronegécio utilizava a décadas uma
empresa de logisticas para entrega de seus commodities agricolas. A relacdo de longo
prazo entre ambas permitiu que desenvolvessem uma parceria onde em cenarios de altos
e baixos, ambas as empresas flexibilizavam seus negdcios para auxiliar uma a outra.
Considere que um dia, utilizando modelos de inteligéncia artificial, a empresa observe
um possivel ganho de margem caso remodele sua cadeia de entrega de produtos,
utilizando pequenas empresas para suprir parte demanda, ao invés delegar todo seu
atendimento ao seu grande parceiro de logistica de longa data. No curto prazo, essa
deciséo poderia resultar em ganhos de eficiéncia, mas o relacionamento com seu grande

parceiro de logistica poderia enrijecer.

Futuramente, caso ocorresse uma crise que impactasse as pequenas empresas,
impossibilitando o atendimento completo do agronegdcio, a empresa nao conseguiria
entregar seus produtos. Quando ela fosse tentar recorrer ao auxilio da empresa de
logistica, possivelmente, por conta do enfraquecimento da relacdo, a empresa de
logistica ndo flexibilizaria seu negocio para atender as necessidades da empresa agricola,

impactando negativamente os resultados da empresa de agronegocio.

Em sua andlise, a inteligéncia artificial é incapaz de compreender o carater
abstrato das relagdes interpessoais que permeiam um modelo de negdcio. Além disso, é
extremamente dificil quantificar como uma decisdo vai impactar uma relacéo entre 0s
stakeholders de uma empresa. Para compreender completamente a atividade de uma
empresa e como cada decisdo pode impacta-la, € necessario levar em consideracéo

reacOes emocionais, impulsivas e irracionais de todos os stakeholders presentes.

Grande parte do sucesso de um negdcio esta atrelado a sua capacidade de realizar
parcerias e relagdes com outros agentes do mercado. Por vezes, uma deciséo
racionalmente eficiente ndo resultard em um cenario desejado caso seja um gatilho para

uma decisao irracional dos agentes que se relacionam com a empresa.

Um exemplo cléassico de uma deciséo estratégica € a aquisicdo de uma empresa.
A capacidade da inteligéncia artificial de identificar o ganho de valor em uma aquisigéo
considerando modelo de negdcio, resultados financeiros, tendéncia de mercado e ganhos

de sinergia tende a ser muito superior a qualquer ser humano. Com todos esses fatores,
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os algoritmos podem ser capazes de identificar a empresa, o valor e timming que mais
gerardo valor para comprador. Entretanto, esses fatores ndo sdo os Unicos determinantes

para 0 sucesso de uma aquisicao.

De acordo com uma pesquisa da Mckinsey fatores culturais e alinhamento
organizacional sdo determinantes para o sucesso de uma aquisi¢do ou fusdo de empresas.
Segundo a pesquisa, 95% dos executivos listam como um dos principais fatores em suas
decisdes.

E possivel argumentar que a inteligéncia artificial é capaz de identificar fatores
que determinam compatibilidade entre culturas de empresas, como nacionalidade da
forga de trabalho (forgas de trabalho com culturas nacionais diferentes e sua possivel
compatibilidade), roupa de trabalho (ternos ou roupas casuais) e engajamento dos
trabalhadores (medir nivel de satisfacdo dos funcionarios). Apesar de relevantes, esses
fatores ndo sdo unicos na determinacao do cultural-fit das empresas. Visao, valores, ética
e misséo séo quesitos fundamentais na motivacgdo de uma empresa e em geral tendem a
possuir um carater subjetivo, o que dificulta a quantificacédo e interpretacdo racional por
parte da inteligéncia artificial. Dessa forma, é necessario que o ser humano utilize de sua
intuicdo e entendimento de relagBes interpessoais para compreender se ambas as

empresas estdo alinhadas nesses quesitos essenciais.

Os proprios beneficios da utilizacdo da inteligéncia artificial na decisdo
estratégica ainda sdo questionados por diversos executivos. De acordo com o artigo “To
successfully integrate Al into strategic decision-making process, you need human-

centered approach”, existem trés arquétipos do uso de inteligéncia artificial:

1- Os céticos: ndo seguem as recomendacdes baseadas em IA. Eles preferem
controlar o processo eles mesmos. Ao usar a IA, os céticos caem em uma
falsa ilusdo de controle, o que Ihes permite superestimar a si mesmos e

subestimar a IA.

2- Os integradores: equilibram sua propria percepcdo e o conselho do
algoritmo. Quando anéalises baseadas em IA estdo disponiveis, 0s

integradores confiardo e tomaréo decisfes com base nessas recomendagoes.

3- Os “delegadores”: transferem sua autoridade para o IA. Tendem a utilizar a
IA para minimizar a percepcao de risco individual e evitar responsabilidade
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Ao analisar as diferentes abordagens, € possivel afirmar que os céticos, ao cairem
na falsa iluséo de controle, estdo exibindo um ponto cego em seu entendimento sobre 0s
beneficios do uso da inteligéncia artificial. Grande parte das decisfes tem muito a ganhar
pela perspectiva analitica da IA, dado que demandam a avaliagdo de um numero de

informacdes e fatores incompreensiveis para o ser humano.

Em contrapartida, os “delegadores” ndo demonstram se importarem com as
implicaces éticas e morais ao delegarem 100% da responsabilidade de uma deciséo a
algoritmos que possuem pouca compreensdo do impacto social resultante. Esses 2
extremos na adocdo da inteligéncia artificial pecam ao ndo conciliarem a abordagem

racional e intuitiva que os integradores realizam.

No “MIT Sloan Managment Review”, foram feitas 3 recomendacfes de como

incorporar 1A nas decisdes estratégicas:

1- Criar conscientizacdo. Comunicar com todos 0s executivos que interagem com
sistemas baseados em IA sobre o impacto do julgamento humano, que continua
sendo um fator decisivo para desenvolver a equipe administrativa. Os executivos
devem aprender sobre os vieses especificos que tém em relacdo a A dependendo
de seus estilos individuais de tomada de decisdo. Essa conscientizacdo € a base
crucial para uma integracdo bem-sucedida da IA nos processos de tomada de

decisdo das organizagoes.

2- Evitar mudanca no perfil de risco e mitigar iluséo de controle. Enfatizar que
a autoridade deciséria final permanece com os executivos, mesmo se a A estiver
envolvida. Explicar os potenciais beneficios da 1A, bem como os parametros e
dados em que o curso de a¢do sugerido se baseia. Essas novas e contraintuitivas
informagdes podem ajudar a desfazer a ilusdo de controle e contribuir para uma

percepcdo mais equilibrada e menos cautelosa da 1A.

3- Adotar decisfes baseadas em equipe. Equilibrar as tendéncias predominantes
dos trés arquétipos de tomada de decisdo em equipes para superar escolhas
excessivamente arriscadas ou avessas ao risco. Diferentes perspectivas e
multiplas op¢Ges melhoram os processos de tomada de decisdo humana, com ou
sem a participacdo da IA. Enquadrar a IA como uma fonte adicional no processo
decisorio, semelhante a um membro adicional da equipe e ndo como uma

autoridade superior e incontestavel, pode ajudar a integrar com sucesso as
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recomendacdes baseadas em IA nas discussoes.

Considerando a complexidade de impacto de uma decisdo estratégica e sua
magnitude, as recomendacdes da inteligéncia artificial devem ser definidas como
uma alternativa embasada em uma racionalidade quantitativa. A opcao apontada por
seus algoritmos ndo considera a subjetividade de relagdes interpessoais, a
irracionalidade deciséria dos stakeholders afetados, um contexto inédito e
responsabilidade por decisGes antiéticas e imorais. Dessa forma, nessa modalidade,
ela serve como auxilio no processo para alcancar a decisdo mais eficiente e correta,

e ndo uma autoridade na decisao final.

4. Limitagoes

Atualmente existem fatores que limitam a implementacdo da inteligéncia
artificial em qualquer tipo de decisdo. Dentre eles estdo o enviesamento e qualidade de
base de dados, ética e responsabilidade.

A inteligéncia artificial tornou-se uma ferramenta poderosa em muitos setores
devido a sua capacidade de processar grandes quantidades de dados e célculos
complexos. No entanto, existem alguns desafios ao tomar decisdes finais no mundo

real.

Base de dados

Os algoritmos de IA séo treinados usando conjuntos de dados, portanto, a
qualidade e a integridade dos dados afetam diretamente as decisdes de IA. Se os dados
usados estiverem distorcidos, incompletos, desatualizados ou imprecisos, o sistema Al
fornecera resultados erréneos. Um exemplo séo as ferramentas de recrutamento com
inteligéncia artificial da Amazon. A ferramenta foi tendenciosa ao avaliar a qualidade
do candidato, considerando individuos do género masculino mais bem preparados para
0 cargo. Isso ocorreu, pois o algoritmo foi treinado em um conjunto de dados de 10
anos em que a maioria dos candidatos era do sexo masculino.

Da mesma forma, quando a 1A toma decisdes com base em dados historicos, ela

pode ndo levar em consideragdo eventos sem precedentes ou mudancas nas tendéncias.
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Etica

Os sistemas de A carecem da capacidade de incorporar consideragdes éticas e
morais no processo de tomada de decisdo. Os humanos podem considerar fatores como
empatia, justica e impacto social, mas os sistemas de 1A tomam decisfes com base em
dados, padrdes e algoritmos, em vez de valores humanos e fatores emocionais. Uma
pesquisa da Harvard Business Review apontou que a inteligéncia artificial tem
problemas quando lida com questBes classicas de ética, como o Trolley Problem. A
incapacidade da IA de tomar decisdes envolvendo dilemas morais que exigem empatia
e julgamento humano, restringe sua capacidade de agir sem qualquer acompanhamento,
principalmente quando se trata de decises que envolvem diferentes stakeholders.

Responsabilidade

A responsabilidade pelas decisdes de IA também é uma grande preocupacao.
Muitas vezes ndo esta claro quem € o responsavel quando a tomada de decisdo baseada
em 1A tem consequéncias prejudiciais ou adversas. Atualmente, ainda existe um grande
debate de quem seria o responsavel por decisfes que resultam em um cenério nefario.
Essa falta de responsabilidade clara pode levar a complica¢des, como a situacdo da
Uber. No processo de desenvolver um carro autbnomo, um individuo que cruzava a
rua, fora da faixa de pedestres, foi fatalmente atingido por um dos carros autbnomos da

UBER. Nessa situacdo, quem seria o responsavel?

Muitos sistemas de 1A, especialmente os modelos de deep learning, costumam
ser chamados de "caixas pretas” devido aos seus complexos mecanismos internos
que dificultam a compreenséo de como eles chegam a determinadas decisdes. Essa falta
de transparéncia e responsabilidade pode criar desconfianca e dificultar a determinagéo

de responsabilidade sobre um evento indesejavel.

Para resolver esses problemas, é importante incluir humanos no processo de
tomada de decisdo e manter os sistemas de IA no controle. Priorizar a ética no julgamento
da IA eliminar o viés de dados e promover uma cultura de validacéo de algoritmos antes
da implantacdo também é fundamental. Em decisGes com grandes ramificacbes e de

grande impacto, o objetivo deve ser desenvolver e usar IA como uma ferramenta de

25



inteligéncia aumentada que complementa, em vez de substituir, a tomada de decisao

humana.

Concluséao

Cada tipo de decisdo empresarial possui caracteristicas distintas que permitem

diferentes graus de integracdo da inteligéncia artificial. Desde a automacdo completa

ndo supervisionada a uma forte ferramenta para o embasamento da tomada de decis&o.

Adotando uma representacdo grafica da pesquisa da Gartner “The future of decisions” e

adaptando para os diferentes tipos de decisGes empresariais analisadas, chegamos aos

seguintes niveis de participacdo da inteligéncia artificial:

Grau de envolvimento

Decisdo assistida

Decisdes estratégicas

@ Humano 1A

Decisao Reforgada

Decisdes Taticas

Figura 4 — Grau de envolvimento da A nas diferentes decisdes empresariais

Decisao automatizada

Decisdes Operacionais

Decisdo tomada por
humano(s), baseada em

principios e ética.
experiéncia e viés. logica
e raciocinio. emogao.

habilidades e estilo

ATA fornece visualizagdes,
exploragdes. alertas e outros
suportes para os tomadores de
decisdes humanos.

Existem varias formas de
refor¢o. Maquina sugere;
humano decide. Humano
sugere; maquina decide.
Humano e maquina
decidem juntos. Cada um
tem sua propria dinamica

As maquinas usam a IA
para gerar recomendagdes e
podem fornecer analises
diagnosticas para validagao
e exploragdo humana

Os riscos devem ser gerenciados.
por exemplo. através de guard

rails (prote¢des) ou um humano

no ciclo para casos excepcionais.

Tomada de decisdo
auténoma por maquinas,
usando previsoes.
projegdes. simulagdes,
regras. otimizagdo ou
outra TA

Fonte: The Future of Decisions: The people, machines, data and analytics that leaders

prioritize to gain competitive advantage (Adaptado e traduzido pelo autor)

As decisdes operacionais tendem a ser as mais impactadas em relacdo ao grau

de substituicdo do ser humano por algoritmos de inteligéncia artificial. Seu carater de

mudanca insignificante no escopo da empresa e mudanga insignificante no grau de

comprometimento a classifica como atividades rotineiras facilmente automatizadas.

Essas decisdes devem ser realizadas com agilidade e preciséo, algo que os algoritmos
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conseguem fazer, em grande parte das vezes, de forma muito superior ao ser humano.
A fécil identificacdo de sucesso ou falha no processo decisério permite que a
inteligéncia artificial avalie e treine constantemente seu modelo para atingir a maior
eficiéncia possivel. O Unico papel que restara a sociedade nessas funcbes sera de
supervisionamento e estabelecimento de restricdes, garantindo a seguranca, ética e
eficiéncia das decisoes.

Com um grau um pouco menor de envolvimento e integracao, estdo as decisdes
taticas. O carater de alto comprometimento da empresa implica um processo arduo e
duradouro na solucdo de problemas identificados ou otimizacdo de processos.
Sistemas de 1A possuem a capacidade de processar uma quantidade de dados muito
superior a qualquer humano. Essa habilidade permite a identificacdo de inimeros
padrdes, tornando seus modelos preditivos mais robustos e precisos, auxiliando grande
parte do trabalho extenso que uma decisdo tatica demanda. Entretanto, a determinacéo
de parametros da inteligéncia artificial, assim como uma percep¢do criativa e
compreensdo de valores abstratos do consumidor, exigem a participacdo do ser
humano no processo de tomada de decisao.

Por fim com o menor grau de envolvimento da inteligéncia artificial, temos as
decisOes estratégicas. Por afetar uma magnitude extensa de stakeholders e possuir um
longo prazo para determinacdo do sucesso dessa decisdo, esse tipo de julgamento esta
permeado por fatores muito mais complexos. Ao lidar com esse contexto extenso, é
necessario considerar as relacdes interpessoais, que sao determinantes no mercado.
Por ser incapaz de quantificar irracionalidade, subjetividade e valor das relagdes entre
individuos, a inteligéncia artificial possui um papel muito mais timido na deciséo final.
Entretanto, vale ressaltar que utilizar os algoritmos para uma analise racional de
fatores objetivos presentes na situagao pode ser de grande beneficio da empresa

Retomando as questdes a serem respondidas no inicio do texto:

Inteligéncia artificial é superior ao ser humano em todo tipo de decisdo empresarial?

A inteligéncia artificial é capaz de realizar analise de dados, encontrar padrdes
e performar tarefas objetivas de forma muito mais eficiente que grande parte dos seres
humanos. Isso implica na possibilidade de tomar decisGes superiores ao homem em
todos os tipos de decisdes. Porém, essas caracteristicas ndo garantem que ela sempre

tomara as melhores decisGes. A 1A ndo possui capacidade de analise emocional e
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compreensdo de das atitudes irracionais dos seres humanos, logo, isso pode leva-la a
andlises incorretas, que pessoas ndo cometeriam. Dessa forma, ndo é possivel afirmar

que ela é superior aos seres humanos em todas as decisées.

Inteligéncia artificial vai substituir as pessoas em todas as decisdes empresariais?

A inteligéncia artificial deve ser responsavel por quase todas as decisGes
operacionais nas empresas, porém quando se trata de decisdes taticas e estratégicas, a
presenca humana ainda serd essencial, visto que o homem ¢é capaz de entender
componentes interpessoais do mercado de trabalho que séo vitais para tomar uma deciséo
eficiente.

Apesar de apresentar grande parte das deficiéncias da inteligéncia artificial ao
longo desse artigo, € notavel que os seres humanos possuem defeitos ainda maiores
em grande parte de seu processo analitico. As ineficiéncias humanas apontadas por
Kahneman em seu livro Noise, sdo uma realidade. Além de uma capacidade analitica
muito inferior a IA, ruidos afetam a capacidade do ser humano de atingir a decisédo
mais eficiente e correta em sua tomada de decisdo. Entretanto, a capacidade de
entender o impacto subjetivo de uma deciséo nas atitudes dos individuos afetados por
elas, assim como a irracionalidade de suas reacdes, sdo habilidades intrinsecas aos seres
humanos e determinantes para a melhor previsdo de um cenario. Este fato garante que
o ser humano mantenha diferentes graus de participacdo nos diferentes tipos de
decisdes.

Dessa forma, quando o vencedor do Nobel de economia afirma que IA tomara
melhores decisdes que CEOQs, ele possivelmente estara certo caso consideremos uma
administracdo cética. Todavia, em média, as decisdes estratégicas mais eficientes
serdo fruto da tomada de decisdo conjunta, com analise racional pela inteligéncia

artificial e compreenséo dos impactos interpessoais pelos seres humanos.
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