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RESUMO

A partir da nova onda desenvolvimento da internet, surgiram os contratos inteligentes,
que utilizando sistemas de inovagdo tecnoldgica, aproximam 0s contratantes a um
contato muito direto com o mundo real. Estas novas tecnologias que trazem inimeros
avancos para o grande publico, quando se deparam com o mundo juridico podem
trazer alguns desafios. O objetivo deste trabalho € analisar o adequado tratamento
dos sistemas de inteligéncia artificial quando aplicados nos contratos e a possibilidade
de atribuicdo de personalidade juridica destas novas tecnologias, através da analise

da legislacédo e normas juridicas vigentes.

Palavras-chave: Contratos. Contrato Eletronico. Inteligéncia Artificial. Tecnologia.



ABSTRACT

From the new wave of internet development, smart contracts emerged, which, using
technological innovation systems, bring contractors closer to very direct contact with
the real world. These new technologies that bring countless advances to the general
public, when they face the legal world can bring some challenges. The objective of this
work is to analyze the adequate treatment of artificial intelligence systems when
applied in contracts and the possibility of attributing legal personality for these new

technologies, through the analysis of current legislation and legal norms.

Keywords: Contracts. Electronic Contract. Atrtificial intelligence. Technology.
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1 INTRODUCAO

A evolucao do instituto juridico jamais se deu de forma isolada, tendo sido
eventualmente determinada por fatores econémicos, politicos, histéricos e até mesmo
tecnoldgicos.

Estas revolugdes sociais provocam constantes renovacdes no sistema juridico,
uma vez que o surgimento de novas praticas tornam as relagcdes humanas ainda mais
especificas e complexas, o que exige um esforco ainda maior do Direito para
acompanhar e regular estas novidades.

Neste contexto, é de especial interesse o uso da tecnologia nas relacdes
sociais. Objetos inanimados passaram a estar ligados na rede de intercomunicacao
mundial, criando agentes virtuais que irdo trabalhar em nome de pessoas, tomando
decis0es, fiscalizando produtos e servigcos, fazendo compras, reservas e assim por
diante, revolucionando a forma como as pessoas se relacionam com o mundo.

Tais tecnologias sdo baseadas em inteligéncias artificiais, que ndo somente
obedecem a comandos programados, mas que sao capazes de evoluir por conta
propria, aprendendo, externalizando vontades e desempenhando acgbes que
culminam em resultados tanto no mundo real quanto no juridico.

Diante da expansao dessa tecnologia, as pessoas perceberam que era possivel
substituir qualquer tipo de valor ou de certificacdo que pudesse existir.

A tecnologia tem possibilitado a execucéo de determinadas tarefas através da
programacao da prépria rede, sem se utilizar de empresas ou intermediarios, e a
propria rede sera responsavel pela execucao daquela tarefa, sdo os chamados smart
contracts.

Esses sistemas, que muitas vezes processam informacgoes de forma autbnoma
e sao capazes de identificar situacoes proveitosas para realizar transacoes e efetivar
contratos de forma totalmente independente, rellnem algumas caracteristicas que
podem levantar uma série de questdes, a fim de compreender sua aplicagdo no
regramento juridico vigente.

O estudo de tais questdes apresenta evidente relevancia, considerando a
crescente dimensdo do uso das tecnologias nas praticas de mercado e as
transformacdes impostas ao sistema juridico por meio de seu amplo potencial de

aplicagéo nos contextos de realizagdo de negocios.



Adicionalmente, a relevancia do tema decorre também da auséncia de
legislacdo especifica e a escassez de disputas no Poder Judiciario nacional que
tratem do assunto, fazendo-se necessaria uma analise critica a respeito da
possibilidade de personificagdo de entes fictos e as formas de tratamento da
declaracédo da vontade, passando pelas formas de contratacdo no meio eletronico,
cuja compreensdo é essencial para a evolucdo das discussfes sobre a influéncia

exercida pela inteligéncia artificial.



2 CONTRATO ELETRONICO

Para que se possa compreender o uso de sistemas de inteligéncia artificial para

a formacéao de contratos, € necessario compreender claramente o contrato eletrénico,

entendendo seus principais conceitos e suas peculiaridades.

Os contratos eletrénicos tomaram relevancia em razao da ascensao do uso da

internet e das relagdes que dai decorreram. Surgia assim uma nova forma de comércio

mundial: o comércio eletrénico.

Nas palavras de Rodrigo Fernandes Reboucas:

Se a internet esta proporcionando o crescimento exponencial das operacdes
econdmicas, temos por consequéncia um crescimento exponencial dos
contratos firmados por tais meios, 0os quais encontraram como principal
barreira subjetiva e psicossocial ou economia comportamental, a confianga,
e sob a 6tica juridica, a sua formacéo e validade [...]*.

2.1 Principais conceitos e formag&o do contrato eletrénico

O contrato eletrénico pode ser definido como aquele em que a proposta e a

aceitacdo sdo realizadas, imprescindivelmente, por meio do uso dos sistemas de

computador.

Em que pese nao haja previsdo legal quanto ao contrato eletrdnico, dai um
contrato atipico, hoje em dia ele é bastante utilizado e pode ser definido como
o0 encontro de uma oferta de bens ou servicos que se exprime de modo
audiovisual por meio de uma rede internacional de telecomunicacgfes e de
uma aceitacao suscetivel de manifestar-se por meio da interatividade. Assim,
para ser considerado eletrbnico, o contrato deve ser eletronicamente
consentido?.

Rodrigo Fernandes Reboucas entende que:

[...] para a caracterizacdo de sua existéncia, o0 meio eletrdnico devera ser
obrigatoriamente observado para a formacao do vinculo contratual, vale dizer,
a manifestacao de vontade, podendo incluir, ou ndo, o momento da fase pré-
contratual, da fase de execucao do contrato e da fase pds-contratuals.

1 REBOUGCAS, Rodrigo Fernandes. Contratos eletrénicos formagao e validade — aplicagdes praticas.
2 ed. S&0 Paulo: Almedina, 2018. P.19.
2 ARAKAKI, Fernanda Franklin Seixas. et al. Direito Civil IV: contratos em espécie. 1 ed. Porto Alegre:

Sagah, 2019. P.16.

3 REBOUCAS, Rodrigo Fernandes. Contratos eletronicos formacgéo e validade — aplicag8es praticas.
2 ed. So Paulo: Almedina, 2018. P.23.



Assim, nos parece correto afirmar que o elemento predominante para a
caracterizacdo do contrato eletrénico é o meio pelo qual ele se forma, ou seja, o fato
de ser o meio eletrénico pelo qual o contrato € formado ou instrumentalizado.

Considerando as alteracdes tecnologicas que se verificam presentes no
quotidiano e a necessidade de se incorporar tais alteracées a teoria do Direito, é
necessario identificar mais do que as tecnologias que permitem a formacdo do
contrato eletrbnico, as caracteristicas que tornam esta modalidade de contratacédo
distinta das demais.

Quantos aos critérios de validade, os contratos eletrénicos precisam apresentar
condi¢cdes como qualquer contrato, ressalvadas algumas peculiaridades: (i) quanto as
Partes, € necessario que elas sejam capazes e para que se dé maior seguranca a
avenca, vem se adotando cada vez mais as assinaturas eletrbnicas, que utilizam
sistemas de criptografia, como sera analisado mais frente; (ii) o objeto do contrato
deve ser licito, possivel e determinado ou determinavel; (iii) quanto a forma, quando a
lei exigir forma solene, caso o contrato seja celebrado por via eletrénica, néo tera
validade.

Outra questdo relevante, € acerca da manifestacdo da vontade que deve ser
livre de vicios, assim considerados coacdao, dolo e estado de perigo.

Superado o conceito de contrato eletrénico, passa-se a analisar 0 momento o
qual este tipo de contrato € formado, sob o elemento mais relevante que é a
declaracdo de vontade.

Como é sabido, o contrato é formado pelo consentimento, ou seja, “o contrato
€ a concordancia de duas declara¢cfes de vontade, que produziram por si s6s negdcios
juridicos interintegrativos*” e que, portanto, “chama-se conclusdo do contrato o
momento em que o efeito da aceitacdo, tocando o da oferta, solda os dois ou mais
negoécios juridicos®”.

Primeiramente deve haver uma proposta (artigo 427, do Cdédigo Civil) que
obriga o proponente e, caso aceita nos termos em que apresentada (artigo 431, do

Cadigo Civil), vincula as partes.

4 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado. Parte Geral. T.3. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. P.77

5 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado. Parte Geral. T.2. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. P.522.
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Para que seja vinculante, a proposta deve possuir todos o0s elementos
essenciais do negdcio juridico, permitindo, assim, a formacao do contrato diante da
aceitacdo do aderente. O que se mostra relevante € que a proposta traduza de forma
fiel a vontade do proponente e, portanto, deve ser apresentada de forma clara e
inequivoca®.

Nesse contexto, vale notar que a aceitacdo nao precisa ser, necessariamente,
manifestada pelo mesmo meio que foi realizada a proposta, ressalvado se 0 uso do
mesmo meio for condi¢do imposta na prépria proposta’.

Dessa forma, verifica-se que a declaracdo ou manifestacdo de vontade das
partes pode ser feita por inUmeras formas. Pode ser declarada por um correio
eletrbnico, pode, também, ser declarada por meio de acesso a um sitio de internet no
qgual o contratante marca campos que reflitam o seu desejo de realizar determinado
ato.

Ha, ainda, outras possibilidades, como o uso de mensagens instantaneas,
video conferéncias, aplicativos em aparelhos modveis e tantas outras quanto
permitirem a criatividade e capacidade de engenharia humana, todas elas validas para
dar efeitos juridicos a atos.

No que diz respeito ao controle de contetdo, os contratos eletrébnicos néo
apresentam especificidade em relacdo aos demais e podem ser tanto contratos
negociados entre as partes ou contratos formados por adeséo.

Essa declaracdo ou manifestacao ndo depende de formalidades, podendo ser
verificada por qualquer meio que revele a intengéo do seu autor?, conforme estabelece
o principio da liberdade de forma, expressamente previsto no Cdadigo Civil, em seu
Artigo 107.

Portanto, verifica-se que a auséncia de exigéncia legal de forma especifica para
manifestacéo de vontade estende-se, inclusive, no que tange a sua exteriorizagao por
outros meios que nao a linguagem falada ou escrita.

No que tange ao controle de conteldo, os contratos eletrbnicos néo
apresentam especificidade em relacdo aos demais e podem ser tanto contratos

negociados entre as partes ou contratos formados por adeséo.

6 Conforme: CARVALHO, Ana Paula Gambogi. Contratos via internet. 1 ed. Belo Horizonte: Del Rey,
2001. P. 64.

7 Conforme: PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado. Parte Geral.
T.3. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. P. 501/503.

8 Conforme: BESSONE, Darcy. Do contrato teoria geral. 4 ed. Sdo Paulo: Saraiva. 1997. P.116.
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No ambito dos contratos eletrbnicos também ¢é importante estabelecer
parametros para definicdo do seu lugar de formacao, que sera elemento determinante
para se identificar a legislacao aplicavel.

Tanto nos contratos em que ambas as partes estejam em territorio nacional
[artigo 435 do Cadigo Civil], como naqueles em que uma das partes esteja em outro
pais [artigo 9°, pardgrafo 2° da Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro], o
contrato sera considerado formado no lugar em que foi feita a proposta.

Como bem explica a doutrina:

O Cadigo Civil, no art. 1.087, estatui: “Reputar-se-a celebrado o contrato no
lugar em que foi proposto”. Na Lei de Introdugdo ao Cddigo Civil (...), art. 99,
§ 2°, diz-se: “A obrigacgéao resultante do contrato reputa-se constituida no lugar
em que residir o proponente”. Aqui, aludiu a lei ao efeito (“obrigagao”); ali a
fonte (“contrato”). O que se ha de entender é que, ali como aqui, se considera
concluido o negdcio juridico — bilateral ou plurilateral — onde se fez a oferta,
muito embora, quanto ao tempo se haja de ligar a aceita¢@o a concluséo (art.
1.086). Assim, no direito brasileiro, o negécio juridico se tem como concluido
ao tempo da aceitacdo, mas no lugar da oferta®.

Em se tratando de contratos eletronicos, muitas vezes o lugar da proposta pode
gerar alguns questionamentos. Seria o lugar da proposta o local onde a pessoa fisica
se encontra no momento que ela foi ofertada? Seria no local onde estaria instalado o
servidor do sistema instalado no equipamento utilizado?

Considera-se que o lugar da proposta € aguele em que o proponente
desenvolve sua atividade. Em se tratando o proponente de pessoa juridica, o lugar da
proposta é aquele em que o conjunto de pessoas trabalhou conjuntamente para a
elaboracao da proposta, podendo ser a sede ou uma filial.

Este foi o raciocinio adotado na Diretiva sobre Comércio Eletrénico
2000/31/CE, através do considerando (19) que estabelece normas relacionadas ao

comércio eletrdnico para a Unido Europeia:

O local de estabelecimento, quando se trate de uma sociedade prestadora de
servigos através de um sitio internet, ndo € o local onde se encontra a
tecnologia de apoio a esse sitio ou o local em que este é acessivel, mas sim
o local em que essa sociedade desenvolve a sua atividade econdémica.
Quando um prestador esta estabelecido em varios locais, € importante
determinar de que local de estabelecimento € prestado o servigo em questao.
Em caso de dificuldade especial para determinar a partir de qual dos varios
locais de estabelecimento é prestado o servico em questdo, considera-se que

9 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado. Parte Geral. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2012. P.143.
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esse local é aquele em que o prestador tem o centro das suas atividades
relacionadas com esse servico especificol®.

Indo mais a frente, quando falamos de contrato eletrdnico em que as partes
estejam localizadas em paises diferentes, o contrato sera regido pela lei do local do
estabelecimento (pessoa juridica) ou residéncia (pessoa natural) do proponente,
sendo importante mencionar a possibilidade de se estipular clausula determinando a
Lei aplicdvel aos contratos e a divergéncia doutrindria acerca da possibilidade de
aplicacao do artigo 9° da Lei de Introduc&o das Normas ao Direito Brasileiro.

Em se tratando de contratos de consumo, no qual o consumidor nao foi
deliberadamente buscar produto em sitio reconhecidamente estrangeiro, apesar das
normas de Direito Internacional Privado contidas na Lei de Introducdo as Normas do
Direto Brasileiro disporem especificamente sobre o local de formacao e lei aplicavel
de contratos celebrados a distancia, prevalece a aplicacao da lei brasileira, ressalvada
a aplicacdo da lei estrangeira nos casos em que seja mais benéfica ao consumidor.

Quanto a classificacdo dos contratos eletrénicos, a doutrina especializada
elenca que podem ser intersistémicos, interativos e interpessoais.

Os contratos intersisttmicos sdo aqueles que se operam através da
comunicacdo entre diferentes tipos de equipamentos, para ambas as partes
contratantes, por meio de sistemas automatizados, permitindo assim o processamento
e envio de informacdes entre elas.

Os contratos interativos se caracterizam pela interacdo entre uma pessoa e um
sistema previamente programado. Como exemplo podemos citar um software, um
aplicativo ou uma inteligéncia artificial, como sera explicado mais a frente.

Os contratos interpessoais sao agueles nos quais a comunicacdo entre as
partes opera-se por meio virtual, tanto no momento da proposta quanto no momento
do aceite, através qualquer tipo de equipamento eletrénico, necessitando de interacdo
humana.

Quanto aos principios, 0s mesmos principios que orientam 0s contratos
tradicionais também devem ser observados nos contratos eletrénicos, tais como:

principio da boa-fé objetiva, pacta sunt servanda, supremacia da ordem publica,

10 DIRETIVA SOBRE COMERCIO ELETRONICO 2000/31/CE. 08 jun. 2000. Disponivel
em:<https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32000L0031>. Acesso dia em: 05 jul.
2020.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=celex:32000L0031
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consensualismo, onerosidade excessiva, principio da relatividade dos contratos entre
outros.

Nesse contexto, considerando todos os critérios basicos avaliados em relagcéao
aos contratos eletrénicos, passaremos a estudar, considerando o estagio tecnolégico
do mundo moderno, a aplicabilidade dos contratos utilizando-se sistemas inteligentes
nas relagcdes negociais e as dificuldades no mundo juridico, especialmente sob o

ponto de vista de sua auto executabilidade.

2.2 A validade dos contratos assinados eletronicamente

O uso de assinaturas autografas, ou seja, grafadas de préprio punho, tornou-
se a forma mais comum de vincular a autoria (ou concordancia com o contetdo) de
um documento a uma pessoa, razdo pela qual nosso ordenamento juridico garante
presuncéao de veracidade aos documentos assinados (Arts. 219, do Cédigo Civil e 368,
do Cédigo de Processo Civil)!l.

Hoje, entendemos que esta afirmativa ndo é totalmente valida. Os processos
de contratacdo através do meio eletrbnico sdo cada vez mais comuns e trouxeram
junto inovacgfes técnicas para garantir as partes maior seguranca e validade da
transacdo. Assim, nasceram tecnologias como assinatura eletrbnica, assinatura
digital, criptografia e certificacéo digital.

Patricia Peck Pinheiro define assinatura eletrénica como:

[...] uma chave privada, ou seja, um codigo pessoal e irreproduzivel que evita
os riscos de fraude e falsificacdo. Para o Direito Digital, uma chave
criptogréafica significa que o contetdo transmitido sé pode ser lido pelo
receptor que possua a mesma chave e é reconhecida com a mesma validade
da assinatura tradicional [...]*2.

E claro que estas técnicas podem variar de acordo com o tipo de contrata¢io
que se esta realizando no meio eletrénico. Nos casos de transagfes bancérias
eletrbnicas por exemplo, cujo risco econdmico envolvido é alto, existe uma
combinacdo de técnicas de identificacdo pessoal como digitais, por exemplo, com

senhas alfanuméricas e dispositivos eletrénicos. Ja a contratagdo de um servigo de

11Conforme: MENKE, Fabiano. Assinatura eletrénica no direito brasileiro. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2005. P. 137/138.
12 PINHEIRO, Patricia Peck. #DireitoDigital. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. P. 270.
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correio eletrbnico se da pela indicacdo de informacfes pessoais, acrescidas uma
senha alfanumérica que identificara o cliente perante o provedor de servico.

Patricia Peck esclarece que:

A assinatura digital possibilita o reconhecimento da origem de um ato e
também identifica um usuario aceito e permitido em determinada transacao.
Um exemplo cotidiano é seu uso em empresas com redes de computadores
interligados: as senhas de seguranca limitam ou abrem o acesso de certos
funcionarios a determinadas areas da empresa; analogicamente, € como se
sé alguns funcionarios tivessem as chaves de determinadas salas da sede
fisica da empresa, sé que aqui estamos falando de dados virtuais. Diante dos
diferentes tipos de assinatura possiveis, o legislador brasileiro limitou a
assinatura eletronica, certificada pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (“ICP-Brasil’), a mesma presungado de veracidade outorgada aos
documentos assinados com assinatura autografals,

A medida proviséria n°® 2200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira, regulamenta a cadeia hierarquica de certificacdo, bem como
atribui ao Instituto Nacional de Tecnologia da Informac&o o poder de fiscalizar esta

estrutura:

Art. 10. Consideram-se documentos publicos ou particulares, para todos os
fins legais, os documentos eletrénicos de que trata esta Medida Provisoria.

8§ 1o As declaracdes constantes dos documentos em forma eletronica
produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo disponibilizado pela
ICP-Brasil presumem-se verdadeiros em relacdo aos signatarios, na forma do
art. 131 da Lei no 3.071, de 10 de janeiro de 1916 - Cddigo Civil.

§ 20 O disposto nesta Medida Provis@ria ndo obsta a utiliza¢@o de outro meio
de comprovacao da autoria e integridade de documentos em forma eletrdnica,
inclusive os que utilizem certificados ndo emitidos pela ICP-Brasil, desde que
admitido pelas partes como valido ou aceito pela pessoa a quem for oposto o
documento?4.

Analisando o paragrafo segundo mais especificamente, a interpretacdo nos
levar a entender que o legislador autorizou o uso de outras formas de assinaturas
eletrbnicas que nado as certificadas pela ICP-Brasil, que podem ser contratadas e
reconhecidas como validas entre as partes, ou reconhecida por um terceiro a quem

se confia o processo de certificagdo usado.

13 PINHEIRO, Patricia Peck. #DireitoDigital. 6 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2016. P. 270.

14 BRASIL. Medida Proviséria 2.200-1, de 27 de julho de 2001. Institui a Infra-Estrutura de Chaves
Publicas Brasileira - ICP-Brasil, e d4 outras providéncias. Palacio do Planalto Presidéncia da
Republica, Brasilia, DF, 27 jul. 2001. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/MPV/Antigas_2001/2200-1.htm>. Acesso em: 07 jul. 2020.
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No entanto, vale destacar que assinatura digital e eletrbnica, apesar de estarem
relacionadas tem significados diferentes. A assinatura que possui certificagéo pela
ICP-Brasil ou por qualguer uma das autoridades associadas, € denominada assinatura
digital. A assinatura eletronica pode ser considerada qualquer técnica através do meio
eletrdnico utilizada para dar validade juridica a um contrato, garantindo as mesmas
funcionalidades esperadas de uma assinatura autografa, mas nao possui certificagao
pela ICP-Brasil.

Mas entdo, é certo afirmar que diante dos diferentes tipos de assinatura
possiveis, o legislador brasileiro limitou apenas a assinatura digital, certificada pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (“ICP-Brasil”’), a mesma presuncéo de
veracidade outorgada aos documentos assinados com assinatura autografa?

Patricia Peck Pinheiro responde que:

E importante ressaltar que a assinatura eletrénica é mais segura que a real,
pois é certificada, “autenticada”, ou seja, verificada em tempo real no sistema
de duas chaves, enquanto as assinaturas tradicionais ndo sao verificadas
imediatamente- te e muitas nem sequer séo verificadas, como acontece muito
com cheques e cartdes de crédito?®.

Adicionalmente, o entendimento dos Tribunais, em sua maioria, é sobre a
validade dos contratos assinados eletronicamente, assim reconhecido pelo Superior

Tribunal de Justica nos autos do REsp. n° 1495920 Decisao proferida em maio/2018:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. EXECU(;AO DE
TITULO EXTRAJUDICIAL. EXECUTIVIDADE DE CONTRATO
ELETRONICO DE MUTUO ASSINADO DIGITALMENTE (CRIPTOGRAFIA
ASSIMETRICA) EM CONFORMIDADE COM A INFRAESTRUTURA DE
CHAVES PUBLICAS BRASILEIRA. TAXATIVIDADE DOS TIiTULOS
EXECUTIVOS. POSSIBILIDADE, EM FACE DAS PECULIARIDADES DA
CONSTITUICAO DO CREDITO, DE SER EXCEPCIONADO O DISPOSTO
NO ART. 585, INCISO Il, DO CPC/73 (ART. 784, INCISO IIl, DO CPC/2015).
QUANDO A EXISTENCIA E A HIGIDEZ DO NEGOCIO PUDEREM SER
VERIFICADAS DE OUTRAS FORMAS, QUE NAO MEDIANTE
TESTEMUNHAS, RECONHECENDO-SE EXECUTIVIDADE AO
CONTRATO ELETRONICO. PRECEDENTES. 1. Controvérsia acerca da
condicdo de titulo executivo extrajudicial de contrato eletrdnico de mutuo
celebrado sem a assinatura de duas testemunhas. 2. O rol de titulos
executivos extrajudiciais, previsto na legislacdo federal em "numerus
clausus"”, deve ser interpretado restritivamente, em conformidade com a
orientacao tranquila da jurisprudéncia desta Corte Superior. 3. Possibilidade,
no entanto, de excepcional reconhecimento da executividade de
determinados titulos (contratos eletrénicos) quando atendidos especiais
requisitos, em face da nova realidade comercial com o intenso intercambio

15 PINHEIRO, Patricia Peck. #DireitoDigital. 6 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2016. P. 270.
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de bens e servicos em sede virtual. 4. Nem o Cddigo Civil, nem o Cédigo de
Processo Civil, inclusive o de 2015, mostraram-se permedveis a realidade
negocial vigente e, especialmente, a revolugdo tecnolégica que tem sido
vivida no que toca aos modernos meios de celebragdo de negdcios, que
deixaram de se servir unicamente do papel, passando a se consubstanciar
em meio eletrdnico. 5. A assinatura digital de contrato eletrbnico tem a
vocacdo de certificar, através de terceiro desinteressado (autoridade
certificadora), que determinado usuario de certa assinatura a utilizara e,
assim, esta efetivamente a firmar o documento eletrénico e a garantir serem
0s mesmos os dados do documento assinado que estao a ser sigilosamente
enviados. 6. Em face destes novos instrumentos de verificacdo de
autenticidade e presencialidade do contratante, possivel o reconhecimento
da executividade dos contratos eletrénicos. 7. Caso concreto em que o
executado sequer fora citado para responder a execuc¢do, oportunidade em
gue podera suscitar a defesa que entenda pertinente, inclusive acerca da
regularidade formal do documento eletrdnico, seja em excecdo de preé-
executividade, seja em sede de embargos a execugdo. 8. RECURSO
ESPECIAL PROVIDO?,

Neste cenario, nos faz parecer que ganha mais relevancia o principio da boa-
fé e a manifestacdo da vontade na celebracdo dos contratos eletronicos, ja que
realidades virtuais, digitais e eletronicas vieram para ficar e fazem parte cada vez mais

do nosso cotidiano.

2.3 Ainfluéncia das novas tecnologias nos contratos

Ja sabemos que a abertura da internet para a exploracao comercial deu inicio
a nova fase de desenvolvimento da contratacdo por meios eletrénicos.

Assim, as aspiracfes de acesso ao mercado mundial por meio da internet,
aliadas a grandes investimentos financeiros em empresas nascentes, chamadas em
inglés de startups, trouxe uma série de inovacdes em produtos e servicos aliados a
solucbes simples e eficientes através de tecnologias criativas que se tornaram
amplamente aceitas e se incorporaram aos usos e costumes.

O surgimento da internet e a possibilidade de uma nova forma de contratacao
eletronica, descentralizada e feita sem necessaria padronizagcdo técnica prévia

(quanto aos termos contratuais), imp6s a necessidade de se obter resultados praticos

16 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. — Recurso Especial n° 1495920 DF 2014/0295300-9. Relator:
Ministro Paulo De Tarso Sanseverino. Data de Julgamento: 15/05/2018, T3 - Terceira Turma, Data de
Publicacéo: DJe 07/06/2018. Jusbrasil. Disponivel em:
<https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/595923192/recurso-especial-resp-1495920-df-2014-
0295300-9/inteiro-teor-595923202>. Acesso em: 07 jul. 2020.
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satisfatérios junto a consumidores que ndo possuem, necessariamente,
conhecimentos técnicos aprofundados.

Para tanto, porém, fez-se uso das bases para o estudo dos efeitos juridicos
desses contratos, que ja estavam estabelecidos e que, juntamente com outros fatores
de ordem econ6mica, tecnoldgica e socioldgica, permitiram o extenso reconhecimento
do contrato eletrnico como forma amplamente adotada de contratagao.

Objetos inteligentes e interconectados podem efetivamente nos ajudar com
resolucao de problemas reais. Uma das revolucdes tecnoldgicas que ja bate na nossa
porta € a “internet das coisas” ou “Internet of Things” (IoT) em inglés. S&o inUmeros
0s objetos interconectados através da internet como geladeiras, carros, dispositivos
de som e TV, 6culos, geolocalizadores, entre outros.

A doutrina relaciona o conceito de loT a:

[...] fusdo do mundo real com o mundo digital, fazendo com que os individuos
estejam em constante comunicacdo e interacdo com outras pessoas e
objetos. A loT possui fungbes de reconhecimento inteligente, localizagéo,
rastreamento e gerenciamento dos diversos dispositivos, trocando
informacdes a todo o momento?”.

Recentemente, com a descoberta da doenca COVID-19 causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, ainda sem tratamento efetivo e sem uma vacina que
garanta imunidade a populacéo, algoritmos comandados por inteligéncia artificial vém
sendo usados para mapear o avancgo do virus. E o que nos conta Filipe Medon em

artigo ao Site Jota, transcrito a seqguir:

[...] a plataforma canadense Blue-Dot, por exemplo, utilizou um algoritmo
desse tipo para alertar seus usudrios sobre uma possivel contaminacdo na
regido de Wuhan antes mesmo da notificacdo ao publico feita pela
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS). O algoritmo, que se valia de técnicas
de machine learning (aprendizado de maquina), combinava dados de noticias
sobre a doenca e bancos de dados sobre passagens aéreas para prever
quais seriam as proximas cidades infectadas pelo virus. Foi assim que ele
conseguiu antever corretamente o avanco do virus para Bangkok, Seul,
Taipei e Toéquio nos primeiros dias*®.

17 FRIGERI, Sandra Rovena. et al. Introducdo a big data e internet das coisas (I0T). 1 ed. Porto
Alegre: Sagah, 2018. P.18.

18 MEDON, Filipe. Inteligéncia artificial e coronavirus: prevengéo e combate ao virus e a solidédo. Jota.
31 mar. 2020. Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/inteligencia-artificial-e-
coronavirus-prevencao-e-combate-ao-virus-e-a-solidao-31032020>. Acesso em: 05 jul. 2020.


https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/inteligencia-artificial-e-coronavirus-prevencao-e-combate-ao-virus-e-a-solidao-31032020
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/inteligencia-artificial-e-coronavirus-prevencao-e-combate-ao-virus-e-a-solidao-31032020
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E inevitavel que em um futuro bastante préximo a “internet das coisas esteja
em todos os lugares.

Especificamente nos processos de contratacdo tem se usado cada vez mais 0s
sistemas de inteligéncia artificial. Desde a escolha de fornecedores, passando pela
definicdo de precos minimos aceitaveis e, nos mais avancados, chegando até na
decisdo sobre o momento oportuno para se fazer ou aceitar uma proposta.

O nivel de participagdo humana nesse processo decisorio pode variar
dependendo de cada sistema, mas do ponto de vista tecnoldgico ja é perfeitamente
possivel a operacdo de um sistema que aja independentemente de intervencao
humana na negociacéo e concluséo de contratos.

No ambito da formacdo dos contratos, passou-se a buscar o correto
engquadramento juridico dessas situacfes, uma vez que € possivel que um sistema de
contratacdo tenha a capacidade de agir de forma independente da programacao
inicial, captando novas informa¢des no ambiente em que esta inserido e ajuste sua
conduta de forma a alcancar seus objetivos. Desta forma, um contrato pode ser
formado através de um agente de inteligéncia artificial, com significativa - e algumas

vezes total - independéncia de seu titular.
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3 CONCEITO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Tarefa dificil € estabelecer um conceito objetivo de inteligéncia artificial.
Existem diferentes técnicas e modelos de inteligéncia artificial que, dependendo do
ambiente em que sé&o aplicados irdo reconhecer estas informagdes e converte-las em
conhecimento. O grau de amplitude e precisdo dessa caracteristica, variara
dependendo da sua sofisticacéo.

Em uma breve analise histdrica, a doutrina nos traz que:

Nas ultimas décadas, com a crescente complexidade dos problemas a serem
tratados computacionalmente e do volume de dados gerados por diferentes
setores, tornou-se clara a necessidade de ferramentas computacionais mais
sofisticadas, que fossem mais autbnomas, reduzindo a necessidade de
intervencdo humana e dependéncia de especialistas. Para isso, essas
técnicas deveriam ser capazes de criar por si préprias, a partir da experiéncia
passada, uma hipétese, ou funcdo capaz de resolver o problema que se
deseja tratar?®.

Bem Coppin diz que uma simples definicdo de inteligéncia artificial seria:
“Inteligéncia Artificial € o estudo dos sistemas que agem de um modo que a um
observador qualquer pareceria ser inteligente?0.”

Tomamos como exemplo uma empresa de materiais de construgéo que realiza
venda online de seus produtos através de um e-commerce. Se este e-commerce
utilizar um sistema informatizado tradicional, o pre¢o de venda de um saco de cimento,
por exemplo, sera determinado a partir da referéncia da base de dados inserida no
sistema por um ser humano.

Por outro lado, se o e-commerce que comercializar este saco de cimento utilizar
um sistema que faca uso de se inteligéncia artificial, o preco de venda sera definido
sem a intervencao humana direta, ndo apenas pela base de dados existente, mas
também a partir da analise de informacdes de precos dos concorrentes, variacao de
precos no transporte (frete) da fabrica até os distribuidores, volume de vendas nos
periodos anteriores, entre tantos outros fatores, com o objetivo de lucrar o maximo

possivel.

19 CARVALHO, André C.P.L.F. et al. Inteligéncia artificial: uma abordagem de aprendizado de
maquina. 1 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2011. P.2.
20 COPPIN, Ben. Inteligéncia Artificial. 1 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2013. P.3.
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Como podemos ver, a inteligéncia artificial, pode ser usada amplamente no
ambito da contratacdo, pois além de estipular o preco a partir da analise de diversos
fatores, examinara os resultados de decisfes passadas, a fim de alterar e aprimorar
as decisfes futuras, podendo estabelecer condi¢des de contratacao a partir do cenario
que |he é colocado.

Adriano Mussa destaca alguns pontos relevantes da Inteligéncia Artificial:

A emprega algumas capacidades... para realizar determinadas tarefas.
“‘Determinadas tarefas” significa que os algoritmos de Inteligéncia Atrtificial
estdo restritos & execucdo de tarefas com escopo estreito, ou seja, tarefas
limitadas e especificas [...].

Mesmo que a Inteligéncia Artificial seja capaz de ter “conhecimentos, insights
e percepgdes” e que possa “ver e interpretar o mundo”, seja qual for o
entendimento que cada um de nés temos para o significado de cada um
desses termos, ela ndo é capaz hoje, nem em um futuro préximo, de ter
consciéncia e sentimentos, tipicamente humanos, como afeto, amor, empatia,
criatividade e vontades. E, talvez, nunca chegue a ter.

A maioria dessas capacidades da Inteligéncia Artificial esta essencialmente
baseada em modelos estatisticos e matematicos, e ndo em qualquer outro
tipo de superinteligéncia que seja compativel com a inteligéncia humana2t.

A diferenca entre o sistema de inteligéncia artificial e o sistema informatizado é
gue nesse ultimo existe um comando direto para cada conduta — exigindo que o
programador anteveja todas as possibilidades para cada possivel alternativa — e caso
a conduta ndo seja antevista o sistema nao terd uma resposta.

Os sistemas de inteligéncia artificial, por sua vez, recebem uma base de
conhecimento com elementos minimos para alcancar um determinado objetivo. Como
alcancar esse objetivo, quais condutas a adotar quando verificadas determinadas
situacdes, serdo determinadas pelo sistema.

Nesse sentido € possivel verificar que os sistemas de inteligéncia artificial séo
mais independentes e auto executaveis, suscitando inclusive o questionamento sobre
a possibilidade de se aferir personalidade juridica a esses sistemas e a possibilidade
de responsabilizacao civil na eventualidade de danos decorrentes da sua atividade,

como passaremos a ver adiante.

21 MUSSA, Adriano. Inteligéncia artificial mitos e verdades. 1 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2020. P.49.
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3.1 Personalidade juridica

Analisando os sistemas de inteligéncia artificial aplicados nos contratos sob a
Otica juridica, buscaremos enquadrar esta atividade na legislacdo vigente, a fim de
trazer solugdes para que conflitos futuros possam ser corretamente solucionados.

Como ja pudemos verificar, os sistemas de inteligéncia artificial quando
aplicados nos contratos muitas vezes possuem significativa ou total independéncia do
seu titular.

Seria possivel afirmar que existe uma certa manifestacdo de vontade autbnoma
deste sistema, que ndo necessariamente estara de acordo com as vontades do seu
dono ou criador? Estariamos falando de uma espécie diferente de personalidade
juridica?

Primeiramente, trazemos a tona o conceito de personalidade juridica, sob a

6tica de Silvio de Savio Venosa:

Personalidade juridica, pois, deve ser entendida como a aptidédo para adquirir
direitos e contrair obrigac6es. A capacidade juridica d4 a extensdo da
personalidade, pois, & medida que nos aprofundarmos nos conceitos,
veremos que pode haver capacidade relativa a certos atos da vida civil,

enquanto a personalidade é terminologia genérica?2.

Adicionalmente, a legislacdo vigente, mais especificamente no Artigo 2° do
Cddigo Civil 2002 prevé que a personalidade civil da pessoa comeca do nascimento
com vida. Mesmo o0 nascituro, isto €, aquele concebido, mas ainda ndo nascido,
apesar de ainda nao ter personalidade, jA possui em nosso direito positivo,
resguardados seus direitos?3.

Mais adiante, o Artigo 52 da referida Lei estabelece que “aplica-se as pessoas
juridicas, no que couber, a protecdo dos direitos da personalidade?*.”

Verifica-se, portanto, que no ordenamento juridico vigente apenas pessoas

fisicas e juridicas séo titulares de direitos e podem contrair obriga¢gdes e que, portanto,

22 VENOSA, Silvio de Savio. Introdugéo ao Direito Civil — Parte I. 20 ed. S&do Paulo: Atlas, 2020.
P.122.

23 Conforme: VENOSA, Silvio de Savio. Introducgéo ao Direito Civil — Parte I. 20 ed. Sao Paulo: Atlas,
2020. P.122

24 BRASIL. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Palacio do Planalto
Presidéncia da Republica, Brasilia, DF, 10 jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 07 jul. 2020.
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ainda ndo é possivel estabelecer personalidade juridica a sistemas de inteligéncia
artificial. Vale ressalvar que este problema enfrentado pelos sistemas de inteligéncia
artificial ndo € novo, uma vez que, quando do surgimento das sociedades também néo
havia regulacéo juridica especifica e somente apos o Estado passou a reconhece-las
como entes dotados de personalidade.

Assim, é possivel que estejamos de frente de um processo evolutivo em que o
fortalecimento das relacbes com os sistemas de inteligéncia artificial, em um futuro
nao muito distante, levara a uma inevitavel regulacéo legal.

No entanto, as contratacdes ndo param e a tecnologia avanca a toque de caixa.
Enquanto ndo se observa a regulacdo das relacdes travadas a partir da inteligéncia
artificial, passamos a avaliar quais as alternativas podem ser adotadas pelo Direito a
fim de estabelecer limites legais e éticos nas contratacdes através destes sistemas

autbnomos.

3.2 Responsabilidade civil e regulacdo juridica no Brasil

Apesar da existéncia de normas juridicas voltadas para o campo da ciéncia,
tecnologia e inovacgéao (Lei n. 10.973/2004 — Lei da Inovacao — e Lei n. 12.965/2014 —
Marco Civil da Internet), questdes como responsabilidade civil por danos decorrentes
de atos praticados por sistemas de inteligéncia artificial ainda ndo foram regulados
pelo legislador, provavelmente por estarmos em no estagio inicial do debate sobre o
assunto.

No entanto, a relacdo entre humanos e os sistemas de inteligéncia artificial, que
estdo cada vez mais evoluidos e independentes de uma manifestacédo externa, € uma
realidade e nos faz indagar se os regimes de responsabilidade civil existentes hoje
seriam suficientes para tipificar os danos derivados desta relacao.

Como ja mencionamos no Subcapitulo 3.1, no Brasil, apenas pessoas naturais
e juridicas séo titulares de direitos e obrigacdes, o que nos faz questionar como
ficariam as relacdes estabelecidas entre pessoas e sistemas de inteligéncia artificial,
rob6s e as novas tecnologias e quais as formas de responsabilizacdo que
possibilitariam uma reparacéo a vitima lesada, que sejam compativeis tanto com a
legislacdo brasileira quanto com o atual estagio tecnolégico e nao provasse um

desestimulo ao desenvolvimento e inovagédo de novas tecnologias.
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O desenvolvimento da inteligéncia artificial implica na reflexdo de que, a
depender da situacdo, a maquina ndo mais pode ser tratada como mero objeto do
direito, o que remete a observacao do conceito de pessoa juridica e se esta seria uma
alternativa compativel com a integral reparacéo de danos.

Nesse sentido, vale observar que a inteligéncia ndo é tratada como entidade
autdbnoma, detentora de personalidade juridica, e, portanto, ainda ndo pode ser
responsabilizada civiimente pelos atos praticados de forma independente — sem
controle prévio ou previsibilidade — restando o questionamento sobre quem sera
responsabilizado pelos danos oriundos de tais atos.

Desse modo, deve-se analisar primeiramente se o0s regimes de
responsabilidade civil existentes sdo suficientes para tratar esses novos tipos de
conflito e a possibilidade de flexibilizacdo para a nova realidade.

Partindo da definicdo de responsabilidade, temos que:

O termo responsabilidade é utilizado em qualquer situacdo na qual alguma
pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias de um ato, fato
ou negdcio danoso. Sob essa nogéo, toda atividade humana, portanto, pode
acarretar o dever de indenizar. Desse modo, 0 estudo da responsabilidade
civil abrange todo o conjunto de principios e normas que regem a obrigacéo
de indenizar?,

A regra vigente no nosso ordenamento acerca da responsabilidade civil
extracontratual é a responsabilidade subjetiva, prevista no Artigo 927 do Cédigo Civil
2002, pautada na comprovacdo da culpa em qualquer das suas modalidades
(imprudéncia, negligéncia ou impericia) como forma de haver a sua configuracao:
“Aquele que, por agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito®°.”

Ha situacbes em que a responsabilidade civil restard configurada
independentemente de culpa, com o intuito de se tutelar a parte hipossuficiente da
relacao juridica e facilitar a reparacéo integral da vitima, pois se vislumbraria um 6nus
muito grande a comprovacdo da culpa para se obter a reparacdo do dano, € a
chamada responsabilidade objetiva. E o que estabelece o paragrafo Gnico do Artigo

25 VENOSA, Silvio de Savio. Obrigac@es e responsabilidade civil. 20 ed. S&o Paulo: Atlas, 2020.
P.437.

26 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Palacio do Planalto
Presidéncia da Republica, Brasilia, DF, 10  jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I10406.htm>. Acesso em: 07 jul. 2020.
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927 do Caodigo Civil: “Havera obrigagéo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem?””.

A mesma premissa sobre responsabilidade objetiva também o Codigo de
Defesa do Consumidor nos Artigos 12 e 14:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricagdo, construgcdo, montagem, formulas, manipulagéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.”
“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigao e riscos?s.

Analisando sob a 6tica das possibilidades de responsabilizacdo civil e
consumerista existentes no ordenamento juridico brasileiro hoje, e considerando que
ndo ha regulacdo especifica sobre a utilizacdo dos sistemas inteligéncia artificial,
tendo em vista que atualmente ela ndo é considerada uma entidade autbnoma que
possui personalidade juridica e, portanto, ndo seria diretamente responsavel pelos
préprios atos, € possivel que a responsabilidade civil objetiva em decorréncia do seu
uso, recairia sobre o empresario que a produz e aufere lucros, com fundamento na
Teoria do Risco da atividade comercial em que “leva-se em conta o perigo da atividade
do causador do dano por sua natureza e pela natureza dos meios adotados?®".

Por outro lado, quando a relacdo envolver apenas de pessoas fisicas, o
ordenamento juridico estabelece como regra a aplicacdo da responsabilidade
subjetiva, ou seja, se ndo demonstrada a culpa de uma das partes no dano ocasionado
em razao do uso de inteligéncia artificial, a vitima ndo seria indenizada pelos prejuizos

sofridos.

27 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Palacio do Planalto
Presidéncia da Republica, Brasilia, DF, 10 jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I110406.htm>. Acesso em: 07 jul. 2020.

28 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias. Palacio do Planalto Presidéncia da Republica, Brasilia, DF, 11 set. 1990.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm>. Acesso em: 07 jul. 2020.

29 VENOSA, Silvio de Savio. Obrigac8es e responsabilidade civil. 20 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.
P.449.
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Necessariamente, haveria de se analisar caso a caso diante das peculiaridades
do tema. Questbes como nivel de autonomia do sistema, eventual responsabilidade
subjetiva do programador uma vez que pode se tratar de profissional contratado pela
empresa para prestar servicos, hipoteses de caso fortuito e forca maior (Art. 393 do
Cddigo Civil 2002) e casos excepcionais em que o Codigo de Defesa do Consumidor
(Art. 12, 83°) prevé a nao responsabilizacao do fabricante em caso de culpa exclusiva
do consumidor ou de terceiro, podendo ser utilizada como excludente de
responsabilidade do empresario ou desenvolvedor do produto que utiliza inteligéncia
artificial.

A regulamentacéo deste tema no Brasil de forma especifica tem tramitado no
Congresso Nacional, mas € bem verdade que a regulamentacdo da inteligéncia
artificial no Brasil € suscitada em decorréncia de situagcdes que ocasionaram tal
discusséo e ndao de um planejamento multidisciplinar.

Em artigo publicado para o portal Tele Sintese, Fabricio Polido escreve que:

[...] a corrida regulatoria teria varias razBes para prosseguir no nNOSsO
Legislativo. Elas vao desde a precaucdo emergente quanto a convivéncia
humana com entes autbnomos e inteligentes, passando pela resposta
institucional para atender aos Principios da OCDE sobre IA de 2019 (aos
quais o Brasil aderiu) até chegar a “segurancga juridica” para investimentos
em pesquisa e desenvolvimento de produtos e servicos, sistemas
operacionais, robds e equipamentos que empregam IA e elenca os Projetos
de Lei atualmente em tramitacdo no Congresso Nacional:

Projeto de Lei n. 5051/19, de autoria do senador Styvenson Valentim
(Podemos/RN), que prop8e estabelecer os principios para o uso da
Inteligéncia Avrtificial no Brasil, dentre os quais o desenvolvimento inclusivo e
sustentavel;, o respeito a ética, aos direitos humanos, aos valores
democréticos e a diversidade; protecao da privacidade e dos dados pessoais;
e transparéncia, seguranca e confiabilidade;

Projeto de Lei n. 5.691/2019, também de autoria do Senador Styvenson
Valentim, que dispde sobre “Politica Nacional de Inteligéncia Artificial”, para
“estimular a formagdo de um ambiente favoravel ao desenvolvimento de
tecnologias” na area;

Projeto de Lei n. 21/2020, de autoria do Deputado Eduardo Bismarck (PDT-
CE), que que objetiva “adequar o pais aos principios éticos da nova
tecnologia” e “incentivar a inovagédo na gestéo publica por meio de IA”;
Projeto de Lei n. 240/2020, de autoria do Deputado Léo Moraes (PODE-RO),
que cria a “Lei da Inteligéncia Artificial”, e da outras providéncias=°.

30 POLIDO, Fabricio. Brasil precisa ter praticas mais ambiciosas em inteligéncia artificial. Terra.
TeleSintese. 02 mar. 2020. Disponivel em: <http://www.telesintese.com.br/polido-brasil-precisa-ter-
praticas-mais-ambiciosas-em-inteligencia-artificial/>. Acesso em: 29 jun. 2020.


http://www.telesintese.com.br/polido-brasil-precisa-ter-praticas-mais-ambiciosas-em-inteligencia-artificial/
http://www.telesintese.com.br/polido-brasil-precisa-ter-praticas-mais-ambiciosas-em-inteligencia-artificial/

26

O destino da regulacdo legal dos sistemas de inteligéncia artificial no Brasil
ainda é incerto, mas nos parece interessante ressaltar que, para que o avango
inevitavel da tecnologia coexista de forma saudavel com a legislacdo patria, €
importante que o desenvolvimento da inteligéncia artificial no Brasil ande de forma
paralela e conjunta com a sua regulacdo, de forma a estabelecer uma moralidade
algoritmica. Dessa forma, ao criar padrbes éticos que devem ser seguidos por
programadores e desenvolvedores da inteligéncia artificial, afastaria ou a0 menos

procuraria mitigar os efeitos indesejados do uso desta tecnologia.
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4 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OS CONTRATOS ELETRONICOS

Conforme ja demonstrado, a evolucao dos sistemas informatizados e a difuséao
da internet de forma globalizada, contribuiu para a inevitavel expansdo das
contratagcdes no meio eletronico.

Em paralelo, o grande desenvolvimento de tecnologias relacionadas a
inteligéncia artificial, proporcionou suma ampla utilizacdo em diversas atividades
comerciais, nos mais variados campos.

Quando associados, o contrato eletronico e os sistemas de inteligéncia artificial
proporcionam maior agilidade, preciséo e velocidade aos processos de contratagao,
suportando desde a escolha de fornecedores, passando pela definicdo de precos
minimos aceitaveis, podendo chegar até a decisdo sobre 0 momento oportuno para
se fazer ou aceitar uma proposta.

O nivel de participagdo humana em processos decisorios pode variar
dependendo da evolucdo de cada sistema, mas as tecnologias disponiveis ja
permitem facilmente a operacdo de um sistema de inteligéncia artificial de forma
independente, sem a intervengcdo humana na negociacéo e conclusédo de contratos.

No entanto, ainda que considerarmos 0 grau maximo possivel de
independéncia dos sistemas de inteligéncia artificial no ambito da formacdo dos
negocios juridicos, o agente € o titular do sistema e |he delega parte do processo
cognitivo, de modo que esta conduta deve ser reconhecida socialmente como apta
para gerar efeitos juridicos.

Desta forma, nos parece correto afirmar que os negdcios formados por meio do
uso de sistemas de inteligéncia artificial, tanto por uma ou por todas as partes, sdo
juridicos, ou seja, devem ser reconhecidos pelo nosso ordenamento juridico.

No entanto, analisando sob o ambito contratual e todos os requisitos legais
exigidos para a formacao dos contratos, surgem alguns questionamentos com relacao
ao uso dos sistemas de inteligéncia artificial, considerando a existéncia do negécio

juridico, sua validade e a sua eficacia.

4.1 Tratamento juridico — existéncia, validade e eficacia

Neste capitulo queremos discutir a influéncia da inteligéncia artificial na

existéncia, validade e eficacia dos contratos nos quais essa tecnologia € usada.
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Isso porque, os sistemas inteligentes, muito embora sejam capazes de acgdes
que ndo sao inicialmente previsiveis aqueles que os criaram, sdo desenvolvidos para
alcancar determinados objetivos, razdo pela qual sera analisado se o atendimento
desses objetivos, considerado a declaracdo da vontade do titular do sistema
inteligente, é suficiente para formar um negocio juridico com base nos trés planos
essenciais a partir da analise da chamada “Escada Ponteana”.

Primeiramente se faz necessaria uma breve definicdo de negdcio juridico, a fim
de que possamos analisar a abordagem juridica dos sistemas de inteligéncia artificial

guando aplicados aos contratos:

[...] negdcio juridico € todo fato juridico consistente em declaracéo de
vontade, a que o ordenamento juridico atribui os efeitos designados como
queridos, respeitados os pressupostos de existéncia, validade e eficacia
impostos pela norma juridica que sobre ele incides?”.

Pontes de Miranda®? nos escreve que a manifestacdo de vontade é elemento
essencial do suporte fatico, que é o negdcio. Com a sua entrada no mundo juridico,
tem-se o negdcio juridico.

Como ja concluimos, a inteligéncia artificial € uma ferramenta utilizada como
exteriorizadora da manifestacdo da vontade de quem a criou ou programou (neste
caso 0 agente), logo, sua atuacdo poderd ser caracterizada como ato juridico e
qgquando associado a uma contratacdo eletrbnica, entre duas ou mais partes,
considerando que seu agente devera ser capaz, o objeto licito e que ndo haja forma
especifica prevista lei, havera formacédo do negdcio juridico.

Pontes de Miranda dividiu o negdcio juridico em trés planos essenciais: plano
da existéncia, plano da validade e plano da eficacia, a chamada “Escada Ponteana”,
que nada mais € do que a juncdo dos elementos fundamentais do negdcio juridico.

Pode-se dizer que os planos essenciais que compdem a Escada Ponteana,
possuem dependéncia légica entre si, porgue para que o negdcio seja eficaz, € preciso
gue ele seja valido e para que seja valido, € preciso que exista.

Além do mais, é plenamente possivel que um negdcio seja existente, valido e ineficaz,

mas jamais existira um negadcio inexistente, valido e eficaz.

31 AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Negocio juridico: existéncia validade e eficacia. 4 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2002. P.16.

32 Conforme: PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado. Parte Geral.
T.3. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. P.55/61
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E o que passaremos a analisar a seguir sobre cada um desses planos, quando
relacionados aos sistemas de inteligéncia artificial aplicados aos contratos eletronicos.

Falando em plano da existéncia, devemos considerar os elementos que fazem
com que 0s negdcios existam, isto €, SAo 0S seus pressupostos de existéncia. Sem
tais elementos, sequer ha o avango nos préximos planos.

Nesse sentido, Flavio Tartuce3 escreve que: “[...] no plano da existéncia estéo
0S pressupostos para um negdécio juridico, ou seja, 0s seus elementos minimos,
enquadrados por alguns autores dentro dos elementos essenciais do negocio
juridico.” No referido plano, os elementos essenciais sdo as partes (ou agentes),
vontade, objeto e forma3*.

Para ilustrar, podemos tomar como exemplo uma situacao trazida por Marcos
Bernardes Mello: um casamento realizado por autoridade sem poder para a
celebracéo, como um Delegado Fazendario, ou Auditor Fiscal. Como a autoridade ndo
tem o —poder de celebrar o ato, ndo ha que se cogitar a anulabilidade (plano da
validade), porque o negdcio/ato é inexistente (plano da existéncia)®.

Nesse sentido podemos concluir que para que um negdcio juridico exista no
ordenamento juridico, devem obrigatoriamente estar presentes os elementos agentes,
vontade, objeto e forma. Ocorrendo a auséncia de qualquer um destes elementos, 0
negacio inexiste no mundo juridico.

J& sabemos que o elemento vontade esta presente nas contratacdes através
da utilizacdo de inteligéncia artificial, uma vez que tal ferramenta é a forma de
manifestacdo da vontade do agente na concretizacdo do negdcio juridico. Nesse
sentido, ja é possivel identificar a presenca da forma e da vontade nesta modalidade.

Logo, considerando que o plano da existéncia leva em consideracéo apenas a
presenca e ndo a qualidade dos seus elementos, podemos concluir gue nos negécios
juridicos realizados por meio de contrato eletrénico utilizando-se sistemas de
inteligéncia artificial, quando presentes duas ou mais partes e havendo um objeto, o
negécio juridico existir4, uma vez que a forma e a manifestagdo da vontade estardo
presentes quando a inteligéncia artificial for integrada ao contrato eletrénico através

do seu agente.

33 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 9 ed. S4o Paulo: Método, 2019. P.205.

34 Conforme: PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado. Parte Geral.
Sé&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012 P.4.

35 MELLO, Marcos Bernardes. Teoria do fato juridico — plano da existéncia. 20 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2014. P.154.
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Quando analisamos a qualidade dos elementos agente, vontade, objeto e
forma, entramos no plano da validade do negdcio juridico. As partes ou agentes agora
precisam ser capazes, a vontade tem que ser livre e sem vicios, 0 objeto necessita
ser licito, possivel, determinado ou determinavel, e a forma € aquela prescrita ou ndo

defesa em lei.

Tais elementos estao previstos expressamente no art. 104 do Cdédigo Civil:

Art. 104. A validade do negécio juridico requer:

| - agente capaz,

Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
Il - forma prescrita ou ndo defesa em lei®s,

Vera Helena de Mello Franco frisa que:

[...] diz-se vélido o contrato, cujos pressupostos e elementos constitutivos [...]
estdo presentes e perfeitos na forma da lei. O contrato é valido quando forem
observados na sua formacdo todos 0s requisitos necessarios ao seu
processo de criagdo. A validade atua no plano normativo, abstrato, a medida
gue se adéqua a espécie in concreto ao mandamento legal?’.

Flavio Tartuce alerta que “se 0 negdcio juridico ndo se enquadra nesses
elementos de validade é, por regra, nulo de pleno direito, ou seja, havera nulidade
absoluta ou nulidade®®”.

Analisando separadamente, temos 0 primeiro pressuposto que Sa8o 0s
agentes/partes capazes, que, de acordo com Vera Helena de Mello Franco, trata-se
da capacidade do sujeito que contrata, requerendo-se aqui tanto a capacidade juridica
(de direito ou de gozo) quanto aquela de fato ou natural. E a capacidade de exercicio
ou de agir®®. No que diz respeito a vontade, que deve ser livre de vicios, Tartuce

lembra que:

[...] a manifestacdo de vontade exerce papel importante no negécio juridico,
sendo seu elemento basilar e orientador. Vale dizer que a vontade é que

% BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Palacio do Planalto
Presidéncia da Republica, Brasilia, DF, 10 jan. 2002. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/I10406.htm>. Acesso em: 07 jul. 2020.

37 FRANCO, Vera Helena de Mello. Teoria geral do contrato: confronto com o direito europeu futuro.
1 ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.P.117.

38 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 9 ed. S&o Paulo: Método, 2019. P.71.

39 Conforme: FRANCO, Vera Helena de Mello. Teoria geral do contrato: confronto com o direito
europeu futuro. 1 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.P. 122.
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diferencia o negécio, enquadrado dentro os fatos humanos, fatos jurigenos e
atos juridicos, dos fatos naturais ou stricto sensu“°.

Por fim, alguns negdcios e atos juridicos possuem forma especifica, prevista
em Lei. Nas palavras de Vera Helena de Mello Franco “[...] a liberdade é a regra e o
formalismo excecdo (art. 107, CC/2002). Porém quando a lei assim o exigir, O
descumprimento da forma acarreta a nulidade do contrato*!”.

Desse modo, verificando os pressupostos do plano de validade e considerando
que a contratacao através do meio eletrénico utilizando-se a inteligéncia artificial nada
mais € do que uma forma de expressao da vontade das Partes ou a ferramenta pela
gual a intencéo dos agentes seja expressada, desde que ndo haja previsto em Lei a
exigéncia de solenidade e formalidade especifica para a préatica de determinado ato
ou negécio juridico, é perfeitamente validada a contratacdo por meio eletrdnico
através de sistemas de inteligéncia artificial, desde que as partes sejam capazes, 0
objeto seja licito, determinou ou determinével, e desde que a vontade declarada pelas
Partes seja livre de vicios.

Por fim, a Escada Ponteana finaliza com o plano da eficacia, ou seja, os efeitos

do negdcio juridico. Nas palavras de Marcos Bernardes de Mello:

[...] é a parte do mundo juridico onde os fatos juridicos produzem seus efeitos,
criando as situagdes juridicas, as relac¢des juridicas, com todo o seu contetdo
eficacial representado pelos direitos « deveres, pretensdes « obrigagdes,
acoes e excecgles, ou 0s extinguindo*?,

Flavio Tartuce acrescenta que “sao os efeitos gerados pelo negécio em relagéo

as partes e em relacdo a terceiros, ou seja, as suas consequéncias juridicas e
praticas*®”.

Podemos citar como exemplo levantado por Flavio Tartuce o registro
imobiliario:

[...] que ndo pode ser confundido com a escritura publica. A primeira

representa o préprio contrato de compra e venda, que pode ser celebrado em

gualgquer Tabelionato de Notas do Pais, ndo importando o local do imdvel. J&

0 registro gera a aquisicdo da propriedade imével, devendo ocorrer,

necessariamente, no Cartorio de Registro de Iméveis do local em que o bem
estiver situado. Além disso, a escritura publica, sendo forma, esta no plano

40 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 9 ed. Sdo Paulo: Método, 2019. P.208.

41 FRANCO, Vera Helena de Mello. Teoria geral do contrato: confronto com o direito europeu futuro.
1 ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011.P. 125.

42 MELLO, Marcos Bernardes. Teoria do fato juridico. Plano da existéncia. 20 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2014. P. 156.

43 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 9 ed. Sdo Paulo: Método, 2019. P. 214.
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da validade do negdcio juridico; o registro imobiliario esta no plano de sua
eficacia. Os degraus da Escada Ponteana séo distintos*4.

Com efeito, um contrato eletronico formalizado utilizando-se inteligéncia
artificial, € considerado um contrato auto executavel uma vez que, atendidos todos os
parametros previamente estabelecidos pelo agente e tendo a aceitacdo da proposta,
a contratacdo € realizada. Neste momento € possivel suscitar a eficacia da oferta
diante da aceitacao da proposta através da manifestacao da vontade.

Assim, a inteligéncia artificial € usada para a execucao de clausulas contratuais
gue a depender do seu contetdo, poderdo conter condicdo (evento futuro e incerto),
termo (evento futuro e certo), encargo ou modo (6nus) e inadimplemento (resolucéo),
que sdo elementos que eventualmente poderiam vir a suspender ou prejudicar a
eficacia de um contrato.

Como os contratos eletrénicos que utilizam sistemas de inteligéncia artificial
Sao auto executaveis, ou seja, seus comandos possuem protocolos que assegurem a
efetivacdo de suas clausulas a fim de cumprir o que foi contratado, € possivel afirmar
que tais contratos tem o potencial de atingir a eficacia necessaria, produzindo efeitos
legais para a concretizacdo do negdcio juridico, ressalvadas as hipbteses de

existéncia de vicios de consentimento como passaremos a ver a seguir.

4.2 A declaracao de vontade eletrénica e o principio da confianca

Para que possamos avaliar se os institutos do vicio de consentimento sao
aplicaveis a declaracao de vontade eletrbnica, passamos a analisar um principio, que
dentre outros tais como funcdo social, autonomia da vontade, boa-fé objetiva,
onerosidade excessiva e relatividade dos contratos, fundamentam as relacfes
contratuais. Estamos falando do Principio da Confianca.

Humberto Theodoro Janior escreve que:

[...] ndo h& seguranca juridica se ndo se puder contar com a estabilidade e
previsibilidade nas relacdes juridicas, o que, como é Obvio, se apresenta
como pressuposto béasico para o desenvolvimento econdmico e social de
gualquer sociedade. Somente tendo-se confianga nos efeitos esperados de
determinadas relac¢des juridicas [...] € que se pode dedicar, com éxito, ao
desenvolvimento pessoal, aos negécios mercadolégicos indispensaveis ao

44 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil. 9 ed. Sdo Paulo: Método, 2019. P. 214.
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comércio juridico, ao empreendedorismo e ao desenvolvimento econémico e
social [...]*.

E de suma importancia que o ordenamento juridico prestigie e proteja as
relacdes sociais e a seguranca da relacao juridica, tutelando de forma adequada a
confianca depositada entre as partes contratantes nas declaracdes realizadas.

Assim, ndo se pode admitir que essa confianca seja abusada, de modo que o
declarante permaneca refém de seu equivoco, sem que haja razdes relevantes para
se impor a validade do negdcio.

Em qualquer sociedade civilizada o padrdo de comportamento € o estrito
cumprimento das obrigacdes assumidas, ou seja, sempre se espera que o que foi
prometido serd executado, razdo pela qual, via de regra, considera-se que as
declaracbes de vontade despertam a confianca de seus destinatarios de que serédo
realizadas conforme externadas.

Estabelecidas essas premissas, passaremos a questionar se a declaracao de
vontade nos contratos tradicionais difere da declaracao de vontade nos casos em que
ndo ha uso de tecnologia de inteligéncia artificial? Pode-se falar em vicio de
consentimento de um sistema de inteligéncia artificial?

A nova realidade tecnolégica impde a necessidade de reanalisar essas
situacdes, uma vez que a principal premissa sobre a qual se fundava a declaracao ou
manifestacdo vontade humana sofreu sensivel modificacdo com o uso da inteligéncia
artificial.

No ambito da contratacdo eletrbnica, seja através de smartphones, correio
eletrbnico, SMS, assim como ocorre na contratacéo tradicional, a proposta pode ser
individualizada, feita, por exemplo, por correio eletrénico a determinada pessoa ou ao
publico em geral, como no caso de uma péagina na internet. No caso da oferta ao
publico o ordenamento patrio equipara-a a proposta (Artigos 429 do Codigo Civil e 30
do Cdédigo de Defesa do Consumidor).

N&o se pode questionar que, conforme ja demonstramos de forma exaustiva,
diante do ordenamento juridico vigente, o uso de sistemas eletrénicos e ferramentas

de inteligéncia artificial para declarar ou manifestar a vontade sado adequados para

4 OLIVEIRA, Fernanda Alvim Ribeiro; REZENDE, Ester Camila Gomes Norato; THEODORO JUNIOR,
Humberto (Coord.). Primeiras licdes sobre o novo processo civil brasileiro. 1 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2015. P.666.
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formar contratos, uma vez que sao capazes de transmitir precisamente a vontade das
partes.

N&o obstante, ndo ha como negar que, diante do ordenamento juridico vigente,
0 uso de meios eletrénicos associados a sistemas de inteligéncia artificial, para
declarar ou manifestar a vontade, apesar de em algum momento tais sistemas
dotarem de certa autonomia e independéncia do seu agente, devem ser considerados
meios adequados e legais para se formar contratos, uma vez que sao capazes de
transmitir precisamente a vontade das partes, das quais se espera que ajam de acordo
com a manifestagdo avencada, com base na expectativa da confianca.

Seja qual for o caso, com base na expectativa de que as partes ajam do modo
ja esperado, prevalece a regra de vinculacao do proponente a proposta, como também
a declaracao de vontade eletrdnica ndo apresenta qualquer especialidade em relacdo
a declaracdo de vontade comum, ressalvadas as excecfes previstas na legislacéo,
acarretadas pelos vicios de consentimento.

O cadigo Civil, no seu Capitulo 1V, trata dos defeitos do negdcio juridico, a fim
de estabelecer regras que visam proteger os contratantes dos chamados vicios de
consentimento.

Nesse contexto, o Cadigo Civil prestigia os principios da boa-fé e da confianca
da contraparte, como forma de garantir a autonomia individual e a liberdade contratual,
na medida em que essas restam inécuas quando inseridas em contexto de incerteza
e imprevisibilidade.

Dessa forma, verifica-se que o ordenamento vigente tutela a confianga e a boa-
fé de terceiro que é parte de negdcio juridico juntamente com aquele que foi vitima de
dolo ou coacéo, ressalvado os casos em que o terceiro tenha conhecimento do dolo
ou da coagéo?®.

Diferentemente do que ocorre no plano da existéncia, a vontade das partes
contratantes, ainda que manifestada através de sistemas de inteligéncia artificial,
passa a desempenhar papel de relevancia, na medida em que é ela que, declarada

com o fim de produzir efeitos juridicos, caracteriza o negdcio juridico.

46Conforme: THEODORO JUNIOR, Humberto; TEIXEIRA, Salvio de Figueiredo (Coord.). Comentéarios
ao novo Cadigo Civil — Livro 3 — Dos fatos juridicos — Do negdcio juridico — Volume 3 — Tomo 1 -
Artigos 138 a 184. 4 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2007. P.27/28.
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Tal como j& analisamos, nos dizeres de Antonio Junqueira Azevedo:

[...] uma vez constatada a existéncia do negdcio juridico, passa-se a andlise
da validade, pois apenas nessa categoria de fato juridico existe manifestacéo
de vontade vista socialmente como destinada a produzir efeitos juridicos
(declaracdo de vontade)*’.

Diante dessa nova realidade, cumpre investigar em que medida as disposicdes
sobre os vicios de vontade, pensadas e desenvolvidas visando a regulamentar um
paradigma de declaracéo de vontade bastante diferente, podem ser aplicadas a essas
situacdes em que se delega parte do processo cognitivo a um sistema automatizado.

Com relagdo a imprevisibilidade das declaracdes feitas pelos sistemas de
inteligéncia artificial quando se decide contratar, esta imprevisibilidade é inseparavel
da decisdo de usar esse tipo de tecnologia, razdo pela qual ndo se pode alegar a
invalidade do negdcio porque nao se sabia qual seria a declaracdo que viria a ser feita
pelo sistema.

Podemos dizer que é inerente a natureza do uso do sistema de inteligéncia
artificial obter resultados e condutas que séo imprevisiveis, razao pela qual quem quis
usar esse sistema, quis a imprevisibilidade, nisso resta a sua decisdo. Como diz

Pontes de Miranda “quis sem conhecer o contetdo e se pos em situacao de ndo poder

invocar o erro*®” Isso, no entanto, néo significa, necessariamente, que as declaracdes
emitidas pelo sistema de inteligéncia artificial ndo possam estar sujeiras a algum tipo
de vicio de consentimento, mas, tdo somente, que 0s eventuais negocios formados
por meio do uso desse sistema nédo podem ser anulados sob a alegacéo de que nao
se sabia 0 que se estava contratando.

Em suma, os vicios de consentimento tutelados pelo cédigo civil séo
classificados como erro (Arts. 138 a 144 do Cadigo Civil 2002), dolo (Arts. 145 a 150
do Caodigo Civil 2002), coacéo (Arts. 151 a 155 do Caodigo Civil), estado de perigo (Art.
156 do Cadigo Civil 2002) e leséo (Artigo 157 do Caédigo Civil 2002).

Muito embora parte da definicdo do objeto do contrato seja feita por meio de

sistema automatizado, o regramento vigente ndo impde como condi¢gao — assim como

47 AZEVEDO, Antdnio Junqueira. Negoécio juridico: existéncia validade e eficacia. 4 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2002. P.41.
48 PONTES DE MIRANDA, Francisco Cavalcanti. Tratado de direito privado. Parte Geral. Sdo Paulo:

Revista dos Tribunais, 2012. P. 386/387.
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ocorre no caso da coacao, leséo e estado de perigo — que a vitima do erro ou do dolo
seja uma pessoa.

Nesse sentido, dada a natureza inanimada dos sistemas de inteligéncia artificial
e, especialmente, a sua forma de funcionamento, entendemos que a coacéao, o estado
de perigo e a lesdo ndo sdo aplicaveis aos contratos firmados através de sistemas de
inteligéncia artificial.

Ademais, tendo em vista que o Cdédigo Civil de 2002 adotou a teoria da
confianca, mais do que tutelar a vontade interna do declarante, os institutos do erro e
do dolo visam a garantir o equilibrio contratual, de forma que sera possivel pleitear a
anulacdo de contratos formados por sistemas de inteligéncia artificial, uma vez que
esses sistemas podem ser vitimas de erro ou dolo, segundo o regramento vigente

desses institutos.

4.3 Problematica e reflexdes sobre os smart contracts e a inteligéncia

artificial

Para se compreender o conceito de smart contract, € necessario entender o

conceito de blockchain, tecnologia que esta intrinsicamente ligada a ele:

O blockchain representa uma tecnologia que tém por principio a
descentralizacdo como meio de garantir a seguranca e a integridade dos
dados veiculados em tal tecnologia, colaborando, inclusive, com o
desenvolvimento dos denominados smart contracts e das cripto-moedas*°.

O blockchain € uma tecnologia capaz de transformar um valor mobiliario ou
qualguer documento de autoridade em algo que esté registrado diretamente na rede
mundial da internet, ou seja, um registro digital.

Concluido o conceito de blockchain, passamos a analisar os Smart Contracts

sob o ponto de vista de Rodrigo Fernandes Reboucas:

[...] € uma forma de contratacdo eletrbnica mista, sendo seu primeiro
momento formalizado sob a caracteristica de contrato interpessoal e no
momento subsequente concluido (execugao do contrato) sob a caracteristica
de contrato intersémico, execu¢ao automatica e integralmente eletronica. O
autor explica que, uma vez realizada a prévia programacgdo de todo o
instrumento contratual e respectivos direitos e obrigac6es das partes (fase

49 REBOUCAS, Rodrigo Fernandes. Contratos eletrénicos formacdo e validade — Aplicagbes
Préticas. 2 ed. S&o Paulo: Aimedina, 2018. P.21.
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interpessoal), os quais serdo eletronicamente verificados tal como o
pagamento e/ou a entrega de determinado bem ou servico, havera a
automatica execugéo eletronica de todas as demais obrigac6es contratuais,
tais como a liberacéo de garantias, pagamento do preco, remessa do produto
ao comprador, etc. (fase intersémica)°.

Essencialmente, um smart contract € um acordo entre vontades, mas com
estruturas bastante diferentes. Nessa forma de contratacdo, uma das partes elabora
uma proposta e a traduz para a linguagem de computador. Tal proposta fica exposta
através de diversos meios tecnolbgicos, para que 0S seus possiveis receptores
possam ter acesso a ela e aceita-la. Havendo manifestacdo da vontade ao receptor
desta proposta, a execucdo deste contrato se da de forma automatica e autbnoma,
uma vez que esta manifestacdo de vontade é entendida pela tecnologia do smart
contract como a variavel de uma equacdo. Em suma, aceita a oferta, o sistema
executa o contrato conforme foi programado a fazer.

Em comparacdo com os contratos civis comuns, podemos dizer que 0s smart
contracts seriam a sua transmutacéo através das linguagens de programacao.

Em artigo publicado para o Jota, Ana Frazao explica que:

[...] em alguns casos, os contratos inteligentes n&o se diferenciam tanto dos
contratos tradicionais, especialmente quando as partes precisam negociar
até chegar ao acordo que serd convertido posteriormente em codigo. A
diferenca € que, depois da conversdo, o enforcement das obrigacdes passa
a ser o cadigo autdbnomo. Por outro lado, pode ser traduzida para o cédigo
apenas parte do contrato, mantendo-se outras clausulas e obrigacbes em
linguagem natural. Entretanto, como ja se antecipou, 0s contratos inteligentes
também podem ser celebrados de forma totalmente automatizada, mediante
a utilizagdo de inteligéncia artificial, com todos os desafios dai decorrentes®?.

E, continua dizendo que:

[...] ainda ha que se mencionar que a regulacdo juridica dos contratos
inteligentes envolve também uma série de questdes de interesse social,
traduzidas em normas de ordem publica, de observancia obrigatéria para
todos os contratos. Surge dai a importante questao de saber em que medida

50 REBOUGCAS, Rodrigo Fernandes. Contratos eletronicos formagao e validade — Aplicacdes
Praticas. 2 ed. Sdo Paulo: Almedina, 2018. P.57.

51 FRAZAO, Ana. O que s&o contratos inteligentes ou smart contracts? Jota. 10 abr. 2019. Disponivel
em:<https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/o-que-sao-
contratos-inteligentes-ou-smart-contracts-10042019>. Acesso em: 07 jul. 2020.
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a tecnologia blockchain pode ser utilizada para reforcar ou para burlar ou
neutralizar o direito%2.

Dentre as questdes que envolvem os smart contracts chama atencdo sua
inaptiddo em prever e agir contra fatos inesperados, tais como caso fortuito e forga
maior e a impossibilidade de que tais contratos possam ser alterados, suspensos ou
rescindidos por conta da sua auto execucao.

Conforme ja vimos no subcapitulo sobre a responsabilidade dos sistemas de
inteligéncia artificial, uma eventual responsabilidade civil objetiva por danos causados
a outra parte ou ao terceiro, recairia sobre o empresario que produz e aufere lucros,
com fundamento na Teoria do Risco da atividade comercial e quando se tratar de
pessoa fisica, seria aplicada a regra da responsabilidade subjetiva, condicionada a
demonstracao da culpa em relacdo ao dano ocasionado.

O problema que surge em relacdo aos smart contracts, € gue uma vez que sao
iniciados, necessariamente serdo executados, dada sua caracteristica de auto
execucao e na maioria das vezes dado seu lapso temporal. Assim sendo, dependendo
do caso, seu comportamento ndo seria passivel de ser alterado através de uma
decisado judicial, de modo que tutelas judiciais seriam inuteis. Noutros termos, em
geral, os smart contracts ndo dependem da execucado do Estado para sua aplicacéo
e tampouco seriam impedidos por este.

Em que pese o principio da autonomia da vontade e a recente publicacdo da
Lei 13.874/2019, a qual prioriza a liberdade econdmica e o respeito aos contratos que
dizem respeito a atividades privadas, nos parece razoavel alegar que, na ocorréncia
de fato novo, superveniente e imprevisivel que acarrete onerosidade excessiva para
uma das partes e extrema vantagem para outra, deve-se impor a revisdo ou mesmo
a resolucao do contrato, uma vez que 0 seu escopo, independentemente da forma de
contratacao, é de que os beneficios auferidos por uma das partes sejam proporcionais
aos da outra.

No entanto, diante da velocidade que esta tecnologia vem se desenvolvendo,
esse contexto tem grande possibilidade de ser alterado. E seria precisamente sobre

estas situacdes que os contratos inteligentes precisariam ser regulados em conjunto

52 FRAZAO, Ana. O que s&o contratos inteligentes ou smart contracts? Jota. 10 abr. 2019. Disponivel
em:<https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/constituicao-empresa-e-mercado/o-que-sao-
contratos-inteligentes-ou-smart-contracts-10042019>. Acesso em: 07 jul. 2020.
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com as adaptagOes tecnoldgicas cabiveis, de uma forma razoavel para que traga
seguranca juridica aos contratantes, que é a fungdo primordial dos contratos.

4.4  Os efeitos da Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais e aimportancia da

cyber seguranca

Com o avanco dos meios de comunicacéo, tecnologias e a transformacéao
digital as quais as organizacbes estdao sendo submetidas, discussdes sobre 0s
aspectos de privacidade de dados ganham relevancia afetando diretamente as
relacdes sociais, econdmicas e corporativas.

Na mesma velocidade em que surgem novas tecnhologias e que
consequentemente ocorre uma transformacao do modelo de negdcios das empresas,
€ possivel verificar o avanco no desenvolvimento de novas técnicas de fraude digital,
invasdo de sistemas computacionais e o desenvolvimento de ameacas e codigos
maliciosos pelos cddigos cibernéticos causando a interrupcdo de servi¢os criticos,
vazamento de dados entre outros crimes digitais.

Sabe-se que, em termos gerais, 0s sistemas de inteligéncia artificial trabalham
a partir de bases de dados, uma vez que é parte relevante do funcionamento desse
tipo de sistema poder captar informacdes do ambiente para que possa adaptar a sua
conduta de forma adequada.

O compartilhamento de dados para contratacBes através de sistemas de
inteligéncia artificial € essencial para reduzir custos a e para disponibilizar uma
ferramenta assertiva com embasamento suficiente para tomada de decisdes.

No Brasil, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — Lei n°13.709/2018
(LGPD), inspirada na lei europeia General Data Protection Retulation (GDPR),
estabelece regras sobre coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de
dados de pessoa fisica, impondo deveres de protecao e privacidade. A Lei € composta
por Principios aplicaveis a pessoas naturais ou juridicas, de direito publico ou privado
e serdo instrumentos essenciais para a constru¢ao desta politica.

De um modo simplificado, pode-se dizer que a legislacao brasileira exige que o
coletor de dados solicite consentimento do seu titular para poder trata-lo, informando
inclusive a destinacdo que sera dada. Os considerados dados sensiveis de que trata

0 Artigo 5° inciso Il da LGPD, que elenca as informacgdes que poderiam gerar
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exposicao tanto na vida pessoal como profissional das pessoas, tem exigéncia ainda
maior para o consentimento: ele deve ser concedido para finalidades especificas e
destacadas, com algumas excecdes especificas.

O Marco Civil da Internet — Lei n° 12.965/2014 ja trouxe para o usuario a
protecdo da inviabilidade e sigilo de dados, além do acesso a informacgdes claras e o
direito ao consentimento. A LGPD veio consolidar muitas garantias e direitos
anteriormente tratados de forma esparsa, trazendo maior seguranca juridica ao pais.

Toda essa preocupacéo globalizada tem trazido a tona a importancia da cyber

seguranca, que de acordo com Patricia Peck, devem garantir trés pontos essenciais:

A Seguranc¢a da Informacéo visa a trés pontos: a) confidencialidade — a
informacéo deve ser acessada por quem de direito; b) integridade — evitar
gue os dados sejam apagados ou alterados sem a devida autorizagdo do
proprietario; e c) disponibilidade — as informagbes devem sempre estar
disponiveis para acesso®:.

Desse modo, a formagdo de contratos eletrbnicos através de inteligéncia
artificial deve garantir as partes a ado¢cdo de medidas para proteger as informacdes
transmitidas através destes sistemas de acessos e alteracdes ndo autorizados,
eventos acidentais, perdas, comunicacao ou compartilhamento irregular.

Sabemos que as transformacdes empresariais com o0 uso do dado como
diferencial competitivo movimenta a economia global em todos os setores,
especialmente os mercados relacionados a seguranca da informacdo para que se
mantenha a confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados. Mas é
importante adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos no tratamento das
informacdes.

Em caso de invasdo ou vazamento no sistema onde os dados estdo
armazenados por exemplo, o sistema detentor de tais dados podera ser
responsabilizado por qualquer uso indevido das informacdes que estavam em seu
poder, tanto civilmente nos termos do Art. 927, paragrafo unico, do Cdédigo Civil que
prevé a responsabilidade objetiva ao causador do dano considerando a hip6tese de
risco criado, como também nos termos da LGPD, em caso de vazamento de dados

pessoais, com base o Artigo 52, com penalidades que vao de adverténcia, multa a

53 PINHEIRO, Patricia Peck. #DireitoDigital. 6 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. P.227.
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suspensao das atividades e proibicao de realizar atividades relacionadas a tratamento
de dados dependendo da gravidade do vazamento.

Nesse cenario de transformacdes, abre-se uma janela de oportunidades no
setor da tecnologia, que aliado a forga que as leis de protecao de dados e privacidade
tem avancado no cenario global traz, juntamente com suas transformacfes, 0s
beneficios a um novo mercado tecnoldgico que estd em constante evolucdo e
principalmente para a sociedade que com toda esta evolucdo mantém seus direitos

preservados.

Todo o desenho de novas solucdes tecnoldgicas deve aplicar mecanismos de
controle e gestdo de dados incluindo criptografia, anonimizacéo, logs de auditoria
entre outros mecanismos de cyber seguranca adequando as necessidades de cada
plataforma e a estratégias corretas de governanca de dados, a fim de atender aos
requisitos de confidencialidade, integridade e disponibilidade nas contratacdes

através de contratos eletronicos que utilizam sistemas de inteligéncia artificial.

Definir estratégias corretas para implementacédo de estruturas de governanca
de dados e solucdes tecnolégicas seguras que apoiem as contratacdes através do
mundo digital, tornou-se essencial para este tipo de atividade, que aliadas a cyber

seguranca poderdo trazer um novo mercado tecnolégico, em constante evolucao.
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CONCLUSAO

Como se pbde notar no curso desse estudo, a tecnologia da inteligéncia
artificial ndo é apenas objeto de ficcado cientifica e jA& € amplamente adotada em
diversos campos da atuagdo humana na atualidade, atendendo as
necessidades/realidades da dinamica social.

A inteligéncia artificial se ocupa em desenvolver mecanismos tecnolégicos que
possam simular o raciocinio humano, criando analises, raciocinando, compreendendo
e obtendo respostas para diferentes situacgoes.

Como dito, esse suposto ente oriundo de uma perspectiva de inteligéncia
artificial pode manifestar vontades deliberadas que venham a destoar da vontade
individual dos membros que o suportam ou que o constituem. Tais situacdes ainda
nao encontram parametros tedricos e legais muito bem definidos, nem quais danos
podem delas derivar.

E crucial, portanto, a necessidade de avancos nesta tematica para se
determinar a quem devera ser imputada a responsabilidade, principalmente, quando
a inteligéncia artificial executa atos de forma autbnoma.

O objetivo geral do trabalho foi analisar se a teia normativa juridica existente e
aplicavel as relacBes contratuais, que cria e define suas caracteristicas estruturais e
funcionais, € compativel com a proposta de realizacdo de negdcios juridicos atraves
de contratos eletrénicos utilizando sistemas de inteligéncia artificial.

Conclui-se pela necessidade de adocdo de métodos que possibilitem a
minimizacdo e compensacdo dos danos decorrentes dos atos executados por
inteligéncia artificial na formalizacdo de contrato.

O enfoque da responsabilidade civil deve ser no sentido de compatibilizar a
reparacao do dano, adotando a responsabilidade objetiva, seja pela gestéo de riscos,
seja pelo vicio do produto, visa proporcionar a absorcdo dos riscos pelo
empreendedor. Por outro lado, a conduta da inteligéncia artificial como ferramenta
com a imputacao de responsabilidade a pessoa em cujo home a inteligéncia artificial
age, Ou seja, 0 usuario ou o proprietario pessoa fisica, deve ser vista com cautela,
comprovando se a conduta decorreu de culpa do agente.

Constatou-se, ainda, que grande parte dos questionamentos levantados
poderiam ser resolvidos por meio da aplicacdo da andlise estrutural do negdcio

juridico aos contratos formados por meio de uso de sistemas de inteligéncia artificial.
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Assim, ao se analisar o negdcio juridico formado por meio de declaragédo de
vontade eletrbnica, h4 que se examinar, primeiramente, o plano de existéncia do
negocio juridico, para depois se passar ao estudo do plano de validade e, por fim, o
da eficacia.

Na analise do plano de validade desses negdcios, foi possivel constatar que o
Cddigo Civil de 2002 adotou a teoria da confianga no que tange ao negdcio juridico,
razdo pela qual o escopo de aplicacéo dos vicios de consentimento mostra-se mais
restrito, aplicando-se os institutos do erro e do dolo em casos envolvendo os sistemas
de inteligéncia artificial.

O enfoque sobre a auto executividade dos smart contracts mostrou que a
ocorréncia de eventos improvaveis ou situacfes de jurisdicionalizacdo poderéo
ocasionar dificuldades nas circunstancias em que uma parte queira alterar seus
efeitos ou escolher em que medida possa fazer valer seus direitos, demandando
especial atencdo quanto a sua regulamentacao e os meios possiveis de fiscalizagao.

O crescimento exponencial no tratamento e compartilhamento de dados
decorrente do crescimento dos sistemas de informacéao, trouxe ao enfoque questdes
como privacidade de dados e direito ao sigilo, que aliados ao tratamento juridico dado
aos contratos tradicionais, seja através de principios ou da regulamentacao legal,
servem como base para orientar as rela¢cdes entabuladas por contratos eletrénicos
gue utilizam sistemas de inteligéncia artificial.

Definir estratégias corretas para implementacdo de estruturas de governanca
de dados e solucdes tecnoldgicas seguras que apoiem as contratacdes através do
mundo digital, tornou-se essencial para este tipo de atividade, que aliados a cyber

seguranca poderao trazer um novo mercado tecnolégico, em constante evolucao.
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