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Resumo

RING, Fernando. Aspectos Eticos e Econdmicos das Microfinangas. Sdo Paulo, 2009. 41 p.
Monografia — Faculdade de Economia do Ibmec.

Esse trabalho analisa o microcrédito como uma ferramenta de inclusdo social sob o prisma da
ética nas relagdes crediticias. O objetivo é desenvolver esse debate estudando um caso real da
Microinvest, SCM ligada ao Itati Unibanco.

Palavras-chave: Microcrédito, Politicas Publicas, Empreendedorismo, Desenvolvimento
Economico



Abstract

RING, Fernando. Ethical and economic aspects of microfinance. Sao Paulo, 2009. 41 p.
Monograph — Faculdade de Economia e Administragdo. Ibmec Sao Paulo.

This paper analyzes microcredit as a tool for social inclusion under the ethical perspective of
credit relations. The goal is to develop the debate by studying a real case at Microinvest, SCM
that belongs to Itau Unibanco.

Keywords: Microcredit, Public Policy, Entrepreneurship, Economic Development.
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Introducao

De acordo com Constanzi (2002), desde a experiéncia do Grameen Bankl, 0
microcrédito passou a se disseminar pelo mundo como um instrumento relevante para
insercdo social, funciona no combate a pobreza através de geracdo de trabalho e renda. O
objetivo desta monografia € verificar as virtudes e os limites do microcrédito como agente de
transformacdo social e erradicacdo da miséria. Para isso, serd necessario avaliar a validade
ética da cobranca de juros a populagdes da baixa renda. Podemos considerar ético emprestar
aos pobres a qualquer taxa de juros? Como saber quando uma institui¢do estd adotando
préticas de mercado exploratérias?

Keynes (1930) acreditava que, no tempo de seus netos, o0 homem j4 teria se libertado
do problema econdmico de subsisténcia bdsica. Assim, pregava que o objetivo da
industrializacdo era retirar esse problema da esfera humana. O homem se libertaria das
necessidades bdsicas para viver uma vida plena. Keynes errou sua previsdo, a época de seus
netos chegou, mas a economia capitalista ndo se mostrou libertadora, os vencedores da corrida
do consumo estdo obcecados por novos dispéndios e em maiores quantidades enquanto os
perdedores ainda ndo se libertaram do problema econdmico. Vivemos num mundo de
competicio por bens posicionais.

Segundo Silva (2007), o termo microfinancas é utilizado para designar todos os
servigos financeiros como crédito, poupanca e seguros para populagdes de baixa renda.
Microcrédito € parte das microfinancas, sdo as operagdes de empréstimos para 0s menos
favorecidos (inclui crédito para consumo). Grandes bancos e financeiras atuam nesse
segmento marcado por altas taxas de juros. Microcrédito produtivo € a concessdo de servigos
de crédito a micro e pequenas atividades produtivas. Quando a andlise de viabilidade de uma
institui¢do microfinanceira é feita através de metodologia com agentes de crédito, a operacao
enquadra-se em microcrédito produtivo orientado. Daqui para frente, ao ler microcrédito leia-
se microcrédito produtivo orientado, foco de estudo deste trabalho.

Vale ressaltar que as operacdes de microcrédito ndo devem ser vistas como uma
solugdo Unica para mitigar a pobreza, é necessdrio combind-las com politicas publicas
adequadas a diagnoésticos especificos de cada realidade. Segundo Jeffrey Sachs (2005), a
pobreza deve ser vista como uma doenga da sociedade, sendo necessdrio prescrever remédios

adequado ao seu combate. Numa sociedade onde ha proliferacio de enfermidades, por

" Em bengali, a palavra “grameen” significa aldeia. O piblico-alvo do banco sdo as mulheres da zona rural de
Bangladesh.

10



exemplo, deve-se dar prioridade a medidas de saude publica e ndo de crédito. A partir do
momento que o minimo estd estabelecido, hd garantias minimas de sobrevivéncia, o
microcrédito pode ser uma ferramenta poderosa para desenvolver empreendimentos locais
combatendo a pobreza.

Paiva (2002) e Constanzi (2002) se complementam em definir os trés pilares ideais do
microcrédito:

e Os recursos devem ser emprestados para microempreendedores excluidos do
sistema financeiro, ou seja, focaliza¢do na base da piramide.

e O cliente ndo oferece garantias reais a instituicdo microfinanceira (utiliza
garantias alternativas) e recebe a entrega do crédito através de uma forma
adequada e particular.

® O microcrédito deve ser um mecanismo auto-sustentdvel de combate a
exclusdo social.

Nieto (2006) conclui que mercados de crédito imperfeitos prejudicam
empreendedores de todas as faixas de renda. O papel dos bancos € fazer a intermediacdo
financeira para possibilitar que os clientes adotem posi¢cdes credoras ou devedoras
transformando, com seguranca, renda presente em consumo futuro ou consumo presente em
divida futura. O homem racional, para maximizar seu bem-estar, deve suavizar o consumo: o
sistema financeiro € uma ferramenta para tal processo de suavizagdo. Assim sendo, a inclusio
financeira torna as decisdes de alocag@o intertemporal de recursos mais eficientes.

Os pobres, marginalizados do sistema financeiro, tem suas caréncias reforcadas pois,
além da falta de recursos, a suaviza¢do do consumo se d4 de maneira ineficiente se comparada
as classes favorecidas. Devido a falta de acesso a servicos financeiros, encontram formas de
suavizar o consumo com operagdes irregulares e inseguras como enterrar dinheiro, adquirir
jéias, ouro ou animais.

O primeiro capitulo apresenta aspectos tedricos dos juros, servindo como base
conceitual para os seguintes. O segundo aborda assuntos relevantes ao mundo microfinanceiro
ao aprofundar o histérico do microcrédito, as tendéncias do mercado e a macro-estrutura do
setor. No terceiro capitulo, o foco € em um caso especifico, a Microinvest, operacio
microcrediticia vinculada ao grupo Itai-Unibanco. Serdo descritas caracteristicas especificas
da operagdo e serd estudado o processo de concessdo de crédito a um cliente. O quarto
capitulo oferece uma conclusdo que visa ligar todo o percurso desse trabalho gerando novos

questionamentos para subsidiar proximos artigos.
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1.0 O Fenomeno dos Juros

1.1 A Natureza dos juros

Antes de mergulharmos profundamente no mundo do microcrédito, caso especifico de
troca temporal envolvendo juros, € importante analisar o fendmeno dos juros em si. O debate
sobre a natureza dos juros é denso e extenso, temos aqui um pequeno recorte. Para colaborar
no incomodo debate da exploracdo nas relagcdes de crédito precisamos dar um passo para tras

estudando o que representam os juros e suas variagdes.

Para abordar a natureza dos juros serdo utilizados alguns conceitos de Giannetti
(2005), que trata o tema incorporando o pensamento de Fisher (1930). O grau de
impaciéncia ¢ a ansiedade de gastar no presente. Individuos com alto grau de impaciéncia
apresentam baixa disposicao individual em investir. Quanto menor a disposicao individual
em investir, mais o homem prefere o presente aqui-e-agora ao amanha longinquo, talvez
inexistente. E contra a natureza humana abdicar de prazer no presente sem receber justa
recompensa na posteridade, dessa maneira a existéncia de taxas de juros positivas apenas
reflete uma caracteristica humana.

O grau de impaciéncia é diretamente proporcional a taxa de desconto
intertemporal, pela qual o individuo desconta o futuro. A teoria dos juros de Fisher (1930)
descreve o fendomeno dos juros através da interacdo entre o fator psicoldgio, que é o grau de
impaciéncia, e o fator objetivo, que sdo as oportunidades de investimento.

Segundo Fisher (1930), ao longo da vida a taxa de desconto intertemporal do
individuo pode variar muito. Tais variagdes sdo frutos de transformagdes na natureza do
agente: nosso grau de impaciéncia por renda muda ao longo da vida. Por exemplo, o
estabelecimento matrimonial reduz o grau de impaciéncia tornando os individuos mais
previdentes visto que as contingéncias do futuro se tornam mais apelativas quando hd
perspectivas de novas bocas para alimentar. Quando os filhos se tornam independentes,
aumenta o grau de impaciéncia dos pais novamente.

O conceito de juros ndo € pautado apenas por resultados financeiros, devemos tomar
cuidado para ndo cair no economicismo, ao analisar as trocas temporais apenas no quesito
econdmico. Podemos ver aplicagdes do conceito ao tratar de cuidados com a satde,
exemplificados pela alimentacdo: individuos com taxas de desconto intertemporal muito
altas tendem a comer mais frituras e chocolates mesmo sabendo dos maleficios desses

alimentos.
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Ao tomar uma decis@o, o ser humano é movido por dois sistemas, valorativo e
motivacional (Giannetti, 2002). Através do sistema valorativo escolhemos tendo como base
nossos valores e crengas. Quando deliberamos conferindo maior peso ao sistema
motivacional, temos como objetivo uma sensagdo momentidnea. No caso do obeso que
continua a se alimentar de forma inadequada, temos um conflito entre o sistema valorativo
(que neste caso visa a satde, o bem estar fisico de longo prazo) e o sistema motivacional (o
sentimento de gula). Se a queda de braco é vencida pelo sistema motivacional, mais uma
bomba de chocolate vai para dentro. A atitude aparentemente miope pode, contudo, continuar

sendo perfeitamente racional se a taxa de desconto intertemporal do individuo for alta.

Analisando as relagOes entre paises, nacdes com cidaddos com visdo de futuro tendem
a emprestar e acumular capital. Nestes locais, as construgdes tem caracteristicas permanentes,
duréveis. Por outro lado, Irving Fisher (1930) nos conta sobre a descricao que John Rae? fez
da fragilidade das construgdes chinesas. Segundo ele, na China havia uma tendéncia a contrair
dividas e a dissipar capital. Os chineses foram lembrados por instrumentos e edificacdes
pereciveis e juros altos. Devemos buscar os fatores que determinam essa propensdo a
decadéncia.

Antes de entrar no aspecto ético, € preciso entender como se formam tais preferéncias
temporais. Um argumento polémico que merece ser defendido € o determinismo geografico.
A orientag@o de futuro de uma pessoa, seu grau de impaciéncia, € parcialmente induzida por
condicdes ambientais. Um exemplo pode ser visto na ocorréncia de privagdes basicas como
alimentacdo. A escassez de comida® em uma sociedade africana, por exemplo, pode compelir
os individuos a aceitarem consumir a qualquer preco em determinadas épocas, tendo que
pagar uma recompensa elevada no futuro. Por outro lado, a abundancia de alimentos pode
tornar as pessoas insensiveis as contingéncias do porvir.

Podemos concluir que a taxa de desconto intertemporal de uma pessoal é dada pela
combinag@o de caracteristicas pessoais e oportunidades. O grau de impaciéncia ¢ fruto de
efeitos misturados de caracteristicas pessoais como cultura (costume) e clima (ambiente),
somadas a oportunidades e incentivos como o cariter do fluxo de renda, sua magnitude,
composi¢io e certeza. E importante ter em mente que condicdes especificas, como a

escraviddo, podem deformar tais caracteristicas pessoais, tais preferéncias temporais.

2 .. L. ..
Rae baseou-se em relatos de missiondrios e viajantes.

3 . PR S .
A fartura de alimentos aqui € vista como condi¢io ambiental.
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1.2 Exploracao e ética

Estd presente na sociedade uma nog¢do moral que indica quais produtos e servicos
podem ser comercializados. Essa percepcdo atravessa instituicdes religiosas, culturais e ndo é
guiada pelos principios da racionalidade. Somo seres bioldgicos, passionais, instintivos. Um
exemplo: por que a sociedade aceita seja possivel que, no caminho entre Sdo Paulo e Barueri,
os pagantes acessem a via pedagiada e furem o transito, mas ndo permite que se compre um
lugar na fila do cinema ou na fila do toalete?

A idéia dessa sessdo ndo é chegar a respostas finais, mas levantar boas questdes. O
objetivo € entender como se definem nossas normas sociais. Quais os limites éticos para
discutir o que pode e o que ndo pode ser comprado? Apds abordarmos na sessdo anterior
alguns conceitos relativos a natureza dos juros estamos prontos a voltar a um ponto central: a
exploracdo nas relagdes de crédito. Para saber se ha exploracdo devemos analisar as origens
das preferéncias temporais das partes envolvidas na relacio crediticia.

Se a concessdo do crédito for uma transagdo voluntiria e legal, podemos considera-la
conseqiientemente ética? Nesse trabalho serd aplicada minha intuicdo sobre o que € justo
como ferramenta para julgar a base ética das trocas temporais. A andlise €tica ndo sera
integralmente racional: incorporarei meus sentimentos morais ao diagndstico, o julgamento
ético utilizard motivos interagindo em congruéncia com a razdo. Por defini¢do, se houver
exploragdo, a concessdo de crédito ndo pode ser considerada uma pratica ética.

O problema da exploracdo comecga a ser levantado quando duas populagdes com
preferéncias intertemporais muito diferentes, isto €, com taxas de desconto intertemporal
dispares, se encontram. Este ambiente pode se tornar hostil e perigoso para a populacdo mais
ingénua, o grupo poupador pode criar um mecanismo institucional para sugar o tomador.

Assim, o contato de grupos com preferéncias temporais discrepantes pode gerar exploracao.

Um claro exemplo de exploracdo no mercado de crédito aconteceu nos EUA (Fisher,
1930). No ano de 1863, a Emancipation Law entrou em vigor representando liberdade aos
escravos americanos. Os escravos estavam acostumados a viver o presente ndo tendo
necessidade de poupar para subsistir. A sociedade ndo permitia que um escravo fizesse
escolhas temporais financeiras, ndo lhes era dada a possibilidade de guardar recursos ao longo
do tempo. A escraviddo, dessa maneira, deformou a psicologia temporal dos submetidos e,
apds a libertagdo, os ex-escravos foram um alvo lucrativo para instituicdes financeiras.
Devido a tal deformag@o, aceitaram tomar empréstimos a juros semanais de 40%. Tal situagdo

pode ser caracterizada como exploragdo, ndo parece correto lucrar livremente com o resultado
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de uma situagdo de escraviddo (que ja era considerada éticamente inaceitdvel e por isso tinha
sido banida). Dessa maneira, em 1916 foi instituido o Small Loan Act, que limitou os juros
para esse tipo de operagdo em 3,5% ao més.

No caso anterior, a exploracdo foi identificada porque a origem das preferéncias
temporais dos escravos ndo era legitima, sendo fruto de imposicdo. A escolha nos parece
razoavel, a imposicdo é uma afronta a nossos sentimentos morais mesmo que o resultado seja
o mesmo da escolha. A desigualdade deve resultar de um processo valido, legitimo.
Classificamos uma relagdo como exploratéria quando a origem do comportamento de uma das
partes envolvidas na transag¢do crediticia for resultado alguma deformacdo na psicologia
temporal. Tais deforma¢des ndo sdao um processo legitimo.

O resultado de qualquer processo envolvendo situagdes impositivas, como a
escraviddo, ndo pode ser considerado legitimo e, portanto, nem todo tipo de transa¢do com
essa populacdo de ex-escravos poderd ser considerada ética. A alocagdo de recursos
provocada pelo sistema de crédito de sociedades caracterizadas por grupos cujas preferéncias
temporais estdo deformadas ndo € legitima e a redistribuicdo de riquezas que este sistema
impde também pode ser eticamente questionada. Se as origens das disposi¢des individuais a
investir forem legitimas, ndo ha condenacdo ética em cobrar quaisquer juros.

Para saber se hd exploracio também temos que nos debrugar sobre a questdo da
transparéncia da informacgdo: o tomador entende corretamente as condi¢des do empréstimo?
Ele consegue mensurar em quanto aquele crédito ird comprometer ou potencializar a sua
renda futura? Se a resposta de alguma dessas perguntas for ndo, temos que rever nossa

avaliacdo ética.

Para tentar resolver o problema da informag@o, o pais deve buscar uma regulacio que
proiba a venda de produtos pelo mesmo valor a vista e a prazo, informando que o artigo é sem
juros quando estes estdo embutidos. Essa pratica pode ser considerada fraudatdria porque
sonega a informacdo sobre o preco dos juros. Fisher (1930) concordaria que quem toma

crédito nessa condicdo ndo é autdbnomo, estd sendo manipulado por quem concede. Essa

situacdo € eticamente condendvel.
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2.0 Microcrédito

2.1 Historico

A histéria do Grameen Bank e do Prof. Muhammad Yunus (1997) tem fundamental
importancia para o movimento microfinanceiro. Apds estudar nos EUA, Yunus voltou em
1974 para Bangladesh tornando-se chefe do departamento de economia da Universidade de
Chittagong.

Percorrendo com seus alunos comunidades no entorno da universidade, descobriu que
poderia retirar 42 mulheres das mados de agiotas emprestando a elas apenas 27 ddlares
americanos (856 takas). Foi o inicio do Banco Grameen que, através de avangos
metodoldgicos, ja conseguiu emprestar de forma sustentada a milhdes de pessoas carentes
(Yunus, 2008). Hoje, o Grameen Bank tem mais de 2500 agéncias e movimenta mais de 1
bilhdo de ddlares anualmente. A inadimpléncia € baixa, em torno de 2,5% e o banco ja retirou
mais de 15 milhdes de bengalis da pobreza. Para isso, foi necessdrio quebrar alguns
paradigmas dos bancos tradicionais emprestando via agentes de crédito, principalmente a
mulheres e a pessoas sem documentacdo (muitas vezes analfabetas), através de grupos
solidarios.

Yunus (1997) vé o microcrédito ndo apenas do ponto de vista do capital monetério,
mas do impacto que o processo de concessdo e acompanhamento de crédito causa no capital
humano dos financiados e de suas familias. Prega que todo homem tem um dom natural para
empreender e que crédito possibilita que o capital humano se desenvolva até o individuo
atingir seu pleno potencial. Yunus relata que em Bangladesh, ao estimular a participacdo
econdmica da mulher, o Banco Grameen promove a igualdade de géneros e a melhora do bem
estar dos lares dando mais poder as mulheres. Ha relatos de redug@o na violéncia contra a

mulher em comunidades com acesso a programas de microcrédito.
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2.2 Modus Operandi

A primeira pendéncia ao abordar a necessidade de uma metodologia diferenciada para
lidar com a inclusdo financeira da base da pirdmide tange a questdo: por que os bancos
simplesmente ndo expandem suas operacdes para abranger mais gente? Os bancos tradicionais
foram desenhados para atender aos que ja tem patrimdnio, exigindo comprovagdo de bens no
momento de abrir uma linha de crédito. Para Constanzi (2002), as garantias instituem um
ciclo vicioso de exclusdo social impossibilitando o acesso a crédito ao publico-alvo das
microfinangas.

As palavras “acreditar” e “crédito” tém a mesma raiz. Por muito tempo o sistema
bancério ndo confiou na capacidade de pagamento dos mais pobres. O bengali Yunus (1997)
ressalta que tal fendmeno pode ser verificado através das barreiras cadastrais, burocraticas,
criadas pelos proprios bancos para evitar esse publico. O dogma de que é preferivel emprestar
grandes somas a poucos clientes do que emprestar pequenos montantes a muitos clientes
(devido a custos operacionais) ainda € difundido no setor bancério. Além disso, os menos
abastados estdo mais propensos a atrasar pagamentos devido a pequenos imprevistos: uma
doenca inesperada pode desestabilizar os fluxos de caixa de uma familia por meses,
aumentando o risco.

Yunus (1997) percebeu que através de uma metodologia solidaria foi possivel baixar
0s custos operacionais e obter bons resultados (econdmicos e sociais). Dentre as inovagdes

metodolégicas que permitiram o sucesso financeiro das instituicdes de microcrédito estdo:

1) No espago da tradicional peregrinag¢do do cliente ao banco, o agente de crédito
visita os empreendimentos prevenindo a institui¢do contra fraudes e inadimpléncia
através de um recurso fundamental: a relacio pessoal entre o agente e seus

financiados. O préprio agente € o responsével pela cobranca do empréstimo.

2) A idéia de emprestar a um grupo solidario e nido diretamente para um
empreendedor teve muito éxito em reduzir os riscos para as instituicdes de
microcrédito. Com essa metodologia, as institui¢cdes ficam mais neutralizadas contra
riscos especificos das atividades visto que, em muitos casos, os membros de um grupo
solidario atuam em diversos setores. Assim, um contratempo em algum setor

econdmico ndo necessariamente implica em atraso no pagamento, ji que 0S outros
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empreendedores cobrem o inadimplente. Tal procedimento reduz custos permitindo a

cobranga de juros menores devido a diversificagdo da carteira de crédito.

3) Outra caracteristica das microfinancas refere-se a progressividade dos
montantes emprestados. O montante do crédito vai aumentando com as renovacoes, 0
que representa um incentivo a adimpléncia. Tal pratica potencializa o interesse do
cliente em pagar o empréstimo: em muitos casos, o empreendedor sabe que a tnica
chance de escapar da miséria € saldando a divida para receber outro crédito de maior

valor.

4) Uma prética que ajuda a manter a baixa inadimpléncia é a adequacao
do produto a necessidade. O crédito deve ser dosado como um remédio: se um
empreendedor precisa de uma quantia especifica para fazer um banheiro para seu bar,
o agente deve emprestar a exata quantia necessaria: nem mais (para que esse montante
extra ndo atrapalhe o pagamento futuro), nem menos crédito, visto que com menos nao
seria possivel construir o banheiro nem usufruir dos lucros extras proporcionados por

esse investimento.

O sucesso dos grupos solidarios estd relacionado a reputacdo e a pressdo social. A
formacdo dos grupos € espontinea, desse modo os clientes decidem se associar apenas com
bons pagadores. Se algum membro do grupo ndo paga uma parcela do empréstimo, a
responsabilidade € transferida para os outros financiados, que deverdo cobrir esse calote para
evitar que a institui¢do proteste contra seu nome.

Assim que um grupo ¢é formado, cada negécio conta com novos interessados diretos no
sucesso de sua empreitada, os co-financiados, que ajudam na divulgacdo e cobram resultados.
Tal procedimento pode ser encarado como uma virtude do método de grupos solidarios pois

ajuda na promogdo dos empreendimentos.
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2.3 Tendéncias no Mundo

Para Paiva (2002), a principal tendéncia internacional com relagdo a regulacdo no
mercado de microcrédito € que uma regulacio adequada facilita o trabalho da autoridade
monetiria em supervisionar as instituicdes microfinanceiras. Dessa forma, uma baixa
pulverizacdo organizacional convém, pois menos entidades facilitam a supervisdo
governamental. Supervisdo mais eficiente significa mais seguranca ao setor e possibilita a
expansdo dos servicos microfinanceiros.

Atualmente, hd duas principais vertentes ideoldgicas no movimento microcrediticio,
minimalismo (Escola de Ohio) e desenvolvimentismo (Banco Grameen). Os minimalistas
(Nieto, 2006) acreditam que as instituicdes devem prestar apenas servigos financeiros, com
foco em eficiéncia e rentabilidade. Por isso, focam suas atencdes na sustentabilidade
financeira da instituicdo. Os desenvolvimentistas acreditam que, paralelamente aos servigos
financeiros, a institui¢do de microcrédito deve prover servigos de outra natureza.

Os desenvolvimentistas tem Muhammad Yunus e o Banco Grameem como expoentes.
Para Nieto (2006), o foco dessa corrente é no impacto social causado pelas operacdes, de nada
serve a sustentabilidade financeira desacompanhada de impactos sociais. Em Bangladesh, o
Grameen oferece servicos nao-financeiros paralelamente a concessdo de crédito, como
exercicios fisicos e programas de alfabetizacdo. O Grameem incentiva a criacdo de abrigos
contra desastres naturais e ajuda os financiados a se reerguer em tempos de crises climdticas
ou econdmicas. Yunus acredita na capacidade empreendedora do homem, o crédito serve para
possibilitar que os desprovidos melhorem suas proprias historias.

A institui¢do que melhor representa o minimalismo é o Banco Compartamos, do
Meéxico. Apds sua criacdo, a instituicio obteve grande sucesso rapidamente, provendo
servigos financeiros a populag@o carente do México. Algum tempo depois, para expandir suas
operacgdes, abriu o capital na bolsa de valores através de uma oferta publica. Tal atitude gerou
polémica: serd correto lucrar liviemente em cima de empréstimos aos necessitados? Por outro
lado, a captacdo permitiu levantar mais fundos, expandir operagdes e melhorar a condigdo de
vida via crédito de muitas familias de baixa renda (através de inclusdo financeira e
conseqilente aumento da eficiéncia da alocacdo intertemporal de recursos).

Nieto (2006) cré que a diferenca esta no mercado, os minimalistas pegam uma camada
mais elevada da pobreza enquanto os desenvolvimentistas atingem a base da base da pirdmide.
Dessa forma, € possivel concluir que, apesar da tendéncia de crescimento do microcrédito

lucrativo, haverd, todavia, espaco para operacdes desenvolvimentistas, que podem estar

19



focadas em mercados que continuardo ignorados pelo setor comercial devido a populacdes
excessivamente pobres ou dispersas (que inviabilizam as operacdes focadas em lucro pois

implicam em custos operacionais ainda maiores).

20



2.4 Tendéncias no Brasil

Nas décadas de 70 e 80, com o apoio de ONGs internacionais, algumas institui¢des se
aventuraram a operar microcrédito no Brasil, a primeira delas foi o UNO -PE. Data dessa
época o inicio do bem sucedido caso do CEAP — MA. O Brasil tem vivido grande periodo de
expansdo do setor de meados da década de 1990 até os dias de hoje. O controle da
hiperinflagdo dado pela flexibilizagdo cambial foi uma fator determinante no processo de
ampliacdo dos programas de microcrédito visto que viabilizou muitos negécios que, com altas
taxas de inflagd@o, ndo tinham sentido econdmico.

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor* (GEM), a motivacdo pela qual o
negécio comegou traz significativos impactos em sua probabilidade de sobrevivéncia,
empreendimentos iniciados por oportunidades tem mais chances de prosperar. Segundo o
GEM, o problema da informalidade ¢é estrutural na economia brasileira: 47% dos
empreendedores tem renda familiar inferior a trés saldrios minimos e apenas 13% tem mais de
11 anos de escolaridade. Podemos concluir que o empreendimento geralmente ndo ocorre aqui
por uma percep¢do de oportunidade do empresdrio, mas sim por necessidade de
sobrevivéncia.

A tabela 1 contém o saldo da carteira dos bancos em operacdes de microcrédito
produtivo orientado. Os maiores responsdveis por esses numeros sdo o Banco do Nordeste, o
Banco Real e o Unibanco. O saldo foi de 4,5 para 585 milhdes em pouco mais de 5 anos: a
carteira cresceu mais de cem vezes.

Tabela 1 — Recursos direcionados ao microempreendedor

Recursos Direcionados - Microempreendedor

Saldo da Quantidade Valor Prazo

Ano/Més Carteira Contratos Médio Médio

(R$ 1.000,00) | do Més (R$) (meses)
jan/04 4.520,01 5.382 587,39 3,70
jan/05 132.889,65 31.796 631,65 3,14
jan/06 191.686,48 37.341 667,63 4,21
jan/07 227.399,64 64.665 817,47 5,12
Jan/08 338.384,84 72.059 1.097,52 5,41
Jan/09 509.353,91 80.480 1.299,84 5,60
Jun/09 585.536,06 119.898 1.298,09 6,07

Fonte: BANCO CENTRAL. Microfinangas e cooperativismo.

Esse expressivo resultado foi devido a importancia que o governo federal deu ao tema

através da medida proviséria MP 226 e ao Decreto 5.288 de 29 de novembro de 2004, que

* Dados de 2005.
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foram ratificados na Lei 11.110 de 25 de abril de 2005, na qual o presidente Luis Indcio Lula
da Silva instituiu a criagio do PNMPO - programa nacional de microcrédito produtivo
orientado. O programa ¢é gerido pelo Ministério do Trabalho, mas conta com o
acompanhamento de representantes do Ministério da Fazenda — MF e do Desenvolvimento
Social — MDS.

Segundo a lei, a finalidade especifica do programa € disponibilizar recursos para o

3

microcrédito produtivo orientado. A lei define: “...considera-se microcrédito produtivo
orientado o crédito concedito para o atendimento das necessidades financeiras de pessoas
fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, utilizando
metodologia baseada no relacionamento direto com o empreendedor no local onde ¢
executada a atividade econdmica.”

O PNMPO abrange cooperativas de crédito, sociedades de crédito ao
microempreendedor e OSCIPs (organizacdo da sociedade civil de interesse publico). Como é
possivel perceber na tabela 1 acima, o crescimento no saldo da carteira foi conseqiiéncia tanto
do aumento na quantidade de contratos quanto do valor médio do empréstimo. O prazo médio
também subiu, significando melhores condicdes para o tomador. A tendéncia de aumento
acima da inflacdo no valor médio dos contratos € natural, as instituicdes estdo conseguindo
resultados mais sustentiveis ao emprestar para empreendedores com negdcios mais
consolidados (que demandam mais capital).

Pereira (2007) descreve duas medidas que regulamentaram o uso de recursos publicos
pelo setor: a Resolucdo 449 do CODEFAT, 29 de agosto de 2005, que recolheu 200 milhdes
de reais do FAT (fundo de amparo ao trabalhador) e a resolucdo 3.310, de 31 de agosto de
2005, do CMN (conselho monetirio nacional) que determinou a destinacdo de 2% dos
depdsitos a vista dos bancos comerciais para aplicagdo em microcrédito (e ndo apenas em

microcrédito produtivo orientado).
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2.5 Obstaculos ao crescimento do setor no Brasil

Penso que a melhor maneira de abordar os obstaculos ao crescimento do mercado das
microfinangas no Brasil é ouvindo um especialista, alguém conectado com a pratica. O trecho
a seguir foi transcrito a partir de uma entrevista realizada em Julho de 2009 com Eduardo
Carlos Ferreira, superintendente da Microinvest, pedia a ele que falasse sobre as principais
dificuldades para o crescimento do setor’.

“O primeiro desafio é a implantagdo do modelo de negdécios, que implica em um
modelo hibrido com convivéncia de anélise de crédito de alto contato (convencional na Asia),
com aplicacdo de tecnologia da informacdo que promova capacidade de escala sem uso
intensivo de mao-de-obra. Segundo, a gente tem que adaptar toda a legislacdo que existe pros
bancos, essa legislacdo implica em custos muito altos para esse tipo de operacdo
(microcrédito). Uma adaptacdo pode tornar a operacdo de microcrédito mais light, mais
adaptada pro volume, pro tipo de transacdo que vai ser feita. O terceiro desafio é que o cliente
final entenda a linha de microcrédito com a transparéncia que a gente gostaria. Infelizmente,
ao longo dos anos, eles ficaram longe do sistema financeiro e hoje o produto microcrédito €
muito sofisticado pro entendimento deles, ndo entendem que a taxa € baixa, que o limite é
alto, que tem um processo diferenciado, isso faz com que eles ndo nos procurem. Realmente,
se eles entendessem mais esse mercado, se entendessem melhor a oferta, a gente ia conseguir
crescer mais facilmente, tanto que o crescimento, apesar de relativamente ser muito acelerado,
nos ultimos anos quando vocé€ pega em valor absoluto, é muito aquém do que poderia ser,
quer dizer, vdrios nimeros sdo atribuidos mas o nimero médio € na casa de 16 bilhdes de
reais em potencial e a soma das carteiras principalmente no microcrédito produtivo orientado

ndo chega a 5 — 10% do potencial, entdo hoje diversos fatores acabam contribuindo para isso.”

> A fala original sofreu algumas alteracdes de palavras devido 2 transposi¢do de linguagem oral para escrita, a
semantica foi preservada.
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2.6 A informalidade e 0o MEI

O microcrédito empresta no Brasil cobrando taxas préximas de 60% ao ano. Para um
projeto crediticio ter sentido econdmico, a taxa interna de retorno deve ser superior a taxa de
atratividade de capital. Como é possivel que os micronegdcios obtenham retornos tio
elevados consistentemente por periodos prolongados?

Um setor que apresenta lucros elevados deveria estimular a entrada de novos players,
assim temos um interessante objeto de estudo, as causas da persisténcia na alta lucratividade
dos nanonegécios. Por que ndo ocorre a entrada de competidores causando a redu¢do na
lucratividade dos negécios? A principal fonte de vantagem competitiva € a informalidade, que
pode ser vista como uma barreira de entrada. As vantagens tributarias advindas da
informalidade ajudam a induzir a persisténcia dos lucros.

Um empreendimento da economia informal compete de forma desleal contra a
economia formal, ndo paga impostos e mantém uma vantagem tributaria comparativa
justamente por ndo recolher os encargos devidos. Assim sendo, o Brasil deve combater a
existéncia de empreendimentos informais melhorando o clima de investimento através de
acdes como o MEI, que serd descrito a seguir.

O diferencial de muitos microempreendimentos é a conveniéncia, o cliente compra
devido a proximidade; ao invés de um grande deslocamento para chegar em um
supermercado, o cliente prefere caminhar apenas uma quadra comprando na mercearia do
bairro. A informalidade dos empreendimentos € uma barreira visto que nem todos estdo
dispostos a correr os riscos juridicos de um empreendimento informal, sem CNPJ. Ha fiscais,
as mercadorias podem ser apreendidas, hé riscos e complicagdes maiores, mas com o MEI
esse cendrio estd comecando a mudar.

Em 1 de julho de 2009, entrou em vigor a Lei Complementar n° 128/08 que
estabeleceu a figura do Microempreendedor individual, o MEI. Tal lei representa um avanco
legislativo que permite de forma simples e com custos baixos a regularizagdao dos negdcios
informais. A figura do MEI tem o potencial de reduzir em larga escala o problema da
informalidade.

Para todos negdcios cobertos pela nova lei hd uma taxa fixa de 51,15 reais mensais. Se
o negdécio for prestador de servicos, além desse valor fixo € necessdrio pagar cinco reais

. 6 . . . . L.
mensais de ISS®, totalizando 56,15 reais mensais para regularizar-se. Se o negdcio contar com

6 .
Imposto sobre servigos.
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circulagdo de mercadorias, deve ser pago um real por més de ICMS’, totalizando 52,15 reais
mensais. Se houver circulacdo de mercadorias e servicos, como no caso de um motoboy,
deve-se pagar o fixo somado ao ISS e ao ICMS, totalizando 57,15 reais mensais.

Se comparado a informalidade, o MEI tem como principais vantagens a aposentadoria
por idade, por invalidez, saldrio maternidade, pensdo por morte, auxilio doenga e acidente.
Dessa maneira, assim como um microseguro, a formalizagdo do empreendedor representa a
possibilidade de suavizar o consumo de forma mais eficiente. Ceteris paribus, quando a
formalizacdo for economicamente vidvel, o resultado final serd idéntico a um aumento na
renda em uma situacdo pré-legislacdo. Outras vantagens da formalizacdo incluem a
possibilidade de negécios com o poder publico (que sé trabalha com fornecedor formais) e
uma maior facilidade para tomar empréstimos pois, ao financiar um carro, por exemplo, é
exigida comprovacdo de renda (s6 € possivel apds a regularizag@o). A formalizagdo através do
MEI pode ser adotada gratuitamente nos centros de apoio ao trabalho da prefeitura e em
alguns escritérios de contabilidade cadastrados, que fazem o servigo gratuitamente.

Como a lei ainda é muito recente (menos de seis meses), ainda ndo é possivel saber se
resolverd em grande medida o problema da informalidade, isto €, se os incentivos oferecidos
serdo suficientes para regularizar uma grande parcela dos trabalhadores que hoje ndo tem

CNPIJ.

7 . ~ . ~ .
Imposto sobre circulagdo de mercadorias e prestagdo de servigos.
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3.0 Estudo de Caso

3.1 Microinvest

O Unibanco foi o primeiro banco privado a atuar no segmento de microcrédito
produtivo orientado no Brasil. A penetragdo no setor ndo deveu-se apenas a oportunidade de
negdcio, mas também a percep¢do do potencial do microcrédito como agente de
transformacao social.

A Microinvest foi criada em 2003 através de uma parceria entre o IFC (International
Finance Corporation), que detém 18% do capital, e o Unibanco, com 82%. O IFC € o brago do
banco mundial que aporta recursos a investimentos capitaneados pela a iniciativa privada. A
Microinvest assume a forma juridica de SCM (sociedade de crédito ao microempreendedor),
através da qual € possivel distribuir os lucros obtidos com as operagdes.

Os profissionais da Microinvest acreditam que as pessoas sdo mais individualistas em
grandes centros urbanos e, dado que as operagdes estdo concentradas nas regides Sul e
Sudeste — principalmente nas regides metropolitanas de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Porto
Alegre — foi selecionada uma modalidade de crédito adequada a caracteristicas individualistas
dessas populacdes. Dentre os servigos microfinanceiros, a modalidade escolhida foi a de
crédito individual. Em comunidades do Norte e Nordeste, a presenca de coletivismo é mais
marcante e a metodologia de grupos soliddrios, nessas regides, parece mais adequada®.

A base operacional da Microinvest é a Fininvest, financeira do grupo Itad Unibanco.
Nas opera¢des da Microinvest, sdo utilizados agentes de microcrédito para visitar os clientes
em seus empreendimentos ofertando trés produtos: crédito para capital de giro, para reforma
ou para a compra de maquinas e equipamentos (ativo fixo). O cliente também tem a opg¢do de

captar crédito misto, para mais de uma dessas finalidades.

¥ 0 Banco do Nordeste tem operado através do programa Crediamigo. A metodologia de grupos solidarios tem
obtido resultados expressivos.
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3.2 Particularidades nas operacées microcrediticias

O objetivo desta sessdo é explicar a diferenca entre o fluxo de crédito tradicional e o
fluxo do microcrédito através do exemplo do Itati Unibanco. Ao desejar a liberagdo de crédito
para consumo tradicional’, o cliente inicia procurando uma agéncia da Fininvest. O operador
da agéncia digita a proposta no sistema, que a envia para o score, um modelo matematico que
nega ou aprova 95% das propostas. Nos 5% dos casos em que o modelo ndo consegue aprovar
nem negar com precisdo, o sistema envia a proposta para a mesa de crédito, que tem vinte
minutos decidir pela negacdo ou concessdo do crédito. Entdo, o crédito € liberado e a
cobranga € feita por call-centers e, em alguns casos, € tercerizada.

No microcrédito ha mais canais de entrada: tanto o cliente pode procurar uma agéncia
da Fininvest, quanto pode ser abordado por um agente de crédito em seu proprio
empreendimento. Se ele procurar uma agéncia, o proprio operador ird digitar a proposta no
sistema. Caso ele tenha sido abordado em seu empreendimento, ele precisa ligar para o call-
center que coletard os dados da proposta por telefone. O formulério de proposta para pré-
andlise preenchido pelo atendente do call-center € o mesmo do operador da agéncia da
Fininvest. Todas as propostas vdo entdo para a pré-andlise, no back-office da Microinvest.
Ap6s a pré-andlise, alguns clientes tem seus pedidos negados automaticamente (nesta etapa, a
Microinvest nega o crédito para todos clientes com restricdes cadastrais'’) e aos outros é
agendada a visita de um agente de microcrédito.

Na visita de um agente da Microinvest a um cliente, a andlise de crédito é realizada
através de uma FAEF (formulério de avaliagdo economico financeira), que ¢ um levantamento
socio-econdmico. O agente envia a FAEF preenchida para o comité de crédito, que decide
pela liberag@o e pelo montante, se o pedido serd integralmente ou parcialmente contemplado.
A cobranca € realizada no empreendimento (e ndo por telefone) através de visitas semanais do
agente, a freqiiéncia das parcelas deve acompanhar o giro do negdcio. Apds a divida ser
quitada, o préprio agente de crédito sugere a renovagao e o ciclo reinicia.

A Microinvest disponibilizou para este estudo a FAEF de do Sr. Jurandir'', preenchida
no dia 04 de setembro de 2008. As informacdes também incluem as percep¢des de minha

visita ao empreendimento, em Julho de 2009.

? Tal modalidade de crédito é marcada por altos juros e alta inadimpléncia.

10 A Sio Paulo Confia, OSCIP que opera em Sdo Paulo, empresta a clientes com restricdes cadastrais. Resolve as
restricdes cadastrais dos clientes através do aval solidério.

" Nome alterado para preservar a privacidade do cliente.
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3.3 Sr. Jurandir

O Sr. Jurandir vive na Zona Norte de Sdo Paulo, em uma comunidade préxima a Serra
da Cantareira. Iniciou sua jornada empreendedora vendendo gelinho'? como ambulante, hoje
olha orgulhoso para sua lanchonete, onde vende para todo o bairro e fornece salgados para
eventos. O microcrédito possibilitou a ele uma vida mais digna ao lado de sua mée, com quem
vive. O empreendimento do Sr. Jurandir ndo tem CNPJ, mas formalizar o negécio é um sonho
presente. Por ora, Sr. Jurandir acredita que os custos de formalizacdo inviabilizariam sua
lanchonete.

Para uma instituicdo microfinanceira analisar um cliente, € necessario conhecer as
receitas e despesas do empreendedor avaliado, para assim calcular a capacidade de
pagamento. Vale lembrar que, nos empreendimentos em questdo, ndo hd separacdo entre o
caixa familiar e o do negdcio. Desta maneira, para calcular a capacidade de pagamento de um
microempreendedor, € necessdrio considerar as despesas do negdcio somadas as despesas
familiares. Analogamente, a renda familiar deve ser somada a receita do negécio para chegar
a renda total. A Microinvest usa duas metodologias para calcular a receita do negdcio: a
primeira € baseada na receita didria e a segunda na projecdo do histérico de vendas.

A seguir, a FAEF do Sr. Jurandir sera decomposta com a finalidade de entender
melhor a economia de uma familia de baixa renda e para avaliar como uma instituigcao
microfinanceira calcula a capacidade de seus clientes contrairem dividas.

O inicio do diagnéstico da capacidade de pagamento de um microempreendedor passa
pela observacgao da despesa familiar mensal, conforme a tabela 2 abaixo.

Tabela 2 — Despesas Mensais Fixas da Familia (R$)

Alimentacgdo / Higiene / Limpeza 280,00
Luz / Agua / Gés / Fone 60,00
Satde / Educacio 30,00
Outros / Lazer / Vestudrio 50,00
Gasto mensal 420,00
Margem para imprevistos 20%

Despesa Familiar Mensal - DFAM | 504,00

Fonte: FAEF — Cliente Sr. Jurandir - Data 04/09/2008.

2 Suco congelado embalado em plastico.
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O gasto mensal € acrescido de uma margem de 20%, determinada pelo modelo de
negocios da Microinvest, que considera tal magnitude adequada. Dessa forma, o modelo
considera como 504,00 reais o gasto familiar mensal (DFAM).

Na tabela 3, serfo calculadas as despesas mensais fixas do negdcio, que incluem
gastos com outros microfinanciamentos. Apds as dividas, os ndmeros entre parénteses
representam o total de parcelas a vencer e o total de parcelas do empréstimo, respectivamente.

Tabela 3 — Despesas Mensais Fixas do Negécio (R$)

Veiculo / Transporte 100,00
Luz / Agua / Gas / Fone 50,00
Outros / Lazer / Vestuério 50,00

Empréstimo Banco do Povo (2/12) | 76,00
Empréstimo Banco Real (2/9) 376,00
Gasto mensal real 652,00
Margem para imprevistos 5%

Despesa Negocio Mensal - DNEG | 684,60
Fonte: FAEF — Cliente Sr. Jurandir - Data 04/09/2008.

Para as despesas do negdcio, a Microinvest utiliza 5% como margem para imprevistos.
Assim, chegou-se a 684,60 reais como o total das despesas fixas do negécio (DNEG). Dessa

forma, o total de despesas do empreendedor é dado por:

Gasto Total Fixo = DNEG + DFAM =1.188,60

Ap6s o célculo dos gastos fixos, falta projetar os gastos e as receitas varidveis para
chegar a margem de contribuicido. Assim serd possivel calcular a capacidade de pagamento do
empreendedor.

Assim, o agente fez o célculo de vendas:

Tabela 4 — Despesas e Receitas Mensais Variaveis (R$)

Quantidade | Valor de Total Valor de Total

Compra Compras Venda vendas
Refrigerante 700 0,90 630 2,00 1400,00
Salgados 4000 0,20 800 0,50 2000,00
Bolinho de carne 1000 0,20 200 0,50 500,00
Diversos 1 300,00 300 1000,00 1000,00

Fonte: FAEF — Cliente Sr. Jurandir - Data 04/09/2008.
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Dessa forma, foi possivel concluir que o empreendimento vende 4900 reais por més e

compra 1930 reais. A margem de contribui¢do (MC) é dada por:

Vendas — Compras —61%

Margem de contribuicio = MC =100
Vendas

Em seguida, o agente de crédito projeta com o cliente a receita total do
empreendimento através de duas técnicas. Na primeira, sdo criados dois cendrios para a renda
didria e na segunda € analisada a sazonalidade através do histdrico de vendas mensal.

Técnica 1 - a renda diéria:

Tabela 5 — Receita Didria (R$)

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Total Valor
Semana Mensal

Bom 250,00 200,00 200,00 200,00 200,00 250,00 250,00 1.550,00 | 6.641,75

Ruim 120,00 100,00 100,00 100,00 100,00 150,00 150,00 820,00 3.513,70

Fonte: FAEF — Cliente Sr. Jurandir - Data 04/09/2008

Dessa forma, através da técnica 1, foi calculada a receita total mensal (RT?)
ponderando os dias bons e ruins como equiprovaveis.

Receita Total Técnical =RT!= %6.641,75 + %3.5 13,70=5.077,73

Através da técnica 2, abaixo, foi calculada a receita total ajustando o valor do cenério
pela freqiiéncia em que ele ocorreu. Os cenario regular é construido com uma aproximacao da
média da receita obtida pela técnica 1. Ganhos 10% acima da média representam bons meses

e quando a receita estd 10% abaixo da média temos meses ruins.

Técnica 2 — despesas mensais.

Tabela 6 — Histérico de Venda Mensal (RS)

Valor Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Fr Total
Médio
Bom 5.500,00 | X X X 3 16.500,00
Regular 5.000,00 X X X X X X X X 8 40.000,00
Ruim 4.500,00 X 1 4.500,00

Fonte: FAEF — Cliente Sr. Jurandir - Data 04/09/2008

Receita Total Técnica 2 = RT2 = 200 +40000+16500 _ 5 ¢ 21

12

Finalmente, com todas informac¢des em maos, é possivel chegar a capacidade de

pagamento do cliente na tabela 7, abaixo. Nesse caso, o valor obtido com as duas técnicas foi
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similar, entretanto, a adocdo pela Microinvest de dois cendrios distintos limita possiveis

imperfei¢cdes do modelo.

Tabela 7 — Demonstrativo de Resultado (R$)

RT! RT?
Receita x MC 3.082,90 | 3.086,31
Gasto Total Fixo -1.188,60 | -1.188,60
Lucro Liquido 1.894,30 | 1.897,31
Capacidade de pagamento | 1.515,44 | 1.518,17

Fonte: FAEF — Cliente Sr. Jurandir - Data 04/09/2008

A Microinvest considera a capacidade de pagamento como 80% do lucro liquido. O
cliente solicitou 9.500 reais para capital de giro, a serem pagos em 9 parcelas de 1.308 reais.
O agente de crédito mandou essa proposta para o comité de crédito que, mesmo havendo
capacidade de pagamento, decidiu conceder apenas 8.500,00 reais a serem pagos em 9
parcelas de 1.170,32 reais. A Microinvest cobrou nessa operacdo 3,3% de juros ao més
somados a 3% de TAC (taxa de abertura de crédito).

Entrevistando o Sr. Jurandir foi possivel concluir que, assim como nos créditos
anteriores, esse crédito contribuiu positivamente com o negdcio permitindo a ele comprar
estoque, vender as mercadorias adquiridas, pagar o crédito e sair com mais renda ao final da

operagao.
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4.0 Conclusao

A inclusdo financeira através de bancos que véem o mercado microfinanceiro apenas
pela dtica estritamente rentdvel deve ser incentivada contanto que respeitadas as legitimidades
das preferéncias temporais. Nao haverd condenacdo ética em operar maximizando lucro neste
segmento desde que as preferéncias temporais dos grupos envolvidos na relacdo crediticia
tenham origem legitima.

Outro argumento a favor da livre exploracdo do microcrédito com lucro prega que,
para atender as demandas nao cobertas pelo setor formal, surgem os agiotas, que cobram juros
altissimos utilizando métodos agressivos de cobranca. Aproveitam-se da ignorincia e
fragilidade das populacdes da base da pirimide para obter retornos obscenos. Assim sendo, é
possivel concluir que mesmo que um banco cobre caro dos pobres, a possibilidade de
obtencdo no setor formal pode ser considerada benéfica porque os protege contra a violéncia
dos agiotas e de taxas ainda mais maiores.

Constanzi (2002) prega que microcrédito € um movimento pela democratizagdo do
crédito, a sociedade deve buscar um setor financeiro inclusivo, o acesso a servigos financeiros
€ um direito fundamental e reduz a vulnerabilidade das popula¢des menos favorecidas. Pereira
(2007) vé uma responsabilidade do setor para com a populacdo que estd impedida pelo
sistema bancdrio tradicional de investir em atividades proprias de pequeno porte.

Paiva (2002) afirma que as taxas de juros do microcrédito sdo altas devido aos
elevados custos operacionais do setor. Ideologicamente, Yunus (1997) acredita que o
microcrédito deve servir o mais pobre dentre os pobres, entretanto, as instituicdes perceberam
que ha um conflito entre essa pritica e a sustentabilidade 4 mercado. Segundo Constanzi
(2002), a dificuldade de atingir a camada mais baixa da pobreza reforca a idéia de que o
instrumento financeiro deve estar ligado a outras armas como assisténcia social, qualificacdo
profissional e satide. Atualmente, por buscar sustentabilidade financeira, as operacdes
brasileiras estdo focadas em negdcios ja existentes: o publico-alvo ndo pode ser classificado
como miséria extrema mas ainda assim abarca populagdes carentes de dignidade.

A inclusdo dos mais pobres no sistema financeiro ndo muda suas taxas de preferéncia
intertemporal, entretanto, permite que estes guardem mais recursos do presente para o futuro e
o efeito final € equivalente a um aumento na propensdo a prosperidade. Além disso, o
multiplicador social dos investimentos em instituicdes de microcrédito é considerado alto
visto que um mesmo montante gira, transformando-se em mais capital para ser re-emprestado

para diversos clientes necessitados. Nieto (2006) cré que os pobres, ao invés de beneficiar-se
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passivamente das politicas assistencialistas governamentais, tem no microcrédito a
possibilidade de alcangar a prosperidade através de seu proprio trabalho.

Para Constanzi (2002), as microfinangas representam um avanco no antigo paradigma
assistencialista, que demanda recursos a fundo perdido para combater a pobreza, sem
impactos persistentes sobre o publico-alvo. Microcrédito é uma solugcdo que funciona dentro
da otica de mercado com diretas conseqiiéncias na melhora de vida da populagdo carente. As
instituicdes microcrediticias devem sobreviver a concorréncia e, assim, a racionalidade da

alocagdo de recursos mercadoldgica fica preservada.
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Anexo

Em Julho de 2009, entrevistei Carlos Ximenes de Melo e Eduardo Carlos Ferreira,
presidente do conselho e superintendente da Microinvest, respectivamente. Também
conversei com Paulo Cruz, supervisor de microcrédito e ex-agente de crédito, com quem fui a

campo. Transcrevi os trechos mais interessantes dessas entrevistas abaixo"’.

Carlos Ximenes

Meu nome é Carlos Ximenes de Melo, eu sou presidente do conselho da Microinvest,
que € uma parceria entre o Unibanco, agora Itau-Unibanco, e o IFC, uma empresa do Banco
Mundial. Quando a gente comeca a estudar microcrédito, microfinangas, a gente tem que ir
além das matérias que compde o curriculo tradicional das faculdades. A gente tem que ir para
a sociologia e tem que mergulhar também na antropologia. Sem uma compreensio
antropolégica do homem fica dificil formular produtos e comportamentos para lidar com esse
publico.

Sem divida nenhuma que o microcrédito funciona no combate a pobreza, mas a gente
tem que separar o que € a vis@o social do que € a visdo econdmica de tratar esse problema. A
vis@o social € um pouco como o bolsa familia, ela di dinheiro promovendo uma capacidade
de compra nessas pessoas, essa pessoas acabam tendo uma melhor compreensao da dinamica
do dinheiro mas, aqui no caso, eu nio acredito que isso seja suficiente para ser combate a
pobreza.

Quando vocé apanha a pirdmide de renda no Brasil, a piramide econdmica, vocé pode
segmentar isso por varias maneiras, do meio para cima é onde os bancos sempre estiveram.
Do meio para baixo é onde os bancos nunca tiveram uma presenca significativa, seja por que
estavam muito ocupados fazendo uma penetracdo intensiva e extensiva nessa parte do meio
para cima, seja porque essa parte de baixo tem o custo muito alto de penetracdo por que existe
uma massa, um volume muito grande que vocé tem que atender.

O fato é que hd uma tremenda desigualdade. Quando nés comecamos a operar na
Microinvest tinhamos problemas no departamento juridico dizendo que ndo se pode operar

com informais, ndés conversamos com O governo, conversamos com vdarias dareas da

'3 A fala original sofreu algumas alteracdes devido a transposicio da linguagem oral para escrita, a semantica foi
preservada.
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administracdo do pafs, executivo, legislativo e tudo, e hoje € comumente aceito que a gente
opere com informais.

Estamos falando sobre aqueles individuos que eventualmente tem uma banca de frutas,
o individuo que tem pipoca, cachorro quente, a moga que tem um pequeno saldo de beleza, no
seu bairro, o informal conhecido, examinado mais de perto, é um guerreiro, € o individuo que
sai de casa, na sua grande maioria, com o dinheiro do 6nibus pra ir, ele as vezes ndo tem o
dinheiro do 6nibus pra voltar. Na volta, quando ele se deu bem, ele passa num pequeno
mercado e compra a comida da noite.

Vocé tem uma populagdo que vive, vamos dizer, marginalmente na economia, essa
populacdo vive na periferia. Em algumas cidades grandes seriam favelas, em outras ndo. Sao
agrupamento ndo planejados, ruas que s6 tem nome de letra, ruas que sequer tem nome mas,
onde pelo tempo em que essas pessoas estdo vivendo nessas dreas, elas acabam se
conhecendo, entdo € um pouco como antigamente, vocé conhece o seu vizinho, vocé conhece
as pessoas da sua rua, vocé sabe um pouco o que td acontecendo no teu entorno, isso
pressupde que as pessoas tenham uma vivéncia de alguns anos naquela drea e isso é o que faz
a solidariedade, vocé se importa com seu vizinho, voc€ se importa com o que ta acontecendo
na sua rua.

Vocés deveriam pensar microcrédito como um componente da vida, vocé pode ser
engenheiro, vocé pode ser administrador de empresa, vocé€ pode ser fisico, vocé pode ser, eu
ndo sei que atividade vocé tem, mas toda essa populacdo enorme de microcrédito, ele ta do
teu lado, entdo se esse individuo nédo estiver sendo pensado em sua atuacio ele td sendo
excluido, e quem que vai incluir? Eu, que sou especialista em microcrédito e microfinangas?
Eu sozinho? E eu vou ter que te convencer disso? Nao, ndo, vamos combinar aqui: esta ¢ uma
empreitada para todos. Ndo se exclua, porque, ao se excluir, vocé estard dando uma
informacdo de que talvez na sociedade que vocé td pensando, vocé ti pensando s6 numa parte
e isso ndo compde o todo, vocé precisa fazer parte deste pensamento global.

O meu sonho ndo é individual, o meu sonho ¢ um sonho coletivo, ¢ um sonho de
construcio de uma sociedade mais igualitdria, mais participativa, com mais oportunidades, se
cada um de nés fizer uma pequena parte nessa direcdo, e esse € o momento de voces, de
poderem comegar a construir porque este momento da faculdade é o momento dos grande

sonhos, tem que comegar agora.
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Eduardo Ferreira

Meu nome é Eduardo Carlos Ferreira, sou superintendente, responsavel pela operagio
da Microinvest, que é a operacdo de Microfinancas do Itai-Unibanco. Nossa operacdo acaba
oferecendo um retrato da piramide da base. Alguns clientes acabam sendo muito pouco
assistidos, clientes da Rocinha, Maré, Paraisépolis, mas a gente também ndo fecha as portas
para clientes que tem comércio de rua, pequenos comércios de bairro, entdo acho que é um
retrato de quem nos procura.

A opcao da Microinvest pelo modelo de SCM € para dar total transparéncia em relagdo
a nossa operacdo. Entdo hoje nés temos como sécio o Banco Mundial, através do IFC e
sempre foi uma preocupacdo fundamental dessa operacdo dar transparéncia.

Bom, eu entendo que, até a propria repercussdo que foi dada ao Yunus, com o prémio
Nobel da paz deixou muito claro que o microcrédito é uma grande ferramenta para gerar
renda, gerar consumo, na camada mais baixa da populacdo e por conta disso se diminui a
violéncia. Eu entendo que, além dessa questdo mais obvia, ¢ uma grande oportunidade para
desenvolver a economia do pais, hoje tem uma parcela significativa da populacdo que acaba
ficando a margem do consumo, a margem das melhores condi¢cdes para obtencgdo de capital de
giro, investimento no seu negdcio, eu acho que se a gente conseguir desenvolver uma
metodologia, uma oferta que seja totalmente adequada, a gente consegue inserir essa camada
da populagdo naquilo que a gente entende que seja a nossa economia.

Os juros de microcrédito cobrados no Brasil comparativamente com as ofertas que
esse cliente teria em outras linhas de crédito, ndo sdo altos. Hoje a gente procura nio oferecer
uma linha assistencial, quer dizer, com uma taxa que nao justifique a operacdo
financeiramente.

A questdo da informalidade é uma questdo presente inclusive na legislacdo, eu diria
que a visdo da operagdo € uma visdo legal, hoje hd um esfor¢o grande do governo para que a
gente consiga formalizar essa camada informal, como se eles sdo informais nao por opcido
mas por falta de opc¢do, entdo nosso trabalho aqui € criar condi¢des favordveis para que essa
populacdo atinja a formalidade e que se tenha um sistema mais ético e mais justo para todos.
Entdo eu entendo que a Microinvest cumpre esse papel social em contribuir para que eles
ultrapassem essa linha da informalidade e que sigam seu caminho na formalidade.

Base da operag@o é cumprir o nosso papel social de promover a formalizagdo dos
clientes, ter uma operacdo sustentavel financeiramente e sempre trabalhar com o maximo de

transparéncia junto ao cliente.
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Pessoalmente, eu gostaria de criar meu filho num mundo justo. Eu gostaria muito que
a gente conseguisse ter uma condi¢do social para a maior parte da populagdo brasileira de tal

forma que problemas como a violéncia pudessem ser amenizados. Esse € meu maior sonho.

Paulo Cruz

Os pobres estdo as margens. Essa que é a verdade. Ninguém quer lidar com quem esta
as margens, eles ndo significam retorno. Mas sdo retorno, porque sio um mercado
consumidor. Porque a maioria das pessoas tem televisdo, a maioria quer consumir o que a
televisdo oferece. E uma coisa que € legal ressaltar € a taxa de inadimpléncia do microcrédito
que é muito baixa, essa informacao interessa pros bancos formais. Endendeu? Talvez a taxa
de inadimpléncia do microcrédito seja muito mais baixa do pessoal dito classe média-alta, que
tem mais condicao.

Na minha concepgio o pobre é o melhor pagador. E até uma expressdo que eles
mesmo usam, eles honram, porque eles dizem que s6 tem o nome. E como a gente td vendo a
geografia da regido, s6 tem o nome mesmo. Ndo tem mais nada. Entdo eles honram os
compromissos que ele assumem. E essa concepg¢do, os bancos formais ndo tem, a forma de
lidar com essas pessoas.

Essa regido que a gente tava, € uma regido de criminalidade pesada, a gente foi
observado o tempo todo quando tava ali, ndo sei se vocés perceberam. Visto o crescimento do
Seu Manuel, ele deu emprego pra quatro pessoas que poderiam estar marginalizadas, a mercé
de traficante, a mercé de tudo que tem aqui.

O Estado aqui ndo chega. O Estado sé chega pra reprimir. S6 isso. E uma drea de
manincial, uma regido de invasdo. As pessoas moram aqui ha 30 — 40 anos e agora o governo
vem com uma politica de que essas pessoas tem que sair da regidao. Que jeito? Como? Ir pra
onde? Quando a gente oferece microcrédito, a gente t4 minimizando um sofrimento que o
préprio Estado criou. E isso que acontece. Quando um cara desse, que vive abaixo da linha da
pobreza, d4 emprego pra outro que td numa situacdo pior que ele. Acho que esse é o mérito do
trabalho que a gente faz.

E tentar diminuir o abismo social, que o préprio Estado criou. Complicado, né? O
trabalho que ele faz é um trabalho nobre, de entrar dentro da comunidade. Ele faz o que
ninguém faz, os bancos formais ndo tem essa estratégia de mandar um funcionério, dentro de

uma comunidade carente. Tudo fruto do preconceito. Nessas comunidades estdo pessoas que
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precisam de uma oportunidade, uma mao amiga, essa mao que o Estado nunca deu. A verdade
é essa. E isso que essas pessoas precisam.

Vi muitas pessoas saindo da pobreza através do microcrédito. Como a Dona Socorro
contou agora com o Seu Manuel. E histéria de vida, poxa, uma faxineira, vamos falar no
popular, um pedreiro. Sem nenhuma expectativa de vida. Pessoas que pelas regras normais
ndo chegariam a lugar nenhum. A situacio que eles estdo hoje, isso me deixa gratificado.

O agente de crédito tem que ter um compromisso com a comunidade que ele trabalha,
porque € ali que ele precisa transformar, entendeu. Ele tem que ter uma proposta. A primeira
coisa que o agente de crédito tem que ter € o compromisso com conhecer a sociedade dele.
Saber que a gente vive um tremendo processo de desigualdade no pais. Saber que existem
pessoas que precisam de oportunidade, né? E € isso, ele tiver essa concepcio, ele entra em
qualquer comunidade, porque antes de ser agente de microcrédito ele € agente de
transformag@o social. Porque a partir do momento que ele entra com o credito, ele tem a
oportunidade de conversar com uma familia, de orientar o empreendedor, eu ate costumo
dizer, assim como os grandes empresarios tem grandes consultores que ddo palestras e tudo
mais, os pequenos empresdrios tem o agente de microcrédito, que € um consultor do pobre,
aquele que vai, entra, senta, toma uma café, explica. Muitas vezes € mudar a geografia de uma
lojinha, a forma de expor os produtos, significa ganho para o cliente.

Porque a proposta do microcrédito é levar uma oportunidade melhor pro pequeno
empreendedor, o empreendedor das comunidades carentes. Como que € nossa sociedade?
Quando uma pessoa faz quarenta, 35 anos, ele n serve mais pro mercado de trabalho. E muitas
vezes dentro dessas comunidades, uma pessoa de 35-40 anos j4 tem uma familia de 5-6
pessoas. E qual é a oportunidade dela se ndo € til pro mercado formal de trabalho? Ela monta
um pequeno negocio, mas se ela ndo tiver acesso a crédito, aquele pequeno negocio vai falir.
Entdo, ele ndo tem oportunidade de crescer, e assim, qual é o impacto? O empreendedor vai
comecar a comer melhor, a se vestir melhor, a auto-estima dele muda, ele vai ter oportunidade
de ter uma conta num banco, com os pequenos valores que ele comega a multiplicar, assim ele
vai se sentindo inserido socialmente. Agente percebeu na fala do seu Manoel, da dona
Socorro, que hoje sdo pessoas diferentes. Ela ndo se v&€ mais como ela se via no tempo em que
era diarista, ele ndo se mais como ele se via no tempo em que era pedreiro, o maior orgulho
deles foi dizer que abriram a firma, ter CNPJ, entdo quer dizer, em outras palavras, eles ndo

estdo mais as margens. Eles sdo legais.
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