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ñO sofrimento humano suscita 

compaix«o, inspira tamb®m respeito e, a 

seu modo, intimida. Nele, efetivamente, 

est§ contida a grandeza de um mist®rio 

espec²fico. (...) N·s ousamos tocar 

naquilo que parece ser t«o intang²vel em 

cada um dos homens. Efetivamente, o 

homem, no seu sofrimento, permanece 

um mist®rio intang²vel.ò 

S«o Jo«o Paulo II (Carta Apost·lica 

Salvifici Doloris) 
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RESUMO 

A crescente popula­«o em situa­«o de rua no Brasil ð com destaque para a cidade de S«o 

Paulo ð evidencia os limites das pol²ticas p¼blicas atualmente implementadas. Este 

estudo investiga o programa de ressocializa­«o da Obra Lumen de Evangeliza­«o, 

organiza­«o cat·lica do terceiro setor, buscando responder ¨s seguintes perguntas: (1) 

Quais s«o, e como s«o realizadas, as atividades do programa da Obra Lumen que buscam 

ressocializar pessoas em situa­«o de rua? e (2) por que se espera que suas atividades 

promovam a ressocializa­«o de pessoas em situa­«o de rua? Para isso, foram conduzidos 

dois estudos qualitativos: (i) etnografia das quatro etapas do programa (Abordagem de 

Rua, Acolhida Inicial, Caminhada e Reinser­«o Social), com observa­«o participante, 

di§rio de campo e an§lise documental; e (ii) entrevistas semiestruturadas com 

idealizadores e equipe t®cnica, a fim de clarificar mecanismos e construir a teoria da 

mudan­a. A an§lise seguiu abordagem tem§tica, com codifica­«o em n²veis (c·digos de 

1Û ordem Ÿ c·digos de 2Û ordem Ÿ categoria anal²tica). As categorias anal²ticas foram: 

estrutura externa, princ²pio ativo, transforma­«o interior, ressocializa­«o e teoria da 

mudan­a. Emergiram como pilares da estrutura externa o ambiente seguro, a rotina 

estruturada e o conv²vio 24h dos mission§rios. O princ²pio ativo, identificado pelos 

pr·prios idealizadores, ® a experi°ncia concreta de amor gratuito vivida em ñfam²lia 

espiritualò. Esse v²nculo fraterno-comunit§rio aciona transforma­»es interiores que 

sustentam a ressocializa­«o. A teoria da mudan­a formulada indica que, para o Lumen, a 

ressocializa­«o inicia-se com: (i) conscientiza­«o e desejo de mudan­a por parte do 

acolhido; (ii) permitir ser amado e cuidado; (iii) perd«o e reconcilia­«o com a pr·pria 

hist·ria; (iv) prontid«o para doa­«o e servi­o; (v) elabora­«o de um projeto de vida; e (vi) 

assun­«o de responsabilidade e protagonismo. O estudo contribui para a literatura ao 

sistematizar, de forma in®dita, a teoria da mudan­a de um modelo religioso de 

ressocializa­«o, ainda pouco analisado. Al®m disso, recomenda-se a­»es governamentais 

que apoiem, na medida das necessidades do terceiro setor, iniciativas voltadas ao 

enfrentamento de problemas p¼blicos estruturais no Brasil. 

 

Palavras Chaves: Ressocializa­«o; Pessoa em situa­«o de rua; Obra Lumen; Teoria da 

mudan­a.  
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ABSTRACT  

The growing population of people experiencing homelessness in Brazilðparticularly in 

the city of S«o Pauloðhighlights the limits of current public policies. This study 

investigates the social reintegration program of Obra Lumen de Evangeliza­«o, a Catholic 

third-sector organization, seeking to answer the following questions: (1) what does the 

Obra Lumen program do? and (2) why are its activities expected to promote the 

resocialization of people experiencing homelessness? To this end, two qualitative studies 

were conducted: (i) an ethnography of the programôs four stages (Street Outreach, Initial 

Reception, Caminhada ñJourney,ò and Social Reintegration), using participant 

observation, fieldnotes, and document analysis; and (ii) semi-structured interviews with 

founders and technical staff to elucidate mechanisms and construct the theory of change. 

The analysis followed a thematic approach with layered coding (first-order codes Ÿ 

second-order codes Ÿ analytical categories). The analytical categories were: external 

structure, active principle, inner transformation, resocialization, and theory of change. A 

safe environment, a structured routine, and the missionariesô 24/7 co-living emerged as 

pillars of the external structure. The active principle, as identified by the founders 

themselves, is the concrete experience of gratuitous love lived within a ñspiritual family.ò 

This affective-communal bond triggers inner transformations that sustain resocialization. 

The formulated theory of change indicates that, for Lumen, resocialization begins with: 

(i) awareness and desire to change on the part of the beneficiary; (ii) allowing oneself to 

be loved and cared for; (iii) forgiveness and reconciliation with oneôs own life history; 

(iv) readiness for self-giving and service; (v) development of a life project; and (vi) 

assumption of responsibility and agency. The study contributes to literature by 

systematizing, for the first time, the theory of change of a religious model of 

resocialization, which remains underexamined. In addition, it is recommended that 

government actions support, in accordance with the needs of the third sector, initiatives 

aimed at addressing structural public problems in Brazil. 

 

Keywords: Resocialization; Person experiencing homelessness; Obra Lumen; Theory of 

Change. 
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1. INTRODU¢ëO 

Perigo, desconforto e indiferen­a s«o constantes na vida daqueles que enfrentam 

a realidade de estar na situa­«o de rua. Lehman et al. (1999) identificaram que pessoas 

em situa­«o de rua (PSR) apresentam taxas significativamente mais altas de mortalidade 

por todas as causas, e essa condi­«o pode contribuir para o surgimento e agravamento de 

doen­as mentais graves. Busch-Geertsma et al. (2010) relatam que, na Europa, a 

expectativa m®dia de vida da popula­«o em situa­«o de rua ® cerca de 30 anos menor do 

que a m®dia da popula­«o geral. No Brasil, a pesquisa censit§ria da popula­«o de rua na 

cidade de S«o Paulo (2019) aponta que essa popula­«o est§ entre os grupos mais 

vulner§veis, geralmente com menor acesso ¨ sa¼de, educa­«o de qualidade, baixa 

empregabilidade e maior inseguran­a alimentar.  

Al®m das implica­»es individuais, existem muitas externalidades associadas. 

Primeiro, os maiores custos para a sa¼de p¼blica, devido ¨ falta de acesso ao saneamento 

b§sico e ¨ higiene (Lewer et al., 2019). Segundo o aumento da inseguran­a e da viol°ncia, 

especialmente nas §reas com maior concentra­«o de pessoas em situa­«o de rua, problema 

exacerbado pelo uso de drogas, que muitas vezes contribui para o fortalecimento do 

tr§fico de drogas no pa²s (Marques e Santos, 2018). Terceiro, pessoas em situa­«o de ruas 

intensifica a percep­«o de mis®ria e desigualdade, elevando segrega­«o e diminu²do a 

coes«o social (Moustakas, 2023). Quarto, essas pessoas est«o exclu²das do mercado de 

trabalho, deixando de gerar renda, promover trocas volunt§rias e contribuir 

economicamente. Quinto, a redu­«o do com®rcio em §reas com alta concentra­«o de 

moradores de rua, devido ¨ sensa­«o de inseguran­a e insalubridade, que afasta 

consumidores potenciais e lojistas. Por fim, a diminui­«o do turismo regional, uma vez 

que a popula­«o em situa­«o de rua tende a se concentrar em centros urbanos 

('downtown'), que geralmente s«o §reas hist·ricas e tur²sticas de grandes capitais, 

conforme apontado por Schor, Artes e Bomfim (2003).  

A cidade de S«o Paulo possui a maior popula­«o em situa­«o de rua do Brasil, 

com o agravante de apresentar taxas de crescimento elevadas nos ¼ltimos anos. De acordo 

com os dados do Cadastro Đnico1, que registram a evolu­«o das pessoas em situa­«o de 

 
1Dispon²vel em : < 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IyZTI5NTQtNWRhZC00ODhhLWIyZTEtZjEzZDk2N2E0Y

zQ2IiwidCI6ImZiYTViMTc4LTNhZjEtNDQyMC05NjZiLWJmNTE2M2U2YjFkYSJ9 > Acesso em: 

12/11/2024.  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IyZTI5NTQtNWRhZC00ODhhLWIyZTEtZjEzZDk2N2E0YzQ2IiwidCI6ImZiYTViMTc4LTNhZjEtNDQyMC05NjZiLWJmNTE2M2U2YjFkYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiY2IyZTI5NTQtNWRhZC00ODhhLWIyZTEtZjEzZDk2N2E0YzQ2IiwidCI6ImZiYTViMTc4LTNhZjEtNDQyMC05NjZiLWJmNTE2M2U2YjFkYSJ9
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rua entre 2016 e 2023, a regi«o Sudeste concentra o maior n¼mero de pessoas nessa 

condi­«o, totalizando 138.072 indiv²duos. Desses, 54.812 est«o no munic²pio de S«o 

Paulo, o que torna a cidade a terceira no mundo com maior n¼mero de pessoas em situa­«o 

de rua. Ainda segundo o Cadastro Đnico, todas as regi»es do Brasil apresentam um 

crescimento consistente desse problema ao longo do tempo. No entanto, destaca-se que, 

em duas cidades do Sudeste ð Belo Horizonte e S«o Paulo ð, observa-se a maior 

porcentagem de pessoas em situa­«o de rua em rela­«o ¨ popula­«o total do munic²pio, 

com taxas de 0,46% e 0,437%, respectivamente para o ano de 2023.  

A literatura sobre o tema concentra-se, sobretudo, na descri­«o e nas 

consequ°ncias dos problemas enfrentados por pessoas em situa­«o de rua (PSR). H§, 

entretanto, uma parcela menor, mas relevante, de estudos que investiga as causas desse 

fen¹meno social. Al®m disso, ainda s«o escassas as evid°ncias concretas sobre solu­»es 

efetivas em larga escala no contexto brasileiro. Por ñcontexto brasileiroò, entende-se a 

realidade de um pa²s continental, de renda per capita m®dia, com elevados ²ndices de 

viol°ncia urbana, presen­a estatal limitada em regi»es mais vulner§veis, atua­«o de 

organiza­»es criminosas com ampla capilaridade social, forte correla­«o entre a situa­«o 

de rua e o uso de subst©ncias psicoativas, bem como circula­«o de drogas de alto potencial 

de depend°ncia, capazes de induzir v²cio em curto prazo. Em s²ntese, o que se sabe sobre 

o fen¹meno das pessoas em situa­«o de rua (PSR) no Brasil ® que se trata de uma quest«o 

complexa e heterog°nea, que exige uma abordagem articulada, envolvendo m¼ltiplos 

atores e estrat®gias diversificadas. Al®m disso, h§ escassez de estudos que investiguem a 

ressocializa­«o de PSR por meio de modelos religiosos. O presente estudo busca 

preencher essa lacuna. 

Neste trabalho, utilizaremos a tipologia ETHOS para definir o p¼blico-alvo, PSR. 

Essa tipologia classifica a aus°ncia de lar em quatro conceitos principais: Sem-teto 

Absoluto (Rooflessness), Sem-teto (Houselessness), Habita­«o Insegura (Insecure 

Housing) e Habita­«o Inadequada (Inadequate Housing). Adotaremos o conceito de 

rooflessness, que se refere a pessoas que vivem em vias p¼blicas, espa­os p¼blicos ou 

abrigos de emerg°ncia, sem um espa­o privado ou fixo para dormir. 

Historicamente, a Igreja Cat·lica desempenha um papel fundamental no aux²lio 

aos mais necessitados em todo o mundo (HOLY SEE, 2022; CATHOLIC CHARITIES 

USA, 2024). Na Rep¼blica Tcheca, por exemplo, HradeckĨ (2008) destaca a relev©ncia 

do terceiro setor, especialmente dos movimentos cat·licos, no apoio ¨s pessoas em 
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situa­«o de rua ap·s a sa²da da URSS. O caso brasileiro apresenta semelhan­as com esse 

contexto. Na d®cada de 1950, foi criada a Confer°ncia Nacional dos Bispos do Brasil 

(CNBB), que, pouco depois de sua funda­«o, passou a organizar diversas iniciativas de 

assist°ncia social, com foco em oferecer alimenta­«o, abrigo tempor§rio e roupas para os 

mais vulner§veis, incluindo a popula­«o em situa­«o de rua. Na d®cada de 1970, surgiram 

a Pastoral Carcer§ria e a Pastoral da Terra, que tamb®m atendiam essa popula­«o. J§ nos 

anos 1980, teve in²cio a forma­«o da Pastoral do Povo de Rua, consolidando-se, ao longo 

da d®cada de 1990, como uma das principais iniciativas cat·licas de assist°ncia social no 

pa²s. Atualmente, algumas dessas a­»es seguem desempenhando um papel crucial; entre 

elas, sobressai o programa2 de ressocializa­«o da Obra Lumen de Evangeliza­«o, 

orientado ¨ reinser­«o social de pessoas em situa­«o de rua. 

Puttick e Ludlow (2013), propõe uma estrutura metodológica progressiva 

composta por cinco níveis para avaliar a solidez das evidências que sustentam o impacto 

de inovações sociais. Esses cinco níveis ficaram conhecidos como a Escala Nesta. 

Figura 1 ï Escala Nesta 

 
2 Dentro do contexto da obra Lumen, existem iniciativas que ultrapassam o atendimento a pessoas em 

situa­«o de rua. Neste trabalho, faremos um recorte espec²fico: sempre que mencionarmos o programa da 

obra Lumen, estaremos nos referindo exclusivamente ao programa voltado para pessoas em situa­«o de 

rua. 
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Fonte: Puttick e Ludlow (2013) 

O objetivo deste trabalho está alinhado ao Nível 1 da Escala Nesta que consiste 

em: Descrever o que se faz e por que isso é importante, de forma lógica, coerente e 

convincente. Para tanto, este estudo será desenvolvido em duas etapas complementares. 

A primeira consiste em uma etnografia que descreve detalhadamente as práticas 

desenvolvidas pelo programa da Obra Lumen. Em seguida, com base em entrevistas 

realizadas com os idealizadores do programa, busca-se explicitar as razões pelas quais 

tais práticas são consideradas relevantes e eficazes, segundo a própria visão dos agentes 

envolvidos. A intenção é mostrar porque, sob a perspectiva desses idealizadores, as ações 

promovidas pelo programa são capazes de ressocializar de maneira sustentável as pessoas 

em situação de rua e reintegrá-las à sociedade.  
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REVISëO DE LITERATURA 

 2.1 Marco legal sobre ressocializa­«o de PSR no Brasil 

A formula­«o de pol²ticas p¼blicas direcionadas ¨ popula­«o em situa­«o de rua 

no Brasil ® um fen¹meno relativamente recente, evidenciando-se especialmente a partir 

da amplifica­«o da visibilidade social do problema nas ¼ltimas duas d®cadas. Nesse 

contexto, o Decreto nÜ 7.053, de 23 de dezembro de 2009, constitui um marco normativo 

fundamental, ao instituir a Pol²tica Nacional para a Popula­«o em Situa­«o de Rua 

(PNPSR) e o respectivo Comit° Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento.ШTal 

decreto estabelece os princ²pios e diretrizes para a formula­«o de estrat®gias integradas, 

prote­«o e promo­«o de direitos voltadas a PSR. Seus objetivos principais s«o:  

ñArt. 7o São objetivos da Política Nacional para a População em Situação de 

Rua: 

I - Assegurar o acesso amplo, simplificado e seguro aos serviços e programas 

que integram as políticas públicas de saúde, educação, previdência, assistência 

social, moradia, segurança, cultura, esporte, lazer, trabalho e renda; 

II  - Garantir a formação e capacitação permanente de profissionais e gestores 

para atuação no desenvolvimento de políticas públicas intersetoriais, 

transversais e intergovernamentais direcionadas às pessoas em situação de rua; 

III  - Instituir a contagem oficial da população em situação de rua; 

IV - Produzir, sistematizar e disseminar dados e indicadores sociais, 

econômicos e culturais sobre a rede existente de cobertura de serviços públicos 

à população em situação de rua; 

V - Desenvolver ações educativas permanentes que contribuam para a 

formação de cultura de respeito, ética e solidariedade entre a população em 

situação de rua e os demais grupos sociais, de modo a resguardar a observância 

aos direitos humanos; 

VI  - Incentivar a pesquisa, produção e divulgação de conhecimentos sobre a 

população em situação de rua, contemplando a diversidade humana em toda a 

sua amplitude étnico-racial, sexual, de gênero e geracional, nas diversas áreas 

do conhecimento; 

VII  - Implantar centros de defesa dos direitos humanos para a população em 

situação de rua; 

VIII  - Incentivar a criação, divulgação e disponibilização de canais de 

comunicação para o recebimento de denúncias de violência contra a população 

em situação de rua, bem como de sugestões para o aperfeiçoamento e melhoria 

das políticas públicas voltadas para este segmento; 
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IX - Proporcionar o acesso das pessoas em situação de rua aos benefícios 

previdenciários e assistenciais e aos programas de transferência de renda, na 

forma da legislação específica; 

X - Criar meios de articulação entre o Sistema Único de Assistência Social e o 

Sistema Único de Saúde para qualificar a oferta de serviços; 

XI  - Adotar padrão básico de qualidade, segurança e conforto na estruturação 

e reestruturação dos serviços de acolhimento temporários, de acordo com o 

disposto no art. 8o; 

XII  - Implementar centros de referência especializados para atendimento da 

população em situação de rua, no âmbito da proteção social especial do 

Sistema Único de Assistência Social; 

XIII  - Implementar ações de segurança alimentar e nutricional suficientes para 

proporcionar acesso permanente à alimentação pela população em situação de 

rua à alimentação, com qualidade; e 

XIV  - Disponibilizar programas de qualificação profissional para as pessoas 

em situação de rua, com o objetivo de propiciar o seu acesso ao mercado de 

trabalho.òШ(BRASIL, 2009) 

 Observamos que, em nenhum momento, as express»es ñreinser­«o socialò, 

ñressocializa­«oò ou mesmo ñsocializa­«oò s«o mencionadas. Essa aus°ncia n«o se limita 

aos objetivos do decreto, mas permeia todo o seu conteúdo. Nesse sentido, os incisos que 

mais se aproximam de uma proposta de ressocialização de forma legal são os incisos I, 

X, XII e XIV. Contudo, mesmo nesses casos, não há clareza sobre como esses 

dispositivos se articulam entre si para promover a saída das pessoas da situação de rua, 

tampouco sobre como o processo de ressocialização se operacionaliza, na prática. 

O Plano de A­«o e Monitoramento para a Efetiva­«o da Pol²tica Nacional para a 

Popula­«o em Situa­«o de Rua (PNPSR) tem seus objetivos pautados no Decreto nÜ 

7.053, de 23 de dezembro de 2009. O diferencial do PNPSR parece residir na forma como 

alguns servi­os s«o detalhados ð como, por exemplo, os servi­os sociais 

disponibilizados ¨s pessoas em situa­«o de rua que buscam superar essa condi­«o por 

meio do SUAS.  

ñO atendimento ¨ popula­«o em situa­«o de rua no ©mbito dos servi­os 

ofertados pelo Sistema Único de Assistência Social (SUAS) tem a finalidade 

de assegurar acompanhamento e atividades direcionadas para o 

desenvolvimento de sociabilidades, na perspectiva de fortalecimento de 

vínculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construção de novos 

projetos de vida por meio de trabalho técnico e análise das demandas dos 
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usuários, orientação individual e grupal e encaminhamentos a outros serviços 

socioassistenciais e das demais políticas públicas que possam contribuir na 

construção da autonomia, da inserção social e da proteção às situações de 

viol°ncia.ò (BRASIL, 2023, p. 31) 

 A construção de um novo projeto de vida, por meio do trabalho e do 

fortalecimento de vínculos interpessoais e/ou familiares, configura-se como uma possível 

proxy para o processo de ressocialização, orientado à autonomia e à reintegração do 

indivíduo à sociedade. Já a Lei nº 14.821, de 16 de janeiro de 2024, estabelece diretrizes 

específicas para a promoção do trabalho voltado às pessoas em situação de rua. 

ñArt. 3Ü S«o diretrizes da PNTC3 PopRua: 

I - Oferta de condi­»es de autonomia financeira e de enfrentamento da pobreza, 

por meio de programas redistributivos, de eleva­«o da escolaridade, de 

qualifica­«o profissional e de promo­«o do acesso amplo, seguro e 

simplificado ao trabalho e ¨ renda; 

II - Considera­«o da heterogeneidade da popula­«o de rua, notadamente quanto 

ao n²vel de escolaridade, ¨s condi­»es de sa¼de, ¨ faixa et§ria, ¨ origem e ¨s 

rela­»es com o trabalho e com a fam²lia; 

III - fomento de a­»es de enfrentamento do preconceito, da discrimina­«o e da 

viol°ncia contra pessoas em situa­«o de rua no ambiente de trabalho; 

IV - Garantia, no acesso ao trabalho e ¨ renda, de transversalidade e de 

articula­«o territorial com outras pol²ticas p¼blicas setoriais, de §reas como 

sa¼de, assist°ncia social e habita­«o; 

V - Rela­«o entre trabalho e moradia, com ado­«o de estrat®gias que tenham 

como centralidade o acesso imediato da popula­«o em situa­«o de rua ¨ 

moradia como forma de garantir inser­«o sustent§vel no mundo do trabalho; 

VI - Respeito ¨s singularidades de cada territ·rio, inclusive das comunidades 

tradicionais nele presentes, e ao aproveitamento das potencialidades e dos 

recursos locais na elabora­«o, na execu­«o, no acompanhamento e no 

monitoramento dos instrumentos de pol²ticas p¼blicas previstos na PNTC 

PopRua; 

VII - fortalecimento e est²mulo ao associativismo, ao cooperativismo e ¨ 

autogest«o de empreendimentos de economia solid§ria de pessoas em situa­«o 

de rua; 

VIII - o trabalho como poss²vel ferramenta para a redu­«o de danos4, inclusive 

os associados ao uso problem§tico de §lcool e outras drogas, desde que 

respeitada a autodetermina­«o das pessoas em situa­«o de rua; 

 
3 Pol²tica Nacional de Trabalho Digno e Cidadania para a Popula­«o em Situa­«o de Rua. 
4 Redu­«o de danos significa um conjunto de estrat®gias pr§ticas e baseadas em direitos que buscam 

diminuir os preju²zos sociais e de sa¼de associados a comportamentos de risco ð especialmente o uso 

problem§tico de §lcool e outras drogas ð sem exigir abstin°ncia pr®via e respeitando a autodetermina­«o 

da pessoa.ШNa literatura de sa¼de p¼blica brasileira, redu­«o de danos ® descrita como a­»es voltadas a 
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IX - Articula­«o de a­»es que possibilitem a supera­«o da situa­«o de rua; 

X - Integra­«o dos esfor­os do poder p¼blico e da sociedade civil para 

elabora­«o, para execu­«o e para monitoramento das iniciativas previstas nesta 

Lei; 

XI - responsabilidade do poder p¼blico pela sua elabora­«o e financiamento.ò 

(BRASIL, 2024) 

 Assim, Estado, parece, de forma geral, priorizar a oferta de emprego e moradia 

como meios para o retorno à sociedade. Caso a pessoa em situação de rua assim deseje, 

o Estado também se propõe a oferecer outras formas de assistência, como serviços de 

assistência social, educação, saúde e cultura, construindo, assim, uma rede de 

atendimento sob a ótica da política de redução de danos.5 Entretanto, essa 

intersetorialidade, no melhor dos casos, não parece estar plenamente articulada em um 

único programa que integre, de forma coordenada, o acesso a todas essas políticas. Vale 

ressaltar que o inciso VIII menciona, ainda, a política de redução de danos, assegurando 

que a autodeterminação das pessoas em situação de rua prevalece sobre a exigência de 

sobriedade, caso essa seja a vontade do indivíduo. Ao longo do trabalho ficará claro o que 

o programa da obra Lumen entende por ressocialização e suas diferenças com a visão 

governamental.   

 2.2 Revis«o da literatura sobre ressocializa­«o de PSR 

A literatura específica sobre ressocialização de pessoas em situação de rua é 

escassa, mas precisa ser ressaltada para compreender esse processo no contexto particular 

que este trabalho busca estudar. Diversos autores apontam que a vida nas ruas produz 

formas específicas de sociabilidade, marcadas pela instabilidade, pela fragmentação dos 

vínculos e pela lógica da sobrevivência imediata. Snow e Anderson (1993) mostram que 

a condição de rua não implica apenas perda material, mas também ruptura de papéis 

sociais, erosão da identidade e desfiliação em relação a instituições básicas da vida social. 

A ressocialização, nesse sentido, pode ser entendida como um processo de nova 

socialização, isto é, de retorno à sociedade por parte dessa população vulnerável, à luz 

daquilo que foi perdido em termos de vínculos, papéis e pertencimentos sociais. 

 
minimizar consequ°ncias adversas (ex.: riscos ¨ sa¼de, vulnerabilidade social e viol°ncia), melhorar a 

qualidade de vida, n«o ® centrado apenas na elimina­«o do uso de subst©ncias. (SANTOS; SOARES; 

CAMPOS, 2010). 
5 Dispon²vel em: < https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/DBAAGO2015.pdf > 

Acesso em: 30/05/2025. 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/saude/DBAAGO2015.pdf
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Para Farias (2007), a ressocialização de pessoas em situação de rua passa 

centralmente pela inserção/reinserção produtiva no mundo do trabalho, entendido como 

forma de manutenção da vida material, social e subjetiva. Nesse sentido, o trabalho se 

torna eixo estruturante da ressocialização, pois permite recompor renda, vínculos, 

reconhecimento e pertencimento social. Santos e Couto (2014) entendem a 

ressocialização de pessoas em situação de rua como um processo que fortalece vínculos, 

sociabilidades e novos projetos de vida, apoiado por trabalho técnico e promoção de 

autonomia. Para isso, defendem atividades coletivas, apoio contínuo às redes 

familiares/comunitárias, atenção à dependência química e articulação entre políticas 

públicas, de modo que a superação da vida nas ruas não recaia apenas sobre a assistência 

social. 

Outros autores, ao tratarem da ressocialização, destacam a importância da terapia 

ocupacional nesse processo. Segundo Mota et al. (2019), as terapeutas ocupacionais 

trabalham com atividades de vida diária, tais como organização de rotinas, fortalecimento 

de vínculos, grupos, oficinas e estratégias de redução de danos, buscando ampliar a 

participação social e criar espaços de experimentação de novos projetos de vida. 

Além disso, há propostas que defendem, como ponto crucial para a ressocialização 

de pessoas em situação de rua, a garantia de autonomia e de um lugar para morar. 

Fernandes (2013) destaca o acolhimento e a vivência em repúblicas para adultos como 

um serviço potente para essa população mais vulnerável, pois resgata autonomia e 

cidadania, na medida em que esses espaços favorecem a convivência, a reconstrução de 

projetos de vida, a retomada da escolaridade, a reorganização da trajetória profissional e 

o reequilíbrio financeiro. A literatura internacional reforça a importância da moradia 

como elemento estabilizador dos processos de ressocialização; isto é, a garantia de 

moradia estável, sobretudo nos modelos de Housing First, parece ser eficaz para retirar 

as pessoas das ruas (PENG et al., 2020; BAXTER et al., 2019). 

Outro eixo central da literatura é mostrar que a ressocialização não se esgota em 

ñter um tetoò, mas envolve integra­«o social, redes de apoio e v²nculos significativos 

(GABRIELIAN et al., 2018). Em alguns países, tem sido utilizada como estratégia de 

ressocialização a combinação entre moradia estável, apoio psicossocial estruturado e 

proteção de renda. Revisão sistemática sobre moradia apoiada permanente e assistência 

de renda mostra que essa combinação reduz a condição de rua e garante mais dias em 
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moradia estável, ainda que os efeitos sobre saúde mental e emprego sejam mais 

heterogêneos (AUBRY et al., 2020).   

Em suma, os principais elementos da ressocialização de pessoas em situação de 

rua apontados pela literatura parecem ser: trabalho e/ou proteção de renda (por meio de 

programas de transferência de renda); fortalecimento de vínculos afetivos (familiares e 

comunitários); garantia de moradia estável; e redes de apoio psicossocial também 

voltadas à reconstrução de projetos de vida. O Lumen reconhece a relevância de todos 

esses elementos para a ressocialização e os incorpora em seu programa; entretanto, duas 

ressalvas devem ser feitas. A primeira é que o Lumen não adota o modelo de apoio 

psicossocial orientado pela lógica da redução de danos. A segunda é que, somados a todos 

os pontos já mencionados, o Lumen considera que um aspecto fundamental para a 

ressocialização das pessoas em situação de rua é o resgate ontológico da dignidade 

intrínseca de cada ser humano. No caso da Obra Lumen, esse resgate se dá por meio da 

doutrina católica. Nas próximas seções, aprofundaremos esses dois pontos. Em seguida, 

apresentaremos os principais modelos de programas voltados à população em situação de 

rua no cenário internacional. 

2.3 Estilos de programas para PSR no mundo 

 Visando enfrentar o problema público das pessoas em situação de rua, diversos 

programas foram implementados ao redor do mundo. Entre eles, dois modelos, com 

perspectivas e filosofias distintas, ganharam notoriedade ao longo do tempo: o modelo 

gradualista6 e o Housing First.  

O modelo gradualista baseia-se na ideia de um percurso progressivo por diferentes 

tipos de acolhimento e serviços. Nesse modelo, a pessoa em situação de rua (PSR) passa 

por uma série de fases, cada uma delas voltada ao desenvolvimento de competências 

sociais, mudança de atitudes e comportamentos. Cada etapa oferece um nível específico 

de autonomia e protagonismo, sendo que, à medida que a pessoa avança nesse percurso, 

vai adquirindo mais independência e maior reinserção social. Um exemplo típico dessa 

abordagem é o caminho que começa em centros de alojamento, segue por programas 

residenciais coletivos com apoio intensivo e atividades estruturadas, passa por 

 
6 Com v§rios sin¹nimos: Etapismo, Interven­«o em escada, Staircase of transition 
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apartamentos supervisionados e, por fim, culmina na habitação independente. 

(RODRIGUES, 2023 p. 21)  

Esse modelo parte de uma hipótese fundamental: é necessário resolver problemas 

prévios ð como o uso abusivo de substâncias ð antes que se possa alcançar o direito à 

moradia permanente. Como afirmam Benjaminsen e Dyb (2008), ñA chamada óescada de 

transiçãoô baseia-se na suposição de que, para se qualificar para moradia permanente, é 

preciso primeiro obter progresso em outras dimensões do problema, por exemplo, o uso 

abusivo de substâncias.ò A figura abaixo ilustra esse processo gradual. 

  Figura 1ï Representação desse modelo gradualista. 

 

Fonte: Autoria própria, adaptado do Housing First Europe guide. 

 No modelo Housing First, o acesso à habitação permanente e individualizada é 

colocado como ponto de partida, sendo disponibilizados serviços de apoio ajustados às 

necessidades concretas dos participantes. Segundo Pleace e Bretherton (2013, p. 14), o 

modelo Housing First: 

ñnão exigiam abstinência de drogas ou álcool e não esperavam engajamento 

pleno no tratamento como condição para que a pessoa fosse alojada. Conceder 

a ex-pacientes psiquiátricos muito mais autonomia sobre como viviam suas 

vidas, ao mesmo tempo em que se incentivavam mudanças positivas e se 

oferecia ajuda quando solicitada, mostrou-se mais eficaz do que a abordagem 

em ñescadaò. Esse modelo de moradia com suporte foi a base do Housing 

First.ò 

 Nesse modelo, a moradia definitiva funciona como elemento estabilizador. Assim, 

mesmo que a pessoa apresente recaídas, ela não perde o acesso à habitação e não precisa 

recomeçar o processo desde o início. A casa atua como uma válvula de alívio da pressão, 

um porto seguro para essas pessoas. Dessa forma, a pessoa em situação de rua (PSR) 
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recebe, em primeiro lugar, a moradia; e, posteriormente ð caso deseje ð, pode acessar 

tratamentos personalizados, como ilustrado na figura abaixo. 

Figura 2 ï Representação do modelo Housing First em comparação ao modelo 

gradualista, destacando as etapas apresentadas na figura 1. 

 

Fonte:  Autoria própria, adaptado do Housing First Europe guide. 

 O programa Housing First (HF), assim como o modelo gradualista, é estruturado 

com base em princípios fundamentais. Entre eles, destaca-se a concepção da moradia 

como um direito humano universal ð ou seja, todas as pessoas devem ter acesso à 

habitação, independentemente de renda, condição social ou uso de substâncias. Desse 

modo, estabelece-se uma separação clara entre moradia e tratamento. Além disso, os 

usuários têm autonomia e poder de escolha em relação ao tratamento: embora o acesso 

ao tratamento seja incentivado, o engajamento deve ocorrer de forma voluntária, sem 

coerção. Os serviços oferecidos são personalizados, flexíveis e centrados nas 

necessidades de cada indivíduo. Como consequência direta desses princípios, o modelo 

adota uma política de redução de danos. Em suma os modelos apresentaram as 

características abaixo: 

Quadro 1 ï Compara­«o entre o modelo Gradualismo e Housing First 

Modelos/ 

Caracter²sticas 

Premissa Sequ°ncia Foco Cr²ticas 

 

 

A pessoa precisa se 

ñadequarò antes de 

Acolhimento Ÿ 

Tratamento Ÿ 

Desenvolvimento 

de compet°ncias, 

As pessoas t°m 

dificuldade para concluir 
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Gradualismo ter direito ¨ moradia 

definitiva. A moradia 

definitiva ® o alvo a 

ser buscado. Um 

incentivo para as 

PSR. 

Reabilita­«o Ÿ 

Moradia. 

abstin°ncia, 

cumprimento de 

regras e retorno a 

sociedade com a 

cidadania 

restaurada.  

as etapas; os v§rios 

recome­os desmotivam as 

PSR e aumentam o custo 

do programa. 

 

Housing First 

 

A moradia ® um 

direito incondicional 

e deve ser o primeiro 

passo na interven­«o. 

Moradia Ÿ 

Estabiliza­«o Ÿ 

Tratamento 

(opcional) Ÿ 

Autonomia. 

Estabilidade 

habitacional como 

base para mudan­as 

pessoais; os 

servi­os s«o 

oferecidos, mas a 

ades«o ® volunt§ria. 

As PSR, de fato, saem das 

ruas, mas algumas n«o 

abandonam o uso de 

drogas e nunca chegam a 

se ressocializar 

plenamente. Trata-se de 

uma conten­«o de danos. 

Fonte: Autoria pr·pria.  

 Os modelos Gradualista e Housing First (HF) adotam caminhos distintos para 

enfrentar o problema público e promover a reintegração social das pessoas em situação 

de rua (PSR). Neste trabalho, examinamos um modelo católico que, embora apresente 

uma sequência semelhante ao Etapismo, possui características, filosofia, foco e premissas 

próprias ð ainda pouco exploradas pela literatura acadêmica ð e reconhecidas entre a 

população em situação de rua no Brasil. Diversas entidades vinculadas à Igreja Católica 

desenvolvem ações voltadas à ressocialização das PSR, reintegrando-as ao convívio 

social. Entre elas, destacam-se a Missão Belém, a Fazenda da Esperança, a Aliança de 

Misericórdia e a Obra Lumen de Evangelização.  

Este estudo busca contribuir com a literatura ao descrever, de forma aprofundada, 

o programa da Obra Lumen, que guarda muitas semelhanças com outras entidades 

católicas mencionadas, utilizando uma abordagem etnográfica para compreender o 

cotidiano das etapas de ressocialização ð criando, assim, uma espécie de manual do que, 

em geral, é realizado nessas comunidades. Além disso, a partir das entrevistas com os 

idealizadores do programa, será construída uma teoria da mudança que explicite a 

tecnologia social empregada, tornando claro, passo a passo, o processo esperado. 

Pretende-se explicitar quais são as mudanças esperadas ð externas e internas ð e 

descrever todo o percurso que ocorre desde o dia em que o acolhido entra na casa até o 

momento em que é considerado ressocializado. Em outras palavras, busca-se identificar 

quais etapas esse acolhido precisa percorrer para que possa ser entendido como 

ressocializado. Maiores detalhes sobre como será feita a explicitação da teoria estarão 

presentes na seção de metodologia, baseados principalmente em Weiss (1997). 



ΝΠ 
 

Soma-se à construção da teoria da mudança o esforço deste trabalho em explicitar 

aquilo que será denominado princípio ativo da intervenção. Assim, busca-se identificar 

qual é o núcleo específico e essencial da proposta de ressocialização da Obra Lumen que, 

segundo seus idealizadores, faz com que o programa funcione efetivamente e produza 

transformação na vida das pessoas. Assim, pretende-se esclarecer, caso exista, qual é o 

elemento ou mecanismo distintivo que permite que os acolhidos se ressocializem a tal 

ponto que, na ausência desse elemento central (princípio ativo), o programa estaria 

descaracterizado e/ou não atingiria seus resultados de ressocialização. 

Considerando que a literatura acadêmica ainda carece de sistematizações sobre 

modelos religiosos de ressocialização ð especialmente quanto à sua teoria da mudança 

(explicitar a teoria do programa em passo a passo) e os princípio ativo, caso exista, que 

explicam sua efetividade ð, este trabalho busca contribuir para preencher essa lacuna 

por meio da análise da Obra Lumen. 

3.0 OBRA LUMEN7   

3.1 Vis«o geral da Obra Lumen 

Fundada em Fortaleza em 1989,8 a Obra Lumen de Evangeliza­«o ® uma 

comunidade cat·lica que mant®m diversas casas de ressocializa­«o de pessoas em 

situa­«o de rua distribu²das por todo o Brasil, evidenciando sua capilaridade, como pode 

ser observado na figura abaixo. 

Figura 4 - Casas de acolhimento do Lumen espalhadas pelo Brasil. 

 
7 Todas as vezes que mencionarmos o programa Lumen neste trabalho, estaremos nos referindo 

especificamente ao programa de ressocializa­«o de pessoas em situa­«o de rua. Embora a obra Lumen 

abranja outros programas, nosso foco ser§ exclusivamente este. 
8 Estatutos da obra Lumen de evangeliza­«o. Parte da hist·ria pode ser lida no link, dispon²vel em: < 

https://www.arquidiocesedefortaleza.org.br/obra-lumen-de-evangelizacao-recebe-reconhecimento-

arquidiocesano-em-dia-de-festa/ >. Acesso em: 03/03/2025. Apesar de ser fundada em 1989, somente no 

ano 2000 que teve sua experi°ncia fundacional, como mostrada no document§rio Emanuel. Dispon²vel em: 

< https://www.youtube.com/watch?v=AcQKsPHuSM0 > Acesso em: 12/05/2025.  

https://www.arquidiocesedefortaleza.org.br/obra-lumen-de-evangelizacao-recebe-reconhecimento-arquidiocesano-em-dia-de-festa/
https://www.arquidiocesedefortaleza.org.br/obra-lumen-de-evangelizacao-recebe-reconhecimento-arquidiocesano-em-dia-de-festa/
https://www.youtube.com/watch?v=AcQKsPHuSM0
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Fonte:  Obra Lumen de Evangeliza­«o. 
9 

Os fundadores da Obra Lumen ser«o chamados nesse trabalho de idealizadores. 

Os idealizadores10 s«o figuras que d«o origem a uma comunidade11 cat·lica ou a uma 

ordem religiosa e exercem um papel decisivo e estrutural, muito al®m do de um mero 

ñcriador administrativoò. Eles cumprem uma fun­«o espiritual, hist·rica, carism§tica e 

identit§ria. Para a Igreja, um fundador n«o ® apenas algu®m que inicia uma obra, mas 

aquele por meio de quem um carisma12 espec²fico entra no mundo e passa a existir na 

vida eclesial. Essa compreens«o ressalta a import©ncia desses atores para o 

desenvolvimento do programa de ressocializa­«o da Obra Lumen e fundamenta a 

centralidade que ocupam neste trabalho. 

A Obra Lumen de Evangeliza­«o ® uma comunidade cuja organiza­«o, 

reconhecimento e defini­«o decorrem de seu estatuto, o qual estabelece: 

Ä47. A Obra Lumen de Evangeliza­«o ® uma Associa­«o Privada de Fi®is13 e 

tem sede no Condom²nio Espiritual Uirapuru, na Avenida Alberto Craveiro, 

2222, Castel«o, Fortaleza, Cear§, situada na Arquidiocese de Fortaleza e rege-

 
9 Dispon²vel em: < https://www.lumenserfeliz.com/projetos/ > Acesso em: 03/03/2025. 

Dispon²vel em: < https://lumenserfeliz.org/ > Acesso em: 03/03/2025. 
10 Optou-se pelo uso da palavra idealizador em vez de fundador, a fim de preservar um car§ter mais laical 

ao longo do trabalho. 
11 No catolicismo, uma comunidade ® um grupo de pessoas reunidas em torno de um modo espec²fico de 

viver o Evangelho, segundo uma inspira­«o comum (geralmente vinculada a um fundador ou idealizador). 
12 Carisma ® um termo t®cnico na teologia cat·lica. Ele designa um dom/ gra­a espiritual concedido por 

Deus a uma pessoa ou grupo, para o bem da Igreja e do mundo, que se manifesta como um modo particular 

de viver e agir. 
13 Uma associa­«o privada de fi®is ® um grupo de cat·licos (leigos, cl®rigos ou religiosos) que se unem por 

iniciativa pr·pria, com aprova­«o e supervis«o da Igreja, para viver e promover algum fim espiritual, 

apost·lico ou de caridade, sem ser uma institui­«o oficial da Igreja (como uma par·quia, diocese ou 

congrega­«o religiosa). No direito can¹nico, ® reconhecida pelos c©nones 298ï329 do C·digo de Direito 

Can¹nico. Para atuar civilmente, costuma constituir-se como pessoa jur²dica sem fins lucrativos, conforme 

o art. 44, I, do C·digo Civil, com estatuto registrado em cart·rio e CNPJ pr·prio, de acordo com a Lei 

10.825/2003, que reconhece associa­»es civis de natureza religiosa. 

https://www.lumenserfeliz.com/projetos/
https://lumenserfeliz.org/
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se pelo C·digo de Direito Can¹nico, sua norma fundamental, por seu Estatuto 

e pelos dispositivos do C·digo Civil Brasileiro que lhe forem aplic§veis.ò 

(Lumen, 2022)  

O programa de ressocializa­«o da Obra Lumen, voltado para pessoas em situa­«o 

de rua e vulnerabilidade social, tem como objetivo retirar pessoas em situa­«o de rua 

dessa condi­«o e reintegr§-las ¨ sociedade, devidamente ressocializadas. Trata-se de uma 

tarefa §rdua, que exige tempo, dedica­«o e a atua­«o de m¼ltiplos agentes para o resgate 

de indiv²duos em situa­«o de vulnerabilidade. A l·gica do programa parte do 

entendimento de que, para propor solu­»es consistentes ao problema da popula­«o em 

situa­«o de rua (PSR), ® necess§rio antes compreender as causas prim§rias que conduzem 

uma pessoa a essa condi­«o. Assim, o Lumen busca enfrentar os fatores estruturais do 

problema, o que constitui um caminho l·gico e eficaz para a formula­«o de pol²ticas 

p¼blicas (BARDACH; PATASHNIK, 2019; REED; AFFLECK; GENEST, 2020). Nesse 

sentido, o programa da Obra Lumen est§ intrinsecamente vinculado ¨ an§lise das causas 

que levam pessoas ¨ situa­«o de rua, e sua estrat®gia retirar as pessoas da rua est§ 

intimamente ligado a forma de espiritualidade encarnada14 que a comunidade busca viver, 

como est§ presente no estatuto:  

ñÄ11. Somos essencialmente mission§rios e nos percebemos chamados por 

Deus para ser resposta ¨s necessidades da Igreja e do mundo, sendo a presen­a 

luminosa do Cristo Ressuscitado que anseia por manifestar uma experi°ncia 

salv²fica quando nos dispomos a, como Ele, ir ao encontro dos que mais 

sofrem. Por experi°ncias diversas, testemunhamos como a atualiza­«o desse 

encontro ® capaz de gerar alegria e salva­«o na vida de muitos (crian­as, 

jovens, adultos, fam²lias, idosos etc.). Trata-se do encontro do Cristo 

Ressuscitado que habita em n·s com o Cristo Abandonado que se encarna nos 

pobres e abandonados, um encontro salv²fico, tanto para aquele que vai ao 

encontro, como para aquele que ® amado e acolhido. óO nosso carisma ® 

mission§rio. Impelidos pelo Esp²rito Santo e cheios da presen­a do 

Ressuscitado, somos chamados a sair de n·s mesmos para irmos ao encontro 

de tantas realidades de abandono e trevas. Somos chamados a ser resposta para 

uma realidade gritante de injusti­a presente na vida dos mais pobres, como 

tamb®m de indiferen­a e de ego²smo que existe em uma grande parte da 

sociedade. A nossa evangeliza­«o deve gerar uma experi°ncia pessoal com o 

Verbo Encarnado e gerar salva­«o para estas realidades!ôò (Lumen, 2022). 

 
14 A espiritualidade encarnada se expressa em obras concretas de miseric·rdia e na ñcultura do encontroò, 

e n«o em ideias abstratas; trata-se de viv°ncia concretas do lema: ñser feliz fazendo o outro felizò. 
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A estrutura organizacional da comunidade tem como fundamento o v²nculo 

eclesial, desdobrando-se em inst©ncias como o Conselho Geral, o Conselho Executivo e 

os diversos setores espec²ficos de atua­«o. Este estudo concentra-se no programa de 

ressocializa­«o desenvolvido pela Obra Lumen, inserido no ©mbito do Setor Emanuel15 e 

o setor da Comunidade de Vida16, sob a coordena­«o de l²deres locais respons§veis por 

cada casa. A seguir, apresenta-se uma representa­«o esquem§tica da estrutura 

organizacional da institui­«o. 

Figura 5 ï Estrutura organizacional da Obra Lumen, com destaque para o Setor 

Emanuel e a Comunidade de Vida. 

 

Fonte: Obra Lumen (2024, p. 15), adapta­«o do autor.  

Assim, como pode ser observado nos estatutos da Obra Lumen, a forma de agir 

dos monitores, volunt§rios e demais pessoas vinculadas ao programa ® fortemente 

marcada pela cultura organizacional da institui­«o, alicer­ada em uma espiritualidade 

cat·lica espec²fica, que busca encontrar o pr·prio Deus que, segundo os membros do 

programa, se ñescondeò na pessoa do mais pobre. Esse elemento parece ser central e 

impacta tanto a estrutura­«o do programa e o modo como as atividades s«o realizadas, 

quanto a teoria da mudan­a e o princ²pio ativo da interven­«o.  

 
15 Setor Emanuel: responde pelas casas do programa de ressocializa­«o e est§ vinculado ao servi­o aos 

pobres (casas, centros sociais e outras iniciativas de cuidado e socorro aos mais vulner§veis). 
16 Setor Comunidade de Vida (CV): cuida do discernimento vocacional e da forma­«o de quem ingressa e 

permanece como mission§rio. 
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3.2 Causas da situa­«o de rua e p¼blico-alvo do programa da Obra Lumen 

As causas da situa­«o de rua s«o diversas; como afirma Lyons (2007), trata-se de 

um fen¹meno multifatorial, sem causa ¼nica capaz de explicar todos os casos. Entretanto, 

o p¼blico-alvo do programa ® composto principalmente por pessoas em situa­«o de rua, 

marcadas por elevada vulnerabilidade social, muitas das quais enfrentam rupturas 

familiares e afetivas profundas, fragilidades ps²quicas e traumas existenciais 

(MONTGOMERY et al., 2013; KOH; MONTGOMERY, 2021; RADCLIFF et al., 2019; 

HUNGARO et al., 2020; MERRICK et al., 2019). Cumpre destacar, contudo, que nem 

todos os acolhidos da Obra Lumen passaram efetivamente pela experi°ncia de rua: em 

alguns casos de adic­«o, a Obra Lumen realiza acolhimento preventivo, antes mesmo de 

o indiv²duo chegar a essa condi­«o. Ainda assim, a maior parte dos acolhidos ® formada 

por pessoas em situa­«o de rua que, com frequ°ncia, apresentam hist·rico de adic­«o e 

altos n²veis de vulnerabilidade. Essa forte correla­«o entre situa­«o de rua e adic­«o ® 

evidenciada pelos dados da pesquisa censit§ria da popula­«o em situa­«o de rua da cidade 

de S«o Paulo. 

Gr§fico 1- Uso de drogas pela popula­«o de rua para a cidade de S«o Paulo. 

 

Fonte: Pesquisa censit§ria da popula­«o em situa­«o de rua de S«o Paulo (2019). 

Al®m disso, dados do Minist®rio dos Direitos Humanos (BRASIL, 2018) mostram 

que as causas da situa­«o de rua se assemelham ao perfil do p¼blico-alvo a quem o Lumen 

busca prestar aux²lio ð pessoas que sofreram rupturas familiares e afetivas profundas 

e/ou apresentam algum tipo de depend°ncia ð, como se observa na gr§fico abaixo. 
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Gr§fico 2 ï Principais Motivos que levaram ¨ Situa­«o de Rua* (N¼meros 

absolutos) 

 

Fonte: Pesquisa com pessoas em situa­«o de rua da Regi«o Metropolitana da Grande Vit·ria 

2017/2018 Elabora­«o: IJSN ï Coordena­«o de Estudos Sociais (CES).  

Como pode ser observado, as principais causas que conduzem uma pessoa ¨ 

situa­«o de rua articulam-se diretamente com o p¼blico-alvo atendido pela Obra Lumen, 

o que indica que o programa foi concebido a partir dos fatores que levam essa popula­«o 

¨s ruas no contexto brasileiro. Nesse sentido, a interven­«o proposta pela Obra Lumen 

pode ser compreendida como uma resposta constru²da a partir do pr·prio recorte do 

p¼blico atendido. 

3.3 Relev©ncia do programa da Obra Lumen 

Segundo o Relat·rio de Sustentabilidade 2024 (pp. 46ï47), elaborado pela Avalie 

Consultoria, o programa da Obra Lumen acolheu, ao longo do referido ano, 

aproximadamente mil pessoas. Dentre essas, cerca de trezentas conclu²ram integralmente 

o percurso de ressocializa­«o e foram reinseridas na sociedade. Isso indica que, 

aproximadamente, 30% dos participantes que ingressam no programa conseguem 

complet§-lo e retornar ao conv²vio social.  
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Para fins de compara­«o, ser§ utilizado o programa dos Alco·licos An¹nimos 

(AA),17 amplamente difundido e com efic§cia atestada em diversos estudos recentes 

(KELLY et al., 2020; KELLY, 2017), em geral medidos pela taxa de abstin°ncia como 

proxy de sobriedade. Timko et al. (2000) mostram que indiv²duos que participaram do 

AA, de tratamento formal18 ou da combina­«o de ambos tiveram probabilidade 

significativamente maior de manter abstin°ncia em oito anos (54%) em compara­«o aos 

n«o tratados (26%). Kaskutas (2009), em revis«o de literatura, conclui que, embora a 

evid°ncia experimental sobre a especificidade causal do AA seja mista, o conjunto dos 

estudos oferece apoio robusto ¨ sua efic§cia, sobretudo na mudan­a de comportamento e 

na manuten­«o da abstin°ncia. Esses resultados s«o especialmente relevantes para o 

presente trabalho, na medida em que a experi°ncia do AA fornece um par©metro 

comparativo para pensar processos de transforma­«o e perman°ncia na mudan­a, tamb®m 

centrais no programa da Obra Lumen. 

Infelizmente, o programa da Obra Lumen ainda n«o realiza estudos de medi­«o 

de impacto compar§veis aos conduzidos por iniciativas como os Alco·licos An¹nimos 

(AA), tampouco disp»e de um acompanhamento sistem§tico de longo prazo dos 

indiv²duos ressocializados. No entanto, se assumirmos que os n²veis de ressocializa­«o 

observados refletem, ainda que parcialmente, o impacto efetivo do programa, a 

compara­«o com as taxas de abstin°ncia registradas pelo AA revela certas semelhan­as.19 

Tal considera­«o sugere que o programa possui potencial promissor.  

Al®m de o programa mostrar-se promissor em termos de n¼mero de pessoas 

atendidas e ressocializadas, vale destacar a relev©ncia da Obra Lumen em termos de 

capilaridade, como pode ser observado na Figura 4. Soma-se a isso o fato de que, durante 

a pandemia de COVID-19, o programa mais que dobrou de tamanho e no n¼mero de 

acolhidos, com o objetivo de retirar o m§ximo poss²vel de pessoas das ruas. Esse 

crescimento ocorreu mantendo-se o hist·rico da comunidade de se financiar 

exclusivamente com recursos da sociedade civil organizada, o que evidencia sua 

 
17 O programa do AA n«o necessariamente a pessoa precisa estar em situa­«o de rua, entretanto o AA possui 

grande semelhan­a com o programa da obra Lumen, pois a grande maioria dos acolhidos possuem algum 

tipo de adic­«o.   
18 No artigo, tratamento formal refere-se ao cuidado profissional para alcoolismo em servi­os de sa¼de 

estruturados ð atendimento ambulatorial (m®dico, psiquiatra, psic·logo, aconselhamento, cl²nicas) e 

tratamento hospitalar/residencial (desintoxica­«o, interna­«o). 
19 Embora os percentuais de sucesso do AA sejam superiores, ® importante considerar que o p¼blico-alvo 

da Obra Lumen apresenta n²veis de vulnerabilidade mais elevados. 
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capacidade de autofinanciamento e sua antifragilidade. Al®m disso, o Lumen organiza o 

maior evento voltado para pessoas em situa­«o de rua no Brasil, denominado Com Deus 

Tem Jeito (CDTJ).20 

4.0 METODOLOGIA   

4.1- Design de pesquisa  

O design de pesquisa eremos falar das duas etapas do estudo. Na primeira etapa, 

discutimos o design de pesquisa utilizado para descrever as quatro etapas do programa de 

ressocializa­«o da Obra Lumen. Aqui, queremos responder ¨ primeira pergunta de 

pesquisa: Quais s«o, e como s«o realizadas, as atividades do programa da Obra Lumen 

que buscam ressocializar pessoas em situa­«o de rua? J§ na segunda etapa, abordaremos 

a estrat®gia de pesquisa empregada para realiza­«o das entrevistas e teoria de mudan­a 

deste trabalho. Assim, buscaremos responder ¨ segunda pergunta de pesquisa: Por que ® 

esperado que as atividades programa promovam a ressocializa­«o de pessoas em situa­«o 

de rua? 

A pesquisa se organiza como um estudo de caso ¼nico instrumental, tendo como 

caso o programa de ressocializa­«o desenvolvido pela Obra Lumen junto a pessoas em 

situa­«o de rua. A op­«o por um estudo de caso ¼nico justifica-se pelo interesse desta 

disserta­«o em compreender, em profundidade, a descri­«o do programa, sua l·gica de 

funcionamento e a formula­«o de uma conjectura sobre como a ressocializa­«o se 

processa nesse contexto. Segundo Yin (2015), estudos de caso ¼nicos s«o adequados 

quando o objetivo ® compreender fen¹menos sociais em profundidade, examinando-os 

tal como ocorrem, sem isolar artificialmente vari§veis; s«o especialmente ¼teis quando as 

perguntas de pesquisa se apresentam na forma de quest»es do tipo ñcomoò e ñpor queò. 

A escolha por combinar trabalho etnogr§fico com observa­«o participante e 

entrevistas em profundidade com os idealizadores do programa decorre diretamente da 

natureza das perguntas de pesquisa, fortalecendo a robustez dos achados deste estudo de 

caso. Como ressalta Merriam (2009), compreender um caso implica acompanhar n«o 

apenas as a­»es que o constituem, mas tamb®m os sentidos atribu²dos pelos atores, seus 

valores, suas racionalidades e a forma como constroem significado a partir das intera­»es 

cotidianas. Nesse sentido, a etnografia oferece acesso privilegiado ¨s pr§ticas tal como 

 
20 Dispon²vel em: < https://www.vaticannews.va/pt/papa/news/2025-09/papa-leao-xiv-telegrama-com-

deus-tem-jeito-setembro-2025.html. > Acesso em: 11/12/2025. 

https://www.vaticannews.va/pt/papa/news/2025-09/papa-leao-xiv-telegrama-com-deus-tem-jeito-setembro-2025.html
https://www.vaticannews.va/pt/papa/news/2025-09/papa-leao-xiv-telegrama-com-deus-tem-jeito-setembro-2025.html


ΞΞ 
 

ocorrem no contexto, permitindo registrar rotinas, gestos, intera­»es e ñsaberes 

incorporadosò que dificilmente emergem apenas por meio de relatos (EMERSON; 

FRETZ; SHAW, 2011). J§ as entrevistas com os idealizadores possibilitam acessar a 

dimens«o reflexiva e intencional dos atores, complementando a observa­«o ao explicitar 

como organizam a l·gica interna do programa e como interpretam, passo a passo, os 

processos que buscam conduzir ¨ ressocializa­«o. Assim, a combina­«o dessas t®cnicas ® 

coerente com a l·gica do estudo de caso, que, segundo Yin (2015), demanda a 

mobiliza­«o de m¼ltiplas fontes de evid°ncia para produzir uma descri­«o densa e 

contextualizada do fen¹meno analisado. 

4.2- Design de pesquisa: Descri­«o do programa Lumen  

A metodologia aplicada na primeira parte do trabalho baseia-se em princ²pios 

etnogr§ficos, incluindo observa­«o participante, descri­«o do contexto, entrevistas, 

anota­»es em caderno de campo, fotos e filmagens, conforme descrito por Rocha e Eckert 

(2008). O autor desta disserta­«o, com mais de dez anos de experi°ncia ininterrupta como 

volunt§rio no programa Lumen,Шbeneficia-se do que Chaves (1973, p. 13) descreve como 

uma observa­«o participante ap·s ganhar a confian­a das pessoas21 a serem estudas:  

ñComo se v°, deu-se profundo envolvimento emocional nosso na comunidade, 

facilitando-nos a realiza­«o da observa­«o participante, com todas as suas 

vantagens: a contempla­«o direta da vida dos agentes com todos os atos de seu 

comportamento ideal e real, seus conflitos, suas a­»es tradicionais e 

desviantes, suas improvisa­»es etc.,Шenfim aquilo que Malinowsky denomina 

óthe imponderabilia of actual lifeôò. 

A experi°ncia pr®via do autor no programa facilitou o processo de aprendizado, 

uma vez que o conv²vio ass²duo ao longo dos anos consolidou uma rela­«o de confian­a 

m¼tua entre o autor e as lideran­as da Obra Lumen. Tal proximidade reflete o que 

Laplantine (2003, p. 149) descreve como ñimpregna­«o pelo objeto de estudoò22. Essa 

 
21 Diz o autor: ñFizemos amizade bastante estreita com muitos informantes ganhando-lhes em breve a 

confian­a a tal ponto de nos confessarem confid°ncias as mais ²ntimas (...) Ao deixarmos a comunidade, 

®ramos padrinho de batismo de cerca de vinte crian­as.ò (Chaves, 1973, p. 13) 
22 ñUma pulsa­«o bastante espec²fica ritma o trabalho de todo etn·logo. O primeiro tempo e o da 

aprendizagem atrav®s de um conv²vio ass²duo e de uma verdadeira impregna­«o por seu objeto. Trata-se 

de interpretar a sociedade estudada utilizando os modos de pensamento dessa sociedade, deixando-se, por 

assim dizer, naturalizar por ela.ò Laplantine (2003, p. 149) O conv²vio do autor nos ¼ltimos 10 anos com o 

programa de ressocializa­«o de PSR da obra Lumen ser§ uma esp®cie de catalisador de aprendizagem no 

campo, sendo o estudo de campo no ano de 2025 uma qualifica­«o e documenta­«o da informa­«o levantada 

nos ¼ltimos 10 anos.  
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viv°ncia anterior, aliada ¨ imers«o etnogr§fica, permitir§ levantar informa­»es detalhadas 

para descrever cada etapa do programa. 

Os documentos oficiais da Obra Lumen ð como o regimento interno das casas 

de acolhimento e os estatutos da comunidade ð n«o detalham, com a profundidade 

necess§ria, os elementos que constituem o programa voltado ¨s pessoas em situa­«o de 

rua (PSR). Diante disso, prop»e-se complementar e corroborar esses registros 

institucionais por meio de uma descri­«o ampliada, cronol·gica e anal²tica dos principais 

fen¹menos observados. Essa descri­«o foi constru²da com base em entrevistas, anota­»es 

de campo, aplica­«o de question§rios e triangula­«o das informa­»es obtidas ao longo da 

pesquisa. 

Adicionalmente, alguns momentos das etapas foram documentados por meio de 

imagens e v²deos. O objetivo ® utilizar m¼ltiplas fontes de informa­«o para aumentar a 

precis«o e a densidade descritiva da etnografia. Como destaca Malinowski (1966): 

ñUm dos pontos b§sicos do m®todo de campo consiste, por conseguinte no 

coletar dados concretos cobrindo alta gama de fatos. N«o se tem a obriga­«o 

de apenas enumerar um n¼mero reduzido de exemplos, mas de exaurir tanto 

quanto poss²vel todos os casos ao alcance; (p§g. 13) ... Para resumir, o primeiro 

e fundamental ponto de m®todo, poderia dizer, consiste em que cada fen¹meno 

deve ser estudado atrav®s da mas larga escala poss²vel de suas manifesta­»es 

concretasò (p§g. 17) 

Al®m disso, para assegurar a precis«o e a fidelidade das descri­»es, foi enviado 

um e-mail ¨ lideran­a da comunidade que administra o programa, com vistas a validar o 

conte¼do produzido; as sugest»es recebidas foram incorporadas ao trabalho. Esse contato 

teve por objetivo confirmar se as descri­»es correspondem ¨ realidade observada e 

vivenciada pelos l²deres e participantes. Assim, busca-se garantir que a caracteriza­«o do 

programa seja n«o apenas detalhada, mas tamb®m ver²dica e confirmada por quem est§ 

diretamente envolvido em sua execu­«o,23 conferindo maior seguran­a de que, de fato, 

respondemos ¨ primeira pergunta de pesquisa: Quais s«o, e como s«o realizadas, as 

atividades do programa da Obra Lumen que buscam ressocializar pessoas em situa­«o de 

rua? 

 
23 A ratifica­«o por e-mail est§ dispon²vel no ap°ndice H.  
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Como ferramenta de interpreta­«o dos dados adotamos a logoterapia como lente 

te·rica relevante para este trabalho, por sua °nfase na busca de sentido mesmo nas 

situa­»es mais extremas. Viktor Frankl, seu criador, desenvolveu essa abordagem a partir 

de sua viv°ncia no campo de concentra­«o em Auschwitz, onde constatou que a perda do 

sentido de futuro levava ¨ ru²na ps²quica. ñQuem n«o consegue mais acreditar no futuro 

ð seu futuro ð est§ perdido no campo de concentra­«o. Com o futuro, tal pessoa perde 

o apoio espiritual, deixa-se cair interiormente e decai f²sica e psiquicamenteò (FRANKL 

a, 2016, p. 83). Para o autor, quando o ser humano encontra um prop·sito que o 

transcende, torna-se mais capaz de suportar o sofrimento e orientar a pr·pria vida de modo 

significativo. Ainda que condicionada por fatores extremos, a pessoa preserva uma 

margem de liberdade e responsabilidade para escolher sua atitude diante do que vive. A 

realiza­«o ocorre pela autotransced°ncia ð a orienta­«o a valores, tarefas e ao outro ð; 

quando essa orienta­«o se enfraquece, emerge o vazio existencial. O programa da Obra 

Lumen parece convergir com esse enfoque ao sugerir que o sentido da vida se vincula ¨ 

experi°ncia de amar e ser amado24. Assim, mesmo diante de trajet·rias marcadas por 

eventos tr§gicos ð como frequentemente ocorre entre pessoas em situa­«o de rua ð, 

permanece poss²vel encontrar motivos para viver e reorganizar a pr·pria exist°ncia em 

dire­«o a v²nculos e finalidades que deem sentido ¨ vida. 

4.3 Trabalho de campo etnogr§fico  

O trabalho de campo etnogr§fico para a presente pesquisa foi realizado em quatro 

locais distintos em Fortaleza e Pacatuba, cada um correspondendo a uma etapa espec²fica 

do programa de ressocializa­«o da Obra Lumen. A primeira etapa, a Abordagem de rua, 

ocorreu na Pra­a do Ferreira, um local central onde o projeto Jesus nas Ruas, como ® 

chamada a abordagem de rua, costuma acontecer. A segunda etapa, a Acolhida inicial, foi 

na Casa Fraternitas, localizada na Rua S«o Paulo, 1590, no bairro Jacarecanga, em 

Fortaleza, espa­o dedicado ao primeiro contato com os acolhidos. A terceira etapa, 

denominada Caminhada, aconteceu na Fazenda Bom Samaritano, situada em Pacatuba, 

no Alto de S«o Jo«o, 15554. A ¼ltima fase, a Reinser­«o social, foi conduzida no Centro 

Espiritual Uirapuru (CEU), localizado na Avenida Alberto Craveiro, 2222, em Fortaleza. 

 
24 A experi°ncia de amar e ser amado na obra Lumen passa tamb®m por um encontro pessoal com Deus, 

Jesus Cristo.  
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Hammersley e Atkinson (2009) salientam que o processo de an§lise come­a antes 

da formaliza­«o oficial da pesquisa, dado que as intera­»es com atores-chave, ganhar 

confian­a desses s«o elementos essenciais do trabalho de campo etnogr§fico. Neste 

estudo, essa etapa j§ foi superada devido ao extenso contato pr®vio do autor com o 

programa, permitindo agora avan­ar para os pr·ximos passos, que incluem a compila­«o 

e a qualifica­«o das informa­»es. Para isso, cada etapa do programa foi observada 

intensivamente no local por aproximadamente uma a duas semanas,25Шpermitindo uma 

observa­«o participante detalhada.  

Com isso, identificaremos os personagens mais relevantes para melhor responder 

¨ primeira pergunta de pesquisa. Em cada etapa (casas de ressocializa­«o), entre duas e 

quatro pessoas foram formalmente entrevistadas, enquanto, de maneira informal, 

conversaremos e coletaremos informa­»es com o maior n¼mero poss²vel de acolhidos e 

volunt§rios do programa. Ao longo dessas intera­»es, foram realizadas filmagens e 

anota­»es voltadas a responder ¨s perguntas de pesquisa. 

 A sele­«o dos entrevistados formais ser§ feita de forma intencional e/ou por 

amostragem em bola de neve26 (Naderifar et al., 2017), conforme sua capacidade de expor 

e contribuir com informa­»es relevantes para esta etapa da pesquisa (Silverman, 2005). 

Foi priorizadas pessoas que exer­am fun­»es de lideran­a e possuam conhecimento 

aprofundado sobre a etapa espec²fica do programa, a fim de aumentar a precis«o e a 

fidelidade na resposta ¨ pergunta de pesquisa. Todos os entrevistados na etapa etnogr§fica 

s«o monitores das casas, que desempenham essa fun­«o h§ algum tempo e est«o no 

Lumen h§ mais de um ano. Os monitores s«o volunt§rios que residem junto aos acolhidos, 

zelando pela ordem do local, tomando decis»es cotidianas e comunicando aos setores 

superiores o que ocorre no dia a dia. Al®m disso, s«o respons§veis por garantir presen­a 

constante, conquistar a confian­a dos acolhidos e promover um ambiente fraternal e 

familiar dentro das casas. 

O programa ® composto por quatro etapas, de modo que a descri­«o detalhada de 

cada uma delas ð isto ®, o que ocorre em cada fase ð constituir§, em conjunto, a resposta 

 
25 No total, ser§ realizada uma imers«o etnogr§fica de aproximadamente 2 a 3 meses.  
26 £ solicitado aos participantes iniciais que indiquem outros poss²veis participantes que tenham as 

carater²sticas que melhor se adequem a pesquisa. 
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¨ pergunta central, uma vez que o programa de ressocializa­«o ® estruturado precisamente 

a partir dessas quatro etapas. 

 A coleta de dados prim§rios foi realizada por meio de observa­«o e entrevistas, 

conduzidas com base em um roteiro previamente elaborado, de car§ter semiestruturado e 

aprofundado. Tal abordagem metodol·gica mostrou-se especialmente adequada para 

captar as especificidades das experi°ncias relatadas, permitindo a explora­«o de nuances 

contextuais e subjetivas do cotidiano do programa (GARCIA & GLUESING, 2013). O 

roteiro utilizado nesta etapa encontra-se dispon²vel no Ap°ndice D, enquanto o Termo de 

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) est§ no Ap°ndice E. As entrevistas foram 

transcritas integralmente (verbatim)27, com o aux²lio da ferramenta de intelig°ncia 

artificial WhisperAI, por meio da plataforma Google Drive, totalizando 

aproximadamente 290 minutos de grava­«o. O quadro a seguir apresenta uma s²ntese do 

perfil dos participantes entrevistados nesta etapa da pesquisa. 

Quadro 2 ï Perfil dos participantes e tempo da entrevista na etnografia. 

Entrevistado  Etapa do 

programa 

Sexo Tempo dentro do 

Lumen (anos) 

Tempo da 

entrevista 

Idade å 

Entrevistado 1 Abordagem de rua ǀ 10 22ô23ôô 24 

Entrevistado 2 Abordagem de rua ǁ 5 25ô48ôô 28 

Entrevistado 3 Abordagem de rua ǀ 15 13ô36ôô 60 

Entrevistado 4 Acolhida Inicial ǁ 3 25ô28ôô 40 

Entrevistado 5 Acolhida Inicial ǁ 3 29ô50ôô 50 

Entrevistado 6 Caminhada ǁ 5 23ô48ôô 50 

Entrevistado 7 Caminhada ǁ 2 19ô25ôô 25 

Entrevistado 8 Reinser­«o Social  ǁ 3 49ô02ôô 45 

Entrevistado 9 Reinser­«o Social  ǁ 7 40ô23ôô 50 

Entrevistado 10 Reinser­«o Social  ǁ 5 25ô45ôô 35 

Entrevistado 11 Reinser­«o Social  ǁ 2 16ô34ôô 26 

Fonte: Autoria pr·pria.  

No tocante ¨ observa­«o participante das etapas de acolhida inicial, caminhada e 

reinser­«o social, o autor ir§ imergir no ambiente em que as pessoas est«o inseridas, 

 
27 As entrevistas foram transcritas integralmente (verbatim), preservando pausas, hesita­»es, g²rias e 

sobreposi­»es, caracter²stica forte da forma de se expressar do povo cearense. Foi mantido a anonimiza­«o 

dos participantes. 
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residindo nas respectivas casas28 do programa,Шobservando e participando das atividades 

di§rias dos acolhidos sempre que poss²vel. Existiu uma participa­«o di§ria nas rotinas, 

eventos e momentos de lazer, facilitando o ganho de confian­a e propiciando uma 

intera­«o mais espont©nea, o que nos aproxima daquilo que ® genuinamente vivido. O 

objetivo ® n«o apenas observar o cotidiano como descrito nos documentos e registros 

internos da casa, mas tamb®m entender e observar as formas que s«o feitas as a­»es 

cotidianas. Vamos descrever as hierarquias nas casas e como se desenvolvem as rela­»es 

sociais dentro da din©mica hier§rquica. Al®m disso, foi descrito o modo como as tarefas 

e atividades de lazer, tanto formais quanto informais, s«o realizadas e experienciadas. 

Em suma, a descri­«o realizada n«o se limita ao que ® feito, mas tamb®m considera 

a forma como ® feito. As fontes de dados utilizadas para a triangula­«o das informa­»es 

de cada etapa ser«o: descri­«o etnogr§fica, entrevistas, anota­»es em caderno de campo, 

question§rios, fotos e filmagens (sempre que poss²vel). No Ap°ndice D, encontram-se as 

orienta­»es do manual de campo, que servir§ de guia para as observa­»es realizadas, bem 

como imagens do caderno de campo e fotografias representativas do programa como um 

todo.  

4.4 Trabalho de campo: Entrevistas & Teoria da mudan­a  

Ap·s a descri­«o detalhada das quatro etapas do programa da Obra Lumen, este 

trabalho tem por pr·ximo objetivo desenvolver a teoria da mudan­a e identificar o 

princ²pio ativo correspondente. Busca-se compreender por que se espera que as atividades 

propostas promovam a ressocializa­«o de pessoas em situa­«o de rua e quais teorias e 

refer°ncias bibliogr§ficas sustentam essa expectativa. Como observa Weiss (1995), ñas 

teorias de mudan­a partem do princ²pio de que os programas sociais se baseiam em 

teorias, expl²citas ou impl²citas, sobre como e por que funcionar«oò29. Nesse sentido, este 

estudo busca explicitar a l·gica te·rica do programa, de modo a esclarecer por que se 

espera a produ­«o dos efeitos desejados. 

Em rela­«o ao esfor­o de tornar a teoria mais clara e expl²cita, Weiss (1997) 

discute: 

 
28 Acolhida Inicial, casa Fraternitas: Rua S«o Paulo, 1590. Fortaleza. Caminhada, Fazenda Bom 

Samaritano: Alto de S«o Jo«o, 15554. Pacatuba. Reinser­«o Social, Avenida Alberto Craveiro, 2222 (CEU), 

em Fortaleza. 
29 Tradu­«o livre feita pelo autor.  
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ñA teoria em quest«o ® o conjunto de cren­as e pressupostos que d§ sustenta­«o 

¨s atividades do programa. Programas inevitavelmente se baseiam em uma 

teoria ð na verdade, muitas vezes em v§rias teorias ð sobre como se espera 

que as atividades produzam as mudan­as desejadas. No entanto, essas teorias 

raramente s«o expl²citas. Em geral, os programas s«o concebidos com base em 

experi°ncia, conhecimento pr§tico e intui­«o, e os profissionais realizam seu 

trabalho sem explicitar os fundamentos conceituais do que fazem. As teorias 

n«o precisam estar corretas, nem precisam ser aceitas de maneira uniforme. 

Elas s«o as hip·teses sobre as quais as pessoas, consciente ou 

inconscientemente, constroem seus planos e a­»es de programa.ò 

Assim como em muitos programas sociais, a teoria que sustenta o processo de 

ressocializa­«o de pessoas em situa­«o de rua (PSR) na Obra Lumen n«o est§ claramente 

explicitada. Diante disso, este trabalho tem como objetivo torn§-la expl²cita, descrevendo, 

passo a passo, as mudan­as esperadas ao longo do programa. 

Explicitar a teoria de um programa ® uma tarefa complexa e nem sempre conduz 

a resultados consensuais. Por essa raz«o, utilizaremos todas as fontes de informa­«o 

dispon²veis para fundamentar adequadamente a teoria proposta. Weiss (1997) aponta que 

ñH§ quatro fontes b§sicas de informa­«o sobre as teorias do programa: documentos, 

pessoas, literatura acad°mica, e racioc²nio l·gico.ò Utilizamos as quatros fontes 

descritas por Weiss para explicitar com maior clareza a teoria da mudan­a deste programa. 

No que se refere ¨s entrevistas realizadas nesta etapa da pesquisa, destaca-se a 

busca por maior profundidade, em conson©ncia com a natureza da pergunta de pesquisa 

que se pretende responder. Segundo Malhotra (2012), a entrevista em profundidade 

permite explorar motiva­»es, cren­as, atitudes, promovendo uma discuss«o aberta sobre 

o tema investigado e possibilitando uma an§lise mais detalhada e contextualizada do 

fen¹meno em estudo. Usaremos a entrevista semiestruturada ð orientada por um roteiro 

previamente elaborado ð proporciona a flexibilidade e a profundidade necess§rias para 

abordar diferentes quest»es e captar as perspectivas dos entrevistados, permitindo ajustes 

ao longo da conversa e a °nfase em determinados pontos conforme o ritmo da intera­«o 

(MALHOTRA, 2012). No presente estudo, o roteiro de entrevista foi previamente testado 

e ajustado com o entrevistado 15, sendo a vers«o final aplicada a partir da segunda 

entrevista desta etapa. A vers«o final est§ no Ap°ndice F.  

Dessa forma, esta fase da pesquisa assume um car§ter explorat·rio, contemplando 

entrevistas com todos os idealizadores do programa ð totalizando tr°s participantes ð 
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al®m da psic·loga que atua na iniciativa desde sua funda­«o. A abordagem ser§ indutiva, 

e a amostragem adotada ser§ intencional, considerando a experi°ncia e a centralidade dos 

sujeitos na concep­«o e no desenvolvimento do programa. O quadro a seguir apresenta 

informa­»es detalhadas sobre os entrevistados e suas respectivas entrevistas. 

Quadro 3 ï Caracter²sticas das entrevistas com os Idealizadores.    

Entrevistado  Fun­«o  Sexo Tempo dentro do 

Lumen (anos) 

Tempo da 

entrevista 

Idade 

å 

Entrevistado 12 Idealizador ǁ 26 57ô15ôô 42 

Entrevistado 13 Idealizador ǁ 26 57ô46ôô 42 

Entrevistado 14 Idealizador ǀ 18 50ô51ôô 33 

Entrevistado 15 Psic·loga  ǀ 13 84ô15ôô 30 

Fonte: Autoria pr·pria.  

Todas as entrevistas foram realizadas no m°s de abril de 2025, de forma presencial 

(face to face), gravadas com o consentimento dos participantes e posteriormente 

armazenadas em diferentes dispositivos do pesquisador: computador, celular e HD 

externo. As grava­»es totalizaram aproximadamente 250 minutos com dura­«o m®dia de 

62 minutos. As entrevistas foram transcritas verbatim com o aux²lio da ferramenta de 

intelig°ncia artificial WhisperAI, por meio da plataforma Google Drive. As transcri­»es 

foram, em seguida, submetidas a uma revis«o pontual, a fim de assegurar a coes«o e a 

coer°ncia textual, fortalecendo o rigor anal²tico por meio de registros detalhados e 

fidedignos (BOGDAN & BIKLEN, 1994). 

Com base nessa estrat®gia ð fundamentada na an§lise documental, entrevistas 

com os idealizadores, pesquisas anteriores e racioc²nio l·gico, conforme sugerido por 

Weiss (1997) ð, delineiam-se os caminhos metodol·gicos que ser«o seguidos para 

explicitar a teoria da mudan­a que fundamenta o programa da Obra Lumen. Nosso 

objetivo, ao reunir e analisar essas informa­»es, ® responder ¨ pergunta de pesquisa: por 

que se espera que suas atividades promovam a ressocializa­«o de pessoas em situa­«o de 

rua?  

4.5 Tecnica de an§lise de dados  

Para a interpreta­«o do material emp²rico, optou-se pela ado­«o da an§lise 

tem§tica, t®cnica que possibilita a extra­«o de significados a partir da recorr°ncia de 
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conte¼dos presentes nos relatos dos participantes. Trata-se de uma abordagem voltada ¨ 

identifica­«o de padr»es nos dados qualitativos que revelem aspectos centrais do 

fen¹meno investigado (CRESWELL, 2007). Essa t®cnica foi empregada com o objetivo 

de organizar sistematicamente as informa­»es coletadas a partir das perguntas do roteiro, 

permitindo assim a constru­«o de interpreta­»es a partir de m¼ltiplas perspectivas dos 

entrevistados e evidenciando tanto os pontos de converg°ncia quanto as diverg°ncias 

entre suas narrativas (KING, 1998). 

Sobre o roteiro de entrevistas dos idealizadores, este foi estruturado em cinco 

blocos tem§ticos: (1) O que leva a pessoa a morar na rua e o que ® ressocializa­«o para a 

Obra Lumen; (2) percep­«o sobre como funciona o programa (aspectos exteriores e 

interiores); (3) estrutura basilares e diferencial do programa Lumen; (4) narrativas e 

exemplos; e (5) fluxograma da mudan­a em formado de passo a passo. Cada bloco 

contempla objetivos espec²ficos que, em conjunto, visam responder ¨ pergunta de 

pesquisa desta etapa do trabalho, como ser§ ilustrado na figura abaixo. Vale ressaltar que 

o roteiro de entrevistas foi elaborado com base no conhecimento pr®vio do autor deste 

trabalho e na revis«o de literatura ð repert·rio que se mostrou ¼til para orientar as 

perguntas e facilitar a explicita­«o da teoria impl²cita que, segundo a perspectiva dos 

entrevistados, explica o processo de ressocializa­«o dos participantes. 

Figura 6- Ilustra­«o de como algumas perguntas do roteiro se relacionam a quatro 

subquest»es espec²ficas e de como o conjunto dessas subquest»es responde ¨ pergunta de 

pesquisa. 
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Fonte: Elabora­«o pr·pria.30 

O processo anal²tico iniciou-se com a leitura minuciosa das transcri­»es, que 

proporcionou ao pesquisador uma imers«o aprofundada nos dados (STEPHANIE E 

RANNVEIG, 2016). Essa etapa inicial ® essencial para a identifica­«o de tra­os 

recorrentes e pistas conceituais que orientam a formula­«o dos primeiros c·digos 

interpretativos, os quais foram denominados de c·digos prim§rios 31. Com o avan­o da 

codifica­«o, os c·digos foram gradualmente aglutinados em c·digos secund§rios e 

posteriormente em denominadas categorias anal²ticas que apresentam um n²vel mais 

elevado de abstra­«o em rela­«o aos dados brutos, agrupando diferentes c·digos sob 

n¼cleos tem§ticos comuns32(BRAUN E CLARKE, 2006).  

A deriva­«o dos c·digos seguiu uma abordagem h²brida: partiu-se de c·digos 

preliminares, baseados no roteiro de entrevistas, posteriormente validados ou 

reformulados ¨ luz das entrevistas. O processo inicial compreendeu: (i) codifica­«o a 

priori; (ii) transcri­«o das entrevistas; e (iii) nova rodada de codifica­«o, com an§lise 

individual de cada entrevista e organiza­«o em blocos tem§ticos. Assim, os c·digos foram 

revisados conforme as respostas dos participantes: inicialmente agrupados em c·digos 

secund§rios, em seguida definidos com maior precis«o e, depois, agregados em categorias 

de significado mais amplo e convergente, o que possibilitou a forma­«o de n¼cleos 

interpretativos mais robustos ð denominados categorias anal²ticas.ШAbaixo, apresenta-se 

um exemplo desse procedimento. 

Quadro 4ï Exemplo de processo de constru­«o do Template Analysis33.  

Pergunta 

Resumida 

da 

entrevista 

 

Pr®- 

codifica­«o 

 

C·digo 

Prim§rio 

 

Entrevis-

tador 

 

C·digo 

Secund§rio 

 

Defini­«o 

(exemplos) 

 

Exemplo na Transcri­«o 

 

Categoria 

Anal²tica 

 

 

 

 
Quais os 

aspectos 

exteriores 

parecem 

ser 

 

 

Ambiente 

seguro, 
Rotina 

estruturada, 

escuta ativa, 
conviv°ncia 

fraterna, 

 

 

 

Rotina 
Estruturada

, pr§ticas 

religiosas; 
ambiente 

seguro, 

 

 

 

 
 

 

Entrevis-
tado 14 

 

 

 

 

 
 

Ambiente seguro; 

rotina estruturada 
com afeto; 

Ambiente seguro: 

Aus°ncia de 

amea­as, prote­«o 

f²sica e emocional. 
 

Presen­a dos 

monitores: 
conv²vio com 

pessoas 

 

"Rotina, sem d¼vidas, ® 

uma das primeiras mesmo, 

porque a pessoa vai se 
tornando respons§vel por si 

mesma em pequenas 

coisasò;                                                                                                                                                                                
"Eu falo de regra, mas 

junto com o afeto. N«o d§ 

 

 

 

 
 

 

Estrutura 
Externa 

 

 
30 As cores das perguntas do roteiro: Vermelho, azul, verde e roxo, correspondem respectivamente as 

subquest»es um, dois, tr°s e quatro.  
31 C·digo: r·tulo curto que sintetiza o sentido de um trecho; ® a unidade b§sica da an§lise. Serve para 

responder ño que est§ sendo dito aqui?ò. Unidades b§sicas de significado 
32 Exemplo de como foi feito: C·digo prim§rio: Ambiente seguro com presen­a de rotina; c·digo 

secund§rio: ambiente seguro; categoria anal²tica: estrutura externa.  
33 O Template Analysis compilando dos dados est§ presente no ap°ndice G.  
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importan-

tes?  

pr§ticas 

religiosas, 

laborterapia, 
curso t®cnico 

 

regras com 

afeto.  

 presen­a 

monitores 

ressocializadas 

(monitore e 

mission§rios) 
diariamente dentro 

e fora da casa. 

pra ser s· a regra. Ent«o, 

por exemplo, a gente 

precisa mostrar a regra 
mostrando tamb®m o amor, 

impedir aquilo, o amor 

com a outra pessoa" 

 

 

 
Quais os 

aspectos 

interiores 

parecem 

ser 

importan-

tes? 

 

 

 
Intimidade 

com Deus, 

Sil°ncio e 
contempla­«o

, Forma­«o 

moral 

 

 

 
Experi°ncia 

com Amor 

(Deus); 
Servi­o e 

doa­«o; 

Forma­«o 
Moral 
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Perd«o; 

Intimidade com 

Deus; Forma­«o 
Moral  

Perd«o :pedido de 

desculpas, 

absolvi­«o de 
culpa, abandono 

do ressentimento e 

do desejo de 
retalia­«o, em 

rela­«o a si e a 

terceiros. O ato de 
perdoar-se 

tamb®m passa pela 

reconcilia­«o com 
a pr·pria hist·ria. 

 

ñreconcilia­«o com a sua 

hist·ria, reconcilia­«o com 
seu passado, (...)ò 

"E o amor que ele recebeu 

ele era chamado agora a 
dar. Amar nessa premissa. 

Ele desenvolveu esse amor, 

ele permaneceu. (...) Que 
agora trabalha, que tem sua 

fam²lia, que tem sua casa. 

Que tem sua vida de 
intimidade com Deus" 

 

 

 
 

 

Transforma­«o 
interior 

 

 

 

 

 

 
 

O que ® 

ressociali-

za­«o? 

 

 
 

 

 
Conjunto de 

artif²cio para 

voltar a 
sociedade.  

 

 
 

 

Exterior 
como fruto 

do interior/ 

Dignidade 
de filho de 

Deus 
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Dignidade 
Intr²nseca ou 

dignidade 

ontol·gica do ser 
humano 

ñDignidade 

Intr²nseca: 
reconhecimento 

de que o valor da 

pessoa n«o est§ 
condicionado ao 

que fez ou faz, ao 

que possui ou ao 
balan­o entre 

acertos e erros ao 

longo da vida, mas 
ao simples fato de 

ter sido criada ¨ 

imagem e 
semelhan­a de 

Deus (na vis«o 

crist«).(...)ò 

 

ñRessocializa­«o mais 
importante que acontece ® 

a interior, depois a 

Ressocializa­«o exterior ® 
s· consequ°ncia da 

Ressocializa­«o interior, 

porque quando eu tenho a 
minha dignidade de filho 

de Deus devolvida, ® muito 

mais f§cil eu conseguir 
fazer uma Ressocializa­«o 

no mercado de trabalho 

perante a sociedadeò 

 

 
 

 

 
 

 

Ressocializa­«o 
 

Fonte: Autoria Pr·pria.  

Ap·s a codifica­«o e categoriza­«o das respostas de todas as entrevistas, foram 

identificadas sete categorias anal²ticas, a saber: Causas da Situa­«o de Rua, 

Transforma­«o Interior, Ressocializa­«o, Estrutura Externa, Princ²pio Ativo, Teoria da 

Mudan­a e Desafios e Limita­»es.  

A an§lise organiza-se em tr°s camadas: (i) c·digos prim§rios, diretamente 

ancorados no discurso dos entrevistados, constituindo a codifica­«o mais pr·xima dos 

dados brutos; (ii) c·digos secund§rios, elaborados pelo pesquisador, com maior n²vel de 

abrang°ncia; e (iii) categorias anal²ticas, que sintetizam os achados em n²veis mais 

elevados de abstra­«o e generalidade. As categorias anal²ticas servir«o de base para a 

discuss«o dos resultados. Para tanto, ser§ realizada triangula­«o entre diferentes fontes e 

tipos de evid°ncia: dados prim§rios coletados pelo autor (entrevistas e etnografia), revis«o 

de literatura, argumenta­«o l·gica e documentos institucionais da Obra Lumen. Assim, 

busca-se tornar transparente o processo de transforma­«o dos dados brutos em 

interpreta­»es, refor­ando o rigor qualitativo da an§lise. Vale ressaltar, ainda, que a 

revis«o de literatura apresentada ao longo do trabalho n«o se configura como uma revis«o 

sistem§tica, o que poder§ ser realizado em pesquisas futuras, aprofundando-se cada 
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categoria anal²tica aqui proposta. Neste estudo, o foco ® reconstruir a teoria da mudan­a 

do programa de ressocializa­«o da Obra Lumen e indicar em que medida os achados 

dialogam com a literatura existente. 

Assim, as etapas realizadas na an§lise dos dados est«o descritas abaixo, com o 

intuito de mostrar, de forma organizada, como os dados brutos ð obtidos nas entrevistas 

e na an§lise de documentos ð foram sendo trabalhados at® chegarem ¨s interpreta­»es e 

reflex»es apresentadas neste estudo. Abaixo temos uma quadro que mostra o passo a 

passo realizado no trabalho.  

Quadro 5 - Etapas do processo de extra­«o de informa­»es das entrevistas. 

Etapa Descri­«o 

Etapa 1 ï Imers«o no material emp²rico e 

familiariza­«o com os dados 

- Leitura integral e repetida das transcri­»es 

verbatim das entrevistas. 

- Comparar mentalmente aquilo observado em 

campo com as informa­»es das entrevistas 

realizadas. 

- Objetivo: construir uma compreens«o abrangente 

do contexto e captar elementos recorrentes nas 

falas dos entrevistados. (Riger e Sigurvinsdottir, 

2016). 

 

Etapa 2 ï Codifica­«o inicial  - A codifica­«o seguiu abordagem h²brida: 

A priori: baseada no roteiro de entrevista. 

Posteriormente, os c·digos foram ajustados e 

expandida a partir das falas dos entrevistados. 

Cada entrevistado ter§ seus pr·prios c·digos.  

- Os dados foram codificados uma segunda vez, 

agora de forma mais abrangente e esses c·digos 

secund§rios foram devidamente definidos. 

- Foram utilizados trechos literais das entrevistas 

para garantir a fidelidade interpretativa e o rigor 

qualitativo. 

Etapa 3 ï Agrupamento em categorias 

anal²ticas 

- Os c·digos secund§rios foram gradualmente 

organizados em categorias anal²ticas, que 

representam n¼cleos tem§ticos com maior n²vel de 

abstra­«o e abrang°ncia. (Braun e Clarke, 2006). 

- As categorias emergentes foram: 

1. Causas da Situa­«o de Rua 
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2. Transforma­«o Interior 

3. Ressocializa­«o 

4. Estrutura Externa 

5. Princ²pio Ativo 

6. Teoria da Mudan­a 

7. Desafios e Limites  

Etapa 4 ï Identifica­«o de padr»es e 

triangula­«o de dados 

- Foram identificadas converg°ncias e 

diverg°ncias entre os relatos dos entrevistados. 

- Sempre que poss²vel, os achados foram 

triangulados com: 

¶ Dados naturais: Documentos 

institucionais da Obra Lumen e 

observa­«o do autor 

¶ Dados Gerados: Entrevista de 

profundidade. 

¶ Refer°ncias te·ricas da literatura 

consultada. 

 

Etapa 5 ï Interpreta­«o e formula­«o de 

insights 

- Os dados organizados por categoria serviram 

como base para formula­«o dos insights 

interpretativos. 

- A an§lise foi orientada por uma l·gica abdutiva: 

os dados emp²ricos foram constantemente 

confrontados com a teoria, de modo a auxiliar na 

constru­«o da conjectura. 

- Os resultados foram organizados e apresentados 

no cap²tulo cinco, com uso de trechos ilustrativos 

das entrevistas e reflex»es conceituais. 

 

Fonte: Autoria Pr·pria.  

5.0 DESCRI¢ëO DO PROGRAMA DE RESSOCIALIZA¢ëO DA OBRA 

LUMEN 

O processo de ingresso no Programa Lumen e de ressocializa­«o organiza-se em 

quatro etapas: Abordagem de Rua, Acolhida Inicial, Caminhada e Reinser­«o Social. A 

Abordagem de Rua, realizada semanalmente pelos projetos Jesus nas Ruas e Perfeita 

Alegria, busca criar v²nculo, promover escuta qualificada e convidar pessoas em situa­«o 

de rua (PSR) ̈ mudan­a. A Acolhida Inicial marca a entrada formal no programa, tem 

dura­«o aproximada de um m°s e possui os seguintes objetivos: alinha expectativas, 
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apresenta os acordos de conviv°ncia, inicia cuidados b§sicos (sa¼de, psicologia e 

documenta­«o) e viv°ncia da rotina. £ um filtro essencial, pois confirma o desejo real de 

mudan­a e oferece ao acolhido a experi°ncia concreta do cotidiano comunit§rio. 

Superada essa fase, inicia-se a Caminhada, geralmente em s²tios, por 

aproximadamente oito meses. A rotina ð espiritual, humana, l¼dica e de laborterapia ð 

consolida h§bitos, virtudes e v²nculos (com partilhas e visitas familiares mensais), 

transformando gradualmente atitudes e rela­»es. Ao final, inicia-se a etapa de Reinser­«o 

Social, na qual a pessoa escolhe entre seguir para a Casa Dom Bosco (reinser­«o social 

com prepara­«o psicol·gica e financeira, cursos e busca de emprego, podendo 

permanecer na casa durante a estabiliza­«o) ou para a Casa Mission§ria (forma­«o dos 

volunt§rios, com base espiritual e capacita­»es pr§ticas para servir nas casas). A dura­«o 

estimada da etapa de reinser­«o social ® de tr°s meses.  

Vale ressaltar que o programa possui caracter²sticas pr·prias: casas separadas por 

sexo; idade m²nima de 18 anos e m§xima de 60; proibi­«o do uso de drogas durante o 

processo; e exig°ncia de que roupas e materiais pessoais sejam compat²veis com a 

capacidade das casas, vedados excessos. 

Em s²ntese, o fluxo est§ representado na Figura 8 abaixo. Nas pr·ximas se­»es, 

aprofundaremos cada uma das etapas. E responderemos a primeira pergunta de pesquisa 

do trabalho.  

Figura 7 ï Fluxograma do funcionamento do Programa Lumen, por etapas. 

 

Fonte: Autoria pr·prio.  

5.1 Abordagem de rua 

A Abordagem de Rua, tamb®m conhecida como pastoral de rua, ® o rosto do 

Lumen para todas as pessoas em situa­«o de rua que ainda n«o adentraram o projeto. 



ΟΣ 
 

Tornar o projeto popular e conhecido dentro do p¼blico-alvo esperado pode ser sua miss«o 

inicial; no entanto, o projeto parece ir muito al®m disso, como veremos na descri­«o a 

seguir. 

Descri­«o do contexto   

A primeira etapa do programa, denominada Abordagem de Rua, tem como 

objetivo conhecer as pessoas em situa­«o de rua e apresentar-lhes o programa da Obra 

Lumen. Al®m disso, ® feito o convite para que ingressem no programa. Na pr§tica, essa 

etapa consiste em realizar visitas semanais ¨s pra­as, com o intuito de conhecer essas 

pessoas, conquistar sua confian­a e incentiv§-las a mudar de vida.  

ñEu visualizo esse projeto com a inten­«o de n·s conhecermos e criarmos 

intimidade com as pessoas que dormem e que se instalam aqui na rua. Ent«o 

aqui n·s vamos criando la­os, vamos fortalecendo esses la­os e vai se 

estabelecendo essa rela­«o de confian­a.  Porque assim, o convite que n·s 

fazemos ® um convite a eles virem morar em nossas casas e muitos deles j§ 

tem uma experi°ncia em cl²nicas de reabilita­«o que tem uma abordagem 

completamente diferente. Muitas vezes a inten­«o ® at® financeira e as pessoas 

n«o s«o de fato bem cuidadas, ¨s vezes s«o medicadas... Ent«o, eu visualizo 

esse projeto muito como um momento de conhecer e mostrar de cora­«o quem 

n·s de fato somos. E de conhec°-los tamb®m, n®?ò (Entrevistado34 01) 

Esse contato com as pessoas em situa­«o de rua, e delas com a Obra Lumen, ocorre 

principalmente por meio de dois projetos: o Jesus nas Ruas35 e o Perfeita Alegria36. O 

projeto Jesus nas Ruas acontece todas as quartas-feiras ¨ noite, por volta das 19h30, em 

alguma pra­a da cidade de Fortaleza que normalmente tenha um bom fluxo de PSR. O 

segundo ocorre no ¼ltimo s§bado de cada m°s. Nos pr·ximos par§grafos, descreveremos 

com mais detalhes as atividades de ambos os projetos. 

 

 
34 Todos os entrevistados da etapa de etnografia s«o coordenadores das suas respectivas etapas, todos j§ 

possuem mais de um ano de experi°ncia no programa.  
35 No link, segue o evento Jesus nas Ruas. No presente trabalho focamos mais no projeto que aconte­a em 

Fortaleza, mas ele tamb®m acontece em outras localidades. O que importa ressaltar n«o ® a estrutura, pois 

muitas vezes n«o h§ adora­«o, comida ou pintura; entretanto o que nunca falta nos encontros do projeto ® 

a conversa, o di§logo, o carinho e a escuta ativa ð caracter²sticas cl§ssicas desse encontro. Dispon²vel em: 

< https://www.youtube.com/watch?v=mXJuQ3Th9KE > Acesso em: 30/10/2025. No link do Instagram 

possuir imagens de diversos encontros feitos. Dispon²vel em: < 

https://www.instagram.com/jesusnasruaslumen/ > Acesso em: 30/10/2025. 
36 Fotos e v²deos sobre o encontro t²pico desse projeto. Dispon²vel em: < 

https://www.instagram.com/reel/DKVJrthuNCB/ > Acesso em: 30/10/2025. 

https://www.youtube.com/watch?v=mXJuQ3Th9KE
https://www.instagram.com/jesusnasruaslumen/
https://www.instagram.com/reel/DKVJrthuNCB/
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5.1.1 Projeto Jesus nas Ruas 

No que diz respeito ao Jesus nas Ruas, as atividades incluem: a identifica­«o dos 

locais a serem visitados; a organiza­«o e condu­«o de eventos semanais nesses locais; o 

convite ¨s pessoas para deixarem as ruas e ingressarem no programa, a depender da 

disponibilidade de vagas nas etapas seguintes; e, por fim, o encaminhamento das pessoas 

em situa­«o de rua para casas de acolhimento inicial espec²ficas37.  

Os locais visitados costumam ser aqueles onde, historicamente, h§ maior presen­a 

de pessoas em situa­«o de rua, como pra­as do centro da cidade ou §reas conhecidas como 

ñcracol©ndiasò. O projeto Jesus nas Ruas costuma ocorrer na Pra­a do Ferreira ñ90% das 

vezes. A maioria das vezes ® aqui.ò (Entrevistado 01), devido ¨ grande concentra­«o de 

PSR e por ser a pra­a mais conhecida do centro de Fortaleza. Vale destacar que o projeto 

opera com duas frentes distintas: uma voltada ¨ prospec­«o de novos locais, com o 

objetivo de alcan­ar outras pessoas em situa­«o de rua; e outra focada na perman°ncia 

regular nos mesmos pontos, a fim de estabelecer v²nculos de confian­a com aqueles que 

ali se encontram. 

 A organiza­«o e condu­«o do projeto Jesus nas Ruas s«o coordenadas pela equipe 

respons§vel, normalmente de quatro a oito pessoas, que promove a regularidade dos 

encontros semanais, fixando dias e hor§rios espec²ficos ð por exemplo, todas as quartas-

feiras, das 19h30 ¨s 21h. Esses encontros costumam mobilizar entre 15 e 25 volunt§rios, 

os quais, ao chegarem ao local designado (geralmente pra­as p¼blicas), s«o distribu²dos 

em duplas para realizar abordagens individuais junto ¨s pessoas em situa­«o de rua. As 

intera­»es s«o deliberadamente pouco estruturadas, com o intuito de priorizar a escuta 

ativa e o respeito ¨ espontaneidade do di§logo. A condu­«o da conversa ® geralmente 

orientada pela vontade do interlocutor em situa­«o de vulnerabilidade, que pode escolher 

falar sobre temas diversos, como quest»es familiares, dores f²sicas ou ps²quicas, 

experi°ncias de vida, cr²ticas sociais, esportes ou projetos de futuro. Independentemente 

do conte¼do abordado, o mais importante ® que ela sinta que os volunt§rios est«o l§ para 

ouvi-la, que ela saiba que ® importante e insubstitu²vel, e que ® por isso que os volunt§rios 

(sejam jovens, adultos, idosos ou crian­as) foram l§ para escut§-la. 

 
37 Quando h§ lanches e bebidas a serem distribu²dos, eles costumam ser entregues ap·s a ora­«o. Esses 

alimentos n«o s«o o essencial do encontro; se houver, ® positivo, pois pode gerar outros momentos de 

fraternidade, mas, se n«o houver, o encontro acontece da mesma forma. 
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ñlivre encontro ® uma caixinha de surpresas, certo? Porque a gente vai ter 

momentos que a gente vai tentar conversar com o irm«o e ele n«o vai se abrir 

basicamente. V«o ter encontros em que ele vai necessitar muito de ser ouvido 

e vai ter encontros que ele vai precisar muito de ouvir. Ent«o, ¨s vezes a gente 

vai tentar dar um conselho, ¨s vezes simplesmente ele s· quer falar mesmo. 

Ele s· quer ser ouvido, n®? Porque uma das maiores queixas que eles t°m aqui 

® que ningu®m os escuta, ningu®m os v°. Ent«o esse momento ® um momento 

muito saud§vel para eles.ò (Entrevistado 02) 

ñMarcos:  T§ bom, t§ bom, t§ bom.  Ent«o se algu®m dissesse assim, voc° vai 

¨s quartas-feiras, na Pra­a Ferreira, para conhecer a pessoa que est§ passando 

pela situa­«o de rua e escutar suas dores, ® um exagero falar isso? 

Entrevistado 01: £ exatamente isso. £ exatamente isso. E a² se for o caso, por 

exemplo, eu pergunto, voc° j§ ouviu falar na obra Lumen?ò (Entrevistado 01) 

Dado o car§ter pouco estruturado das conversas, elas podem tomar rumos 

diversos. Os volunt§rios, a depender da abertura da pessoa abordada, podem compartilhar 

experi°ncias pessoais, discutir perspectivas de mudan­a com uma abordagem positiva e 

propositiva diante da vida, ou simplesmente oferecer gestos de afeto ð como um sorriso, 

um abra­o ou at® mesmo um momento de como­«o compartilhada. Ap·s esse momento 

de di§logo individual, volunt§rios e pessoas em situa­«o de rua s«o convidados a formar 

uma roda para um momento de ora­«o. Tanto a ora­«o quanto as m¼sicas escolhidas 

costumam abordar temas como o amor, o recome­o e a dignidade da pessoa humana. 

Durante a ora­«o, os volunt§rios s«o incentivados a interceder38, de forma espont©neo, 

pelas pessoas em situa­«o de rua. Encerrando o encontro, s«o feitas considera­»es finais 

nas quais se reapresenta a proposta da Obra Lumen, destacando seu prop·sito 

fundamental: a constru­«o de um projeto de vida nova. Frequentemente, durante ou ao 

t®rmino da atividade, pessoas em situa­«o de rua demonstram interesse em acolhimento, 

perguntando sobre vagas dispon²veis. Quando h§ disponibilidade imediata, o acolhimento 

pode ser realizado. No entanto, na maioria das vezes, o encaminhamento ® programado 

para a ¼ltima semana do m°s, ap·s a realiza­«o do projeto Perfeita Alegria, para o qual 

 
38 Essa intercess«o geralmente inclui contato f²sico, como abra­os, que pode intensificar a experi°ncia para 

os envolvidos. Muitas vezes, ouvem-se relatos de bem-estar emocional e uma sensa­«o de conex«o durante 

esses momentos. Tanto volunt§rios quanto pessoas em situa­«o de rua comumente relatam uma mudan­a 

percept²vel, descrevendo um sentimento de acolhimento especial. Alguns ficam sem palavras e mais 

reflexivos, outros demonstram emo­«o atrav®s de l§grimas, e h§ aqueles que buscam apoio para mudar suas 

situa­»es. Frequentemente, a resposta mais comum ® a express«o de gratid«o e perguntas sobre a 

possibilidade de novos encontros. Fotos desse momento em ap°ndice A.  
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os interessados s«o convidados a participar como etapa preparat·ria ao ingresso no 

programa. 

ñQuando as pessoas nos perguntam, hoje em dia n·s abordamos dessa forma, 

explicar um pouco de quais s«o os processos.  Porque assim, existem algumas 

normas na casa de boa conviv°ncia e de atitudes para que um n«o acabe 

prejudicando ou dando mau exemplo para a caminhada do outro. Ent«o a gente 

precisa dessa sinergia entre as pessoas que est«o l§. E ® importante ter esse 

alinhamento de expectativas para n«o haver frustra­«o e a pessoa entrar e 

descobre alguma regra que n«o agrada e sai com dois, tr°s dias. A gente est§ 

tentando cada vez mais ceder essas vagas a pessoas que realmente est«o cientes 

de como ® e, de fato, querem.ò (Entrevista 01) 

 O projeto da Obra Lumen parte do princ²pio de que o desejo das pessoas em 

situa­«o de rua ® elemento fundamental para o processo de ressocializa­«o. Como afirma 

um dos entrevistados: ñHoje, primeiro de tudo, ® o desejo de mudan­a...ò (Entrevista 02). 

Esse desejo, no entanto, precisa estar em conson©ncia com a proposta efetiva do programa 

ð ou seja, ® necess§rio que haja um alinhamento entre as expectativas das pessoas em 

situa­«o de rua e o que de fato ® oferecido pelo Lumen. Esse processo de alinhamento ® 

realizado semanalmente no projeto Jesus nas Ruas e durante a manh« do projeto Perfeita 

Alegria. A seguir, a ilustra­«o apresenta, de forma aproximada, o passo a passo do projeto 

Jesus nas Ruas. 

Figura 8 - Ilustra­«o did§tica sobre o projeto Jesus nas Ruas.  

Fonte: Autoria pr·pria.  
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5.1.2 Projeto Perfeita Alegria 

O projeto Perfeita Alegria ocorre no ¼ltimo s§bado de cada m°s e ® voltado ¨ 

participa­«o de pessoas em situa­«o de rua, que s«o convidadas a vivenciar esse momento. 

Assim como o projeto Jesus nas Ruas, ele ® inteiramente realizado por volunt§rios ð em 

m®dia, cerca de vinte ð, abrangendo equipes de cozinha, forma­«o kerigm§tica39, 

acolhida e m¼sica. Os participantes tomam conhecimento da iniciativa por meio do 

pr·prio Jesus nas Ruas ou pela divulga­«o informal entre os frequentadores das ruas, e, 

ao aceitarem o convite, comparecem espontaneamente no dia do evento. Em m®dia, cerca 

de cinquenta pessoas em situa­«o de rua participam de cada edi­«o do projeto Perfeita 

Alegria, realizado no ¼ltimo s§bado de cada m°s. A din©mica do evento costuma seguir o 

seguinte formato: 

ñeles chegam oito e meia da manh«, e ® acolhido, fazem um asseio de m«os, 

de rosto, n·s n«o temos banho, mas eles t°m essa oportunidade de fazer um 

asseio e tudo, e a² nove horas tem um caf® da manh«, eles se alimentam, (...) e 

depois do caf® da manh«, a gente faz esse momento de ora­«o, de acolhimento, 

de m¼sica, de sensibilizar os cora­»es para Deus, para eles se sentirem, 

principalmente, amados, que Deus ama, que Deus cuida, mesmo dentro da 

situa­«o dif²cil que eles est«o..(...), a gente fica nesse momento at® mais ou 

menos as nove e meia, quase dez horas, depois desse caf® da manh« e dessa   

forma­«o, vem a parte de a gente concretizar esse querer, ent«o a gente faz essa 

pergunta direcionada, quais s«o aqueles que querem realmente essa mudan­a 

concreta saindo das ruas, (...) a² a gente traz esses irm«os que levantaram o 

bra­o, que se decidiram, que querem esse acolhimento para uma sala, uma sala 

reservada, e a² a gente vai falar sobre o que ® a Obra Lumen, sobre a caminhada, 

sobre as regras, sobre a   conviv°ncia, tudo que eles v«o fazer, tudo que eles 

v«o passar nesse tempo de transforma­«o de vida (...) e a² quando eles dizem 

ok, a gente entrega para eles uma, eu chamo de passaporte, n®, mas ® uma 

entrada para nossa casa depois que eles forem, depois de terminar o Perfeito 

Alegria,  eles, esse momento ® mais ou menos meia hora, quando eles d«o o 

óokô, eles recebem esse papel em que eles v«o estar l§ na nossa casa inicial, ¨s 

duas horas da tarde, e eles v«o para o almo­o, a² a gente tem um momento de 

almo­o por volta de 11 e meia ou meio dia,ò (Entrevistado 03)  

 
39 Forma­«o kerigm§tica: ponto de partida da vida crist«, centrada no an¼ncio inicial da Boa-Nova de Jesus 

Cristo. Comunica a experi°ncia de Deus Amor que acolhe independentemente dos pecados, misericordioso, 

sempre pronto a perdoar e recome­ar. Seu objetivo ® anunciar a Boa-Nova e promover o encontro pessoal 

com Cristo. 
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Ao final do almo­o, os participantes seguem em uma esp®cie de prociss«o at® a 

casa de acolhida inicial, localizada tamb®m no centro da cidade.40 O projeto Perfeita 

Alegria foi concebido justamente com o objetivo de reduzir a evas«o nas casas de acolhida 

inicial. Enquanto no Jesus nas Ruas ® a Obra Lumen que vai ao encontro da pessoa em 

situa­«o de vulnerabilidade, no Perfeita Alegria ® a pessoa que deve dar o passo em 

dire­«o ¨ Obra, simbolicamente e fisicamente caminhando at® ela. 

ñJesus nas ruas, a comunidade, ela vai em busca de conhecer os irm«os, de ter 

o contato, de conhecer suas hist·rias, rezar com eles, e ali a gente convida para 

o Perfeita Alegria. Ent«o, no Perfeita Alegria vem aqueles que realmente 

querem, porque eles se deslocam para esse projeto...ò (Entrevista 03) 

Esse aspecto possui um significado simb·lico importante: representa uma decis«o 

pessoal por parte dos participantes, que precisam compreender que a caminhada ® trilhada 

individualmente. Essa ideia refor­a o que foi anteriormente mencionado sobre o desejo 

de mudan­a. Ainda que o processo ocorra em um contexto de forte conviv°ncia 

comunit§ria, o percurso de transforma­«o ® ¼nico e pessoal. 

Outro ponto observado ® que nem todos os participantes que manifestam o desejo 

de serem acolhidos efetivamente o ser«o. Por exemplo, pessoas que ingressaram no 

programa e, em seguida, o abandonaram voluntariamente entram naquilo que ® 

denominado amor exigente. Trata-se de um tempo de espera e reflex«o, no qual o 

indiv²duo deve avaliar se realmente deseja permanecer no programa. Um caso citado foi 

o de um jovem que teve duas reca²das no m°s anterior; por essa raz«o, n«o p¹de ser 

acolhido naquele momento, mas foi convidado a participar novamente no m°s seguinte. 

Al®m disso, h§ restri­»es legais e pr§ticas para o acolhimento de determinados perfis. 

Pessoas idosas e menores de idade desacompanhados da m«e n«o podem ser admitidos 

no programa, conforme exig°ncias legais. Da mesma forma, indiv²duos com 

determinadas comorbidades41 tamb®m podem ser impedidos de ingressar, dependendo da 

natureza e gravidade da condi­«o cl²nica 

Dessa forma, o projeto Perfeita Alegria mostra-se complementar ao Jesus nas 

Ruas. Ambos t°m como objetivo estreitar os la­os entre a popula­«o em situa­«o de rua 

e o programa da Obra Lumen, promovendo, ao longo do tempo, o entendimento sobre o 

 
40 No ap°ndice A ter§ a localiza­«o dos locais aqui abordados nessa disserta­«o.  
41 Pessoas com doen­as mentais graves.  
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funcionamento do programa e despertando, nesses indiv²duos, a cren­a de que a mudan­a 

de vida ® poss²vel com a ajuda adequada. 

5.2 Acolhimento Inicial 

A Acolhida Inicial constitui a etapa inaugural do programa de ressocializa­«o da 

Obra Lumen. £ nesse momento que indiv²duos em situa­«o de rua passam a ser 

formalmente reconhecidos como acolhidos, assumindo um novo status institucional. Tal 

mudan­a n«o se restringe ¨ nomenclatura: ela implica uma transforma­«o radical na rotina 

e no v²nculo com a estrutura organizacional do programa. 

A rotina descrita a seguir ser§ uniformemente implementada nas 42 unidades da 

Obra Lumen, independentemente da fase do acolhimento ou da natureza da casa ð seja 

ela destinada ao p¼blico masculino ou feminino. Altera­»es nessa rotina ocorrer«o apenas 

de forma pontual nas fases finais do processo de reinser­«o social. Durante essa etapa, os 

acolhidos ser«o introduzidos ¨ estrutura geral do programa, ¨s normas internas das 

casas42, ̈ s responsabilidades e direitos que lhes cabem ao longo de sua perman°ncia na 

institui­«o. 

Descri­«o do contexto  

Ap·s a decis«o das pessoas em situa­«o de rua (PSR) de deixarem as ruas e 

ingressarem no programa, elas s«o encaminhadas para a fase seguinte: a Acolhida Inicial. 

A nossa casa de estudo para essa etapa ® a casa Fraternitas43. Essa etapa ocorre em casas 

estrategicamente localizadas nas proximidades do centro da cidade, em §reas com maior 

concentra­«o de PSR, conforme apontado por Schor, Artes e Bomfim (2003). A casa conta 

com a presen­a de quatro monitores44 e possui capacidade m§xima aproximada de 

quarenta acolhidos. O principal objetivo dessa fase ® preparar os acolhidos para a viv°ncia 

no programa, apresentando-lhes as "regras do jogo" e, sobretudo, enfatizando que cada 

indiv²duo ® respons§vel e protagonista de sua pr·pria trajet·ria. Todo o programa ð 

incluindo os volunt§rios e a estrutura institucional ð est§ dispon²vel para oferecer apoio, 

 
42 Arquivo do termo de compromisso e das regras est«o no ap°ndice B.  
43 Localiza­«o: Rua S«o Paulo 1574, Centro, Fortaleza -CE. A localiza­«o no Google Maps est§ no ap°ndice 

A. 
44 Todos os Homens. Dois dos monitores t°m mais de cinquenta anos; um possui mais de quarenta anos; e 

outro, cerca de vinte anos. 
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mas cabe exclusivamente a cada acolhido trilhar seu pr·prio caminho rumo ¨ 

ressocializa­«o.45 

ñNesta fase a gente recebe os irm«os em situa­«o de rua. £ o in²cio da 

caminhada, na verdade, pela qual a gente, os irm«os t°m a chance de perceber 

se eles querem realmente mudar de vida (...) A gente est§ aqui para amar os 

irm«os, orientando da nossa forma como formados, passando as normas da 

casa, passando todo o cronograma di§rio, para que os irm«os possam ter uma 

reeduca­«o em rela­«o ao modo de vida, para que assim eles possam ser novas 

criaturas, principalmente da parte espiritual.ò (Entrevistado 04) 

Infelizmente, nem todas as pessoas est«o preparadas para esse processo. Seja em 

raz«o da abstin°ncia, da conviv°ncia com outras pessoas, da saudade da ñliberdadeò que 

a rua proporciona ou de qualquer outro fator, o ²ndice de desist°ncia nessa fase costuma 

ser elevado ð aproximadamente 50% a 60%, segundo relatos dos coordenadores das 

casas e ratificado pela equipe cont§bil. Esse dado tamb®m justifica a exist°ncia espec²fica 

da casa destinada ¨ Acolhida Inicial. 

ñMarcos: Agora (...) por que tem uma Acolhida Inicial? Por que n«o pega da 

rua e leva logo para casa de caminhada? 

Entrevistado 05:  Pronto. Justamente isso. A Acolhida Inicial ® justamente para 

ver realmente se eles querem essa mudan­a de vida, n®? Se eles fossem para 

uma casa de caminhada j§, ent«o a gente n«o tinha como discernir esse tipo de 

situa­«o. Ent«o, quando eles entram para passar 30 dias aqui, realmente a gente 

vai estudando a cada dia, cada um. Vai procurando am§-lo, respeit§-lo e 

convencer eles que eles t°m jeito, n®? £ muito importante essa acolhida de 30 

dias, porque infelizmente alguns desistem, n®? Alguns realmente n«o superam 

a vontade de pegar as drogas e voltam para as drogas, n®? (Entrevistado 05)ò 

A exist°ncia da Casa de Acolhida Inicial parece evitar diversos problemas 

log²sticos relacionados ao deslocamento dos acolhidos que realmente est«o dispostos ao 

tratamento. Dessa forma, a decis«o de ingressar no programa deve ser tomada pelo 

pr·prio acolhido, de maneira consciente e aut¹noma. A perman°ncia por 

aproximadamente trinta dias nesse espa­o inicial proporciona um per²odo adequado para 

que o indiv²duo experimente a rotina da casa e elabore sua escolha com maior 

discernimento quanto ¨s etapas subsequentes do processo, que se estende por mais oito 

meses. 

 
45 Isso destaca o car§ter volunt§rio do programa, ou seja, a participa­«o deve ser livre de qualquer coer­«o. 
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O dia t²pico da casa, portanto, organiza-se da seguinte forma: 

ñEntrevistado 05: Na semana acordamos seis horas, n®? Ent«o vem, da² vem o 

Padre Emerson, n®? Que ® a palavra do dia. E depois o Padre Emerson, n®? 

N·s come­amos alimentando o esp²rito, ® claro. E depois o Padre Emerson, a² 

n·s vamos tomar nosso caf®. A² temos o nosso ter­o, n®? Ter­o Mariano, ent«o 

® o te­o Mariano. Depois do ter­o n·s temos a nossa laborterapia, n®? Eles 

pegam, v«o fazer toda a limpeza da casa, n®? (Entre outras coisas.) Depois da 

laborterapia n·s temos um momento a², um filme, n®? De supera­«o, um padre, 

n®?  Pra eles se conscientizarem mais ainda do alimento do esp²rito deles, n®? 

Que ® muito importante. E depois disso vem o ter­o da provid°ncia, n®? Que 

® na hora do almo­o, antes da hora do almo­o, que ® 11h30. 12 horas tem o 

almo­o. Eles almo­am e j§ v«o pros locais deles de descanso.  Quando d§ duas 

horas a gente bate de novo o sino. E eles v«o de novo pra laborterapia, n®?  

Fazer a limpeza de tudo, aquilo que ® necess§rio. Para o bom estado da casa. 

E quando d§ 15 para as 4, n·s temos o outro ter­o, n®? O ter­o da miseric·rdia, 

n®? E ap·s o ter­o da miseric·rdia, nossa merenda, que ® 16h da tarde.  E ap·s 

a merenda n·s temos o momento de lazer, que eles jogam domin·, eles v«o pro 

campo jogar (futebol). Enfim, essas coisas que eles fazem, n®? No lazer deles. 

E quando ® 18h horas, o nosso encerramento, o encerramento eu falo espiritual. 

£ o ter­o mariano. Ap·s as 18h30/ 18h40, quando termina o te­o mariano, eles 

v«o jantar. E depois da janta eles est«o livres, at® 22 horas da noite. Quando ® 

22 horas da noite, j§ ® hora de fechar, todos v«o dormir. Para fazer o mesmo 

processo no dia seguinte.ò (Entrevistado 05) 

Essa rotina ® adotada em todas as casas de Acolhimento Inicial e de Caminhada. 

As ¼nicas varia­»es referem-se ¨s atividades de lazer, ao filme exibido, ao dia de visitas 

dos volunt§rios da sa¼de e ¨s refei­»es do dia, sendo obrigat·rio quatro refei­»es ao dia46. 

A seguir, apresentamos uma compila­«o dessas informa­»es em formato de quadro: 

Quadro 6 ï Rotina das casas do programa de ressocializa­«o da obra Lumen.  

 
46 As quatros refei­»es di§rias s«o: Caf®, Almo­o, Merenda da tarde e Jantar. Alguns casos extraordin§rios 

de anivers§rio ou festa pode apresentar refei­»es diferenciadas.  
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Fonte: Autoria pr·pria.  

Com base na rotina apresentada acima, ® poss²vel organizar didaticamente as 

atividades em quatro eixos principais: espiritual47, humano48, l¼dico49 e sa¼de50. Todos 

esses momentos s«o permeados por partilhas realizadas em grupo e/ou individualmente, 

promovendo v²nculos de fraternidade e empatia diante da dor do outro. Essa din©mica 

parece auxiliar os acolhidos na compreens«o que suas dores n«o s«o exclusivas. De modo 

semelhante, outras pessoas tamb®m enfrentam desafios como abandono, indiferen­a, 

depend°ncia qu²mica (abstin°ncia), dores f²sicas, vergonha, desesperan­a e 

vulnerabilidade. 

Cronologicamente, ao chegar ¨ casa, os acolhidos recebem orienta­»es sobre os 

acordos gerais de boa conviv°ncia. S«o promovidas tanto conversas em grupo quanto 

atendimentos individuais. Um exemplo de conversa individual ® a explica­«o aos 

acolhidos51 sobre a necessidade de ruptura com certos h§bitos mantidos durante o per²odo 

em situa­«o de rua. A partir desse momento, n«o ser§ permitido o uso de qualquer 

subst©ncia psicoativa, incluindo o §lcool, e ser§ exigida a ado­«o de pr§ticas b§sicas de 

higiene e conviv°ncia, como tomar banho diariamente, escovar os dentes ap·s as 

refei­»es, lavar os pr·prios utens²lios, arrumar a cama e cumprir outras tarefas cotidianas. 

 
47 As atividades classificadas como espirituais, est«o em verde, s«o: palavra do dia, ter­o mariano, di§rio 

espiritual, palavra encarnada, ter­o da provid°ncia, ter­o da miseric·rdia.  
48 As atividades classificadas como humanas, est«o em vermelho, s«o: Laborterapia, Prega­»es humanas.   
49 As atividades classificadas como l¼dicas, est«o em azul, s«o: Filme tem§tico, momentos de esporte e 

exerc²cios, TV. 
50 As atividades classificadas como sa¼de, est«o em laranja, s«o: anamn®sias de forma geral e 

acompanhamento cl²nico dos pacientes.Ш 
51 A partir desse momento, a nomenclatura para pessoas em situa­«o de rua (PSR) que ingressaram no 

programa ser§ substitu²da por acolhidos. 
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Al®m disso, ser§ esclarecido que cada acolhido assumir§ uma fun­«o espec²fica 

no conv²vio coletivo, com possibilidade de rod²zio entre essas fun­»es. Entre os 

exemplos, destacam-se os grupos respons§veis pela limpeza da casa, pela cozinha e pela 

jardinagem. As conversas em grupo s«o geralmente os momentos em que essas fun­»es 

s«o distribu²das e em que a rotina da casa ® apresentada de forma detalhada.  

Ao chegarem das ruas, todos os acolhidos t°m o direito de receber cuidados de 

forma particular e individualizada. Cada um deles recebe um kit de acolhimento: ñOs kits, 

v«o receber as toalhas, as escovas de dente, o passe, enfim, tudo isso. (...) Quando n·s 

temos roupas aqui, com certeza eles recebem roupas.ò (Entrevistado 05) Al®m disso, n«o 

h§ pr®-requisitos para que a pessoa seja acolhida no programa: n«o s«o exigidos 

documentos, pagamentos ou apoio familiar. O ¼nico requisito ® que a decis«o de ingressar 

no programa seja aut°ntica e pessoal, uma vez que as vagas s«o limitadas e muitas pessoas 

gostariam de ter essa oportunidade. Esse aspecto foi fortemente enfatizado ao longo das 

minhas observa­»es.  

Durante a fase de Acolhida Inicial, s«o realizadas a anamnese psicol·gica e a 

avalia­«o de sa¼de, bem como a elabora­«o dos prontu§rios de acompanhamento. Nessas 

avalia­»es iniciais, podem ser identificadas eventuais doen­as52 e a necessidade de 

acompanhamento medicamentoso, quando necess§rio. Esse acompanhamento ® realizado 

tanto por meio da rede p¼blica de sa¼de quanto com o apoio dos volunt§rios da Obra.   

ñEntrevistado 05: Geralmente, a gente est§ tendo o apoio sempre das 

enfermeiras, dessa parte da medicina.  N·s temos muito apoio disso, gra­as a 

Deus. Psic·logos, enfermeiras, psiquiatras, m®dicos mesmo que v°m, d§ essa 

for­a para a gente tamb®m. Ent«o, eles s«o unidos de muita aten­«o nesse 

sentido. Ent«o, n·s temos muita gente que realmente se doa tamb®m para esse 

trabalho. 

Marcos:  Essas pessoas que v°m de fora, no caso. Toda semana elas v°m? 

Entrevistado 05: Toda semana elas v°m. Toda semana eles s«o super bem 

tratados. Todas as semanas eles amam isso a². E, esqueci de falar, no decorrer 

do dia tamb®m, n·s fazemos tamb®m tudo aquilo que eles t°m de pendente 

tamb®m, em termos de postos de sa¼de, levamos para se tratarem em postos de 

sa¼de, em hospitais se precisam, em CAPS53 se precisam, isso todos os dias, 

 
52 Algumas doen­as contagiosas ou condi­»es psicol·gicas que impossibilitem o conv²vio social, quando 

identificadas, s«o encaminhadas para outro tipo de tratamento junto aos ·rg«os competentes. 
53 CAPS ® a sigla para Centro de Aten­«o Psicossocial. £ um servi­o do SUS voltado ao cuidado em sa¼de 

mental, pensado para atender pessoas com sofrimento ps²quico intenso e/ou problemas relacionados ao uso 
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viu?  Ent«o, assim, as demandas para eles s«o, e para n·s tamb®m, s«o 

essenciais. Para todo um cuidado com eles.ò (Entrevistado 05) 

Al®m de todos os cuidados com a sa¼de, o programa tamb®m oferece suporte 

jur²dico, com o objetivo de identificar eventuais lit²gios (processos) em aberto 

envolvendo as pessoas em situa­«o de rua (PSR). Caso o acolhido n«o possua 

documenta­«o civil, o setor jur²dico se responsabiliza por providenciar a regulariza­«o 

junto aos ·rg«os competentes.54 Tanto as anamneses quanto a consultoria jur²dica s«o 

realizadas durante o per²odo de aproximadamente um m°s em que a pessoa permanece na 

fase de Acolhida Inicial, ciente de que alguns tratamentos e acompanhamentos jur²dicos 

ter«o continuidade nas casas de Caminhada.  

Essa etapa configura-se como um passo relevante para o restante do processo de 

ressocializa­«o, uma vez que as experi°ncias vivenciadas nesse momento inicial tendem 

a ser reproduzidas e internalizadas ao longo dos oito meses seguintes, durante a 

caminhada nos s²tios. Observa-se, tanto no cronograma quanto no acompanhamento 

direto das atividades na casa, que boa parte do tempo ® dedicada a pr§ticas de ora­«o ou 

reflex»es sobre Deus ð seja nos momentos formais da programa­«o, seja durante os 

per²odos livres. A cultura da casa, embora seus membros se renovem mensalmente, ® 

fortemente marcada por pr§ticas religiosas, que permanecem como tra­o cont²nuo da 

viv°ncia comunit§ria. 

ña gente visa muito a parte espiritual dos irm«os. A gente tenta muito trabalhar 

essa parte relacionada ¨ espiritualidade, aos momentos de comunh«o, de reza, 

essas coisas, porque ® o foco, n®!? Nosso foco ® a espiritualidade. Existem as 

outras §reas que fazem parte, mas o foco mesmo ® o renovar espiritual.ò 

(Entrevistado 04)  

ê medida que a viv°ncia das pr§ticas religiosas vai se tornando mais natural e 

habitual para os acolhidos ð isto ®, ¨ medida que a cultura religiosa vai se enraizando 

entre os novos membros ð, a casa passa a adquirir, de fato, um aspecto mais familiar. 

Como relatado: ñ£ como a gente costuma dizer, aqui n«o ® s· uma casa de acolhimento, 

n·s somos uma fam²lia. (...) N·s estamos aqui como irm«os, n·s somos para ajudar uns 

 
de §lcool e outras drogas, oferecendo acompanhamento cont²nuo no territ·rio (sem depender s· de 

interna­«o hospitalar). 
54 Na Obra Lumen n«o ® permitido o anonimato: todos os acolhidos devem estar devidamente identificados, 

com documenta­«o regularizada, caso n«o exista documenta­«o ela deve ser providenciada. Os acolhidos 

devem estar sem pend°ncias judiciais (ex.: mandados em aberto).  
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aos outros.ò (Entrevistado 04). Ao longo de todo este trabalho, o conceito de fam²lia estar§ 

vinculado ao conjunto de pessoas que vivem sob o mesmo teto e que est«o unidas por 

la­os de afeto, cuidado e apoio, sejam eles sangu²neos, legais, sociais ou espirituais, 

formando uma rede de suporte. Esse clima de afeto e cuidado m¼tuo foi observado 

diversas vezes pelo autor. Com o passar dos dias, os acolhidos come­aram a se voluntariar 

espontaneamente para servir nos espa­os mais exigentes da casa ð como a cozinha ð, 

cresceu o n¼mero de participantes nas partidas de futebol durante o tempo livre e, em 

v§rias ocasi»es, foi poss²vel observar acolhidos cantando durante as atividades de 

laborterapia, na cozinha ou at® mesmo no momento do banho. Ao final do m°s, o 

ambiente da casa apresentava uma transforma­«o significativa em rela­«o ao in²cio: j§ 

n«o parecia que aquelas pessoas jamais haviam tido contato entre si anteriormente. 

O processo de transi­«o para a fase de Caminhada ocorre, em geral, entre 15 dias 

e um m°s ap·s o ingresso no programa. A sele­«o dos acolhidos para essa nova etapa ® 

feita com base nas necessidades espec²ficas da casa e na avalia­«o da maturidade e da 

qualidade da viv°ncia do acolhido durante a fase de Acolhida Inicial. Idealmente, o fluxo 

de entrada e sa²da da casa deveria ocorrer apenas em datas preestabelecidas; contudo, na 

pr§tica, em raz«o das desist°ncias nessa etapa, esse movimento tende a se configurar 

como um fluxo quase cont²nuo de entradas e sa²das do programa.  

ñEntrevistado 05: Se a pessoa passa 15 dias, o normal ® 30. Mas aconteceu de 

situa­»es em que a gente teve que acolher outras pessoas. E a gente teve que 

mandar pessoas antes. N«o fazendo o processo todo deles aqui. Levar antes 

para o s²tio, justamente para a gente dar vaga para aquelas pessoas que v°m de 

novo na situa­«o de processo... Ent«o, tem duas pessoas com 15 dias aqui. Eu 

vejo a pessoa que melhor se enquadra na rotina. 

Marcos: Como ® que voc° faz esse procedimento? 

Entrevistado 05: Que melhor se enquadra na rotina. E que atende todas as 

nossas expectativas no sentido de chegar na hora de um ter­o. No dia a dia dele 

que a gente percebe, tudo a gente fica s· monitorando. No dia a dia, at® numa 

varrida mesmo, que voc° v° como ele se entrega ¨s situa­»es. Ent«o essa 

pessoa pode at® pensar que ele n«o est§ sendo visto. Mas est§ sendo vista de 

uma maneira diferente. N«o que ele seja diferente dos outros, porque para a 

gente todos s«o iguais. Mas, diferente no sentido de realmente que est§ 

buscando algo para eles.ò 
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Ap·s o per²odo na Acolhida Inicial, os acolhidos s«o encaminhados para as 

respectivas casas de Caminhada,55 que geralmente est«o situadas em s²tios ou fazendas 

localizadas na zona rural. O transporte ®, em geral, realizado por motoristas parceiros ou 

colaboradores da comunidade. Nos momentos finais na casa de acolhida, os acolhidos 

participam de uma ora­«o junto aos monitores e, em seguida, s«o enviados para as casas 

nas quais foram alocados. 

5.3 Caminhada 

A fase da Caminhada apresenta, em termos cronol·gicos, uma rotina bastante 

semelhante ¨quela descrita na Quadro 1. No entanto, o diferencial dessa etapa reside no 

desafio de repetir diariamente as mesmas a­»es, buscando aprofundar o sentido proposto 

pelas atividades espirituais, humanas e l¼dicas, especialmente no que diz respeito ¨ 

viv°ncia das virtudes, ¨ vida comunit§ria, ao respeito ¨s normas sociais e ao processo de 

normaliza­«o da nova vida que est§ em processo de florescimento. A figura abaixo ilustra 

simbolicamente o objetivo dessa fase, exemplificado, por exemplo, pelo ato de perdoar. 

Figura 9 - Desenho ilustrativo do perd«o que ser§ diversas vezes exercitado ao 

longo da etapa da caminhada.  

 

Fonte: Autoria Pr·pria.  

Descri­«o do contexto 

 
55 Importante salientar que tanto as casas de acolhimento como as casas de caminhadas s«o separadas por: 

casas masculinas e casas feminina. As casas femininas acolhem tanto mulheres como seus poss²veis filhos 

(menores de idade). 
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A fase de Caminhada tem dura­«o m®dia de oito meses e contempla atividades 

muito semelhantes ¨s realizadas na Acolhida Inicial.56A casa que estudaremos nessa etapa 

ser§ o S²tio Chiara Luce. A capacidade m§xima desse s²tio ® por volta de cinquenta 

acolhidos e atualmente tem cinco monitores/volunt§rios57. O objetivo dessa etapa ® dar 

continuidade ao processo de transforma­«o e de constru­«o de uma nova vida, iniciado 

pelos acolhidos na fase anterior. 

ñPrimeiramente ® que ® uma casa de caminhada, n®, eles v°m da triagem, 

passam um m°s na triagem e d§ continuidade o restante do tratamento no s²tio, 

que eles v«o passar mais de oito a nove meses, n®, o intuito justamente ® tirar 

os irm«os daquela realidade que eles viviam em situa­«o de rua, numa vida de 

drogadi­«o e dar uma vida nova para eles, n®, porque eles t°m todo um 

cronograma na casa (...)ò (Entrevistado 06)  

ñObjetivo maior de cada um aqui ® exatamente esse, ele se sinta amado, 

descobrindo esse amor manifestando em sua vida, ele come­a a dar passos, 

coisas que muitas vezes na rua ele n«o se sentia amado, n«o se sentia acolhido, 

era menosprezado, humilhado... Aqui n·s se sentimos assim, acolhido, amado, 

respeitado, porque n·s temos a resposta de Jesus ressuscitado na vida de cada 

um que hoje serve, e ® exatamente esse primeiro passo que a gente tem que se 

sentir, ® o primeiro passo ser amadoò (Entrevistado 07) 

Observa-se uma n²tida continuidade entre os objetivos da etapa de Acolhida Inicial 

e os da fase atual do programa. A estrutura da proposta do programa de ressocializa­«o 

da Obra Lumen parece ser uma engrenagem que, ao ser acionada no tempo oportuno, 

movimenta uma din©mica mais ampla e profunda. Ao analisar o cronograma percebemos 

que o Quadro 3 est§ coerentemente alinhada ¨ l·gica desta etapa. Considerando-se um 

total aproximado de 16 horas di§rias em vig²lia e 8 horas destinadas ao sono noturno, a 

distribui­«o estimada das atividades ® a seguinte: cerca de 20% do tempo ® dedicado a 

pr§ticas religiosas e momentos de contempla­«o; 45% ® ocupado por refei­»es e per²odos 

livres; 10% corresponde ¨ laborterapia; 10% ¨ higiene pessoal; e 15% ® destinado a 

prega­»es com foco no desenvolvimento humano e ¨ exibi­«o de filmes tem§ticos. 

A ressalva em rela­«o ¨s porcentagens mencionadas anteriormente refere-se aos 

finais de semana. Como pode ser observado na Quadro 3, o tempo livre aumenta 

 
56 Isso parece ser um ponto positivo do programa, pois os acolhidos j§ est«o se adaptando ao novo local e 

aos novos companheiros. N«o precisar«o se adaptar a uma nova rotina, uma vez que essa j§ foi assimilada 

na etapa anterior. 
57Dos cinco volunt§rios, todos s«o homens com idades variadas: um tem mais de cinquenta anos; dois est«o 

na faixa entre quarenta e cinquenta anos; e os outros dois, entre vinte e trinta anos. 
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substancialmente nesses dias. Quanto ¨s atividades realizadas nesse per²odo, s«o comuns 

pr§ticas como: ñQuando a gente fala, · pessoal, hoje ® livre, a² eles ficam livres para 

tomar banho em piscina, para jogar futebol, conversar, partilhar um com o outro.ò 

(Entrevistado 06). Al®m disso, o banho de a­ude, a leitura b²blica e a leitura de outros 

livros tamb®m foram testemunhados pelo autor ao longo das observa­»es. 

Os momentos de laborterapia, prega­«o humana58, exibi­«o de filmes tem§ticos e 

pr§ticas religiosas est«o na rotina para todos os acolhidos. Quando n«o professam a 

mesma f®, os acolhidos n«o precisam rezar, mas tamb®m devem estar presentes nesses 

momentos.  

ñMarcos: As pessoas s«o obrigadas a assistir os filmes, rezar o ter­o ou ® livre?  

Entrevistado 07: Bom, t§ dentro do programa, quando eles chegam a gente 

passa tudo, porque faz parte do dia a dia, entendeu? Ent«o sim, ® obrigado. A 

n«o ser que esteja se sentindo bem fisicamente, entendeu? Sim, algo doente, a 

gente abre uma exce­«o.ò (Entrevistado 07) 

As atividades tamb®m podem ser divididas em individuais ou em grupo. Entre os 

momentos em grupo, destaca-se a partilha do di§rio espiritual59, na qual os acolhidos 

compartilham o que compreenderam do evangelho do dia ou de alguma leitura b²blica, 

relacionando com suas pr·prias vidas e concluindo com um prop·sito concreto para 

aquele dia. ñQuando acaba o di§rio espiritual, a gente partilha muito o que entendeu do 

di§rio e tenta tirar algo dali. E eles todos, todos d«o opini»es sobre qual o di§rio, qual o 

prop·sito do dia, e a gente anota ali no quadro.ò (Entrevistado 06) 

No ©mbito da viv°ncia individual, no modo de caminhar de cada um, tamb®m foi 

destacado um momento de certa contempla­«o. Em diversos per²odos livres, foi poss²vel 

observar alguns acolhidos caminhando sozinhos, aparentemente em reflex«o ou talvez 

agradecendo por algo.  

 
58 No que diz respeito ¨ prega­«o e ¨ forma­«o humana, o programa oferece conte¼dos catequ®ticos, como 

por exemplo prega­»es sobre: o amor de Deus; a dignidade da pessoa humana; o sentido da vida; 

reconcilia­«o e perd«o; v²cios e virtudes; e o poder do h§bito. 
59 O Di§rio espiritual consiste na leitura do Evangelho ou da leitura b²blica do dia. Em seguida, h§ uma 

explica­«o da passagem e sua aplica­«o ¨ vida concreta (leitura espiritual conduzida pelo padre). Depois 

da medita­«o, prop»em-se perguntas para destacar a frase que mais tocou, formular um prop·sito e 

identificar um ponto de convers«o. O prop·sito ® registrado (de prefer°ncia por escrito) e vivido ao longo 

do dia. O encerramento costuma trazer uma m¼sica de ora­«o relacionada ao tema. Frequentemente h§ 

partilhas em fraternidade sobre as leituras ou o prop·sito, que podem ocorrer ao longo do dia, em grupo 

maior ou em duplas. Segue o link de um exemplo de di§rio espiritual. Dispon²vel em: < 

https://www.youtube.com/watch?v=RRu911wUfI4 > Acesso em: 31/10/2025.  

https://www.youtube.com/watch?v=RRu911wUfI4
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ñMarcos: Momentos individuais, em sil°ncio, s«o comuns, n®? A gente est§ 

aqui num s²tio, tem um sil°ncio, ent«o tem um momento de contempla­«o que 

a pessoa pode fazer, a reflex«o da vida dela, isso ® tamb®m... £, isso ® normal, 

n®? ês vezes procura aquela, aquela barraquinha ali onde fica a Nossa Senhora, 

n®? 

Entrevistado 06:  Tem uns que procuram muito espiritualidade mais afastada, 

falar com Deus, n®? Tem uns que tamb®m procuram muito se abrir para aquelas 

pessoas que eles s«o mais pr·ximos, n®? De conversar dificuldade, de escutar 

tamb®m.  

Marcos: Sim, as pessoas costumam te procurar a² para conversar? 

Entrevistado 06: Cara, muitos, muitos me procuram para conversar, n®? 

Procurar tamb®m direcionamento, muitos que ficam indecisos se vai para a 

escola ou se vai para Dom Bosco, n®? E eu sempre refor­o tanto do lado como 

do outro, mas deixando ele sempre livre, n®?ò (Entrevistado 06) 

ñEu mesmo, como exemplo, eu posso buscar, que eu vou para a capela, gosto 

de ler o meu livro n®? Gosto de ler livro, gosto de escutar m¼sicas, n®? 

Louvores, adora­«o dentro da capela. E o meu alimento individual ® 

exatamente esse. Tem uns que tamb®m v«o para o canto, ficar lendo... vai de 

cada um, entendeu? (...) vai do processo de cada um. Tem uns que despertam 

r§pido para caminhada e tem outros que lentamente ainda nos passam, n®? 

Ent«o, uns vivem exatamente o momento de sil°ncio, tem uns que, de 

contempla­«o, gosto de botar cada um embaixo de um p® de §rvore, 

contemplar aqui a beleza linda que voc° est§ vendo. E a², cada um vive na sua 

intimidade com Deus, entendeu?ò (Entrevistado 07) 

A principal distin­«o entre a etapa de caminhada e a etapa anterior reside no fato 

de que, nesta nova fase, os familiares dos acolhidos passam a ter a possibilidade de 

realizar visitas aos s²tios no ¼ltimo domingo de cada m°s. Para muitos acolhidos, esse 

contato com a fam²lia demonstra-se profundamente significativo e potencialmente 

renovador. Para outros, entretanto, manifesta-se um sentimento de al²vio diante da 

aus°ncia de interesse por parte dos familiares em reencontr§-los. Tais rea­»es variam 

conforme a trajet·ria individual de cada acolhido e a maneira como cada uma lida com 

eventuais dores e sofrimentos relacionados ao v²nculo familiar.60  

ñTodo o ¼ltimo domingo do m°s a fam²lia vem visitar, n®? E todo s§bado, todo 

s§bado e domingo eles t°m liga­»es, 20 minutos para conversar com a fam²lia, 

 
60 A resposta mais heterog°nea dos acolhidos com rela­«o a fam²lia pode ser vista no question§rio no 

ap°ndice C.  
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20 ou 30 minutos. E no ¼ltimo domingo do m°s a fam²lia vem visitar. Passa o 

dia todo aqui com eles aqui, conversa, traz comida, n®? Toma banho piscina. 

£ um dia de lazer mesmo para eles.ò (Entrevistado 06) 

Ao longo dos dias, ¨ medida que o autor conquistava a confian­a dos acolhidos, 

foi aplicado um question§rio no qual diversos participantes puderam registrar suas 

impress»es sobre a etapa da caminhada. Considerando que muitos apresentavam 

dificuldades com a leitura, foi elaborada uma escala de zero a dez para cada pergunta, 

facilitando a participa­«o. O objetivo do question§rio foi captar a percep­«o dos acolhidos 

quanto ao impacto do programa em suas vidas, motivo pelo qual foram inclu²das 

perguntas relativas ¨ situa­«o anterior e posterior ¨ participa­«o no projeto. O question§rio 

completo, com suas respectivas respostas, encontra-se no ap°ndice C. Aqui, destaca-se 

especialmente a import©ncia atribu²da pelos acolhidos ao ambiente fraterno e ¨ disposi­«o 

para exercitar o perd«o. 

Gr§ficos 3ï Exemplos de respostas dadas pelos acolhidos para o question§rio feito 

pelo autor. 
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Fonte: Autoria pr·pria.  

Al®m do tema do perd«o, o question§rio inclui perguntas relacionadas ao amor, ¨ 

aproxima­«o com Deus, ¨ reaproxima­«o familiar e a outras express»es de rela­«o 

fraterna vivenciadas na casa. O objetivo do question§rio ® captar, ainda que parcialmente, 

aspectos intang²veis da viv°ncia no local ð elementos que dificilmente s«o 

compreendidos plenamente sem a experi°ncia direta. Trata-se do ambiente da casa e da 

capacidade, que os acolhidos gradualmente desenvolvem, de perdoar a si mesmos, sua 

hist·ria e seus familiares61. Ainda que lhes seja explicitada a import©ncia do perd«o, ® 

necess§rio que essa realidade seja vivida e tocada existencialmente. N«o se trata apenas 

 
61 Mais uma vez, estes s«o apenas alguns exemplos de intang²veis. Ao longo do question§rio no ap°ndice 

C, ® poss²vel obter uma vis«o mais hol²stica do que foi observado e identificado em campo. Ressaltamos a 

import©ncia do question§rio presente no ap°ndice C. 
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de um conhecimento te·rico, mas de uma experi°ncia concreta. O intuito, portanto, ® 

ilustrar com alguns gr§ficos aquilo que, de fato, ocorre no cotidiano da casa. Embora seja 

desafiador mensurar esse componente intang²vel, observam-se ao longo do tempo 

mudan­as comportamentais exteriores que parecem refletir uma transforma­«o interior 

mais profunda. Exemplos disso incluem: acolhidos que espontaneamente chamam os 

monitores para partilhar, sem serem solicitados; atitudes de cuidado m¼tuo, como lavar o 

prato de um colega; sorrisos que passam a surgir de forma espont©nea; partidas de futebol 

que deixam de ser competitivas para se tornarem espa­os de conviv°ncia; iniciativas 

volunt§rias, como um acolhido ensinar outro a ler; ou o desejo de compartilhar dores 

²ntimas com o grupo.  

Gostar²amos de frisar, ainda, a import©ncia do papel da lideran­a f²sica e espiritual 

exercida pelos monitores das casas. Os resultados subjetivos mensurados no Gr§fico 3 

parecem ser corroborados pela viv°ncia cotidiana, na medida em que o 

monitor/volunt§rio atua conduzindo e sustentando a conviv°ncia fraterna no ambiente. O 

autor ressalta, ainda, que, nas casas visitadas em que houve reca²da de algum 

monitor/volunt§rio, tende-se a observar maior dificuldade de conviv°ncia fraterna e de 

ressocializa­«o por parte dos acolhidos.  

Por fim, ® importante ressaltar as comemora­»es pontuais realizadas ao longo do 

processo. Essas celebra­»es extraordin§rias s«o vivenciadas de forma intensa e parecem 

transformar o ©nimo e o esp²rito comunit§rio do ambiente.ШOs acolhidos, por exemplo, 

s«o convidados a participar de retiros com outros jovens e adultos, nos quais, ao longo de 

um final de semana, vivenciam experi°ncias de aprofundamento na espiritualidade crist«, 

din©micas de perd«o e pr§ticas de conviv°ncia saud§vel com a sociedade. Em per²odos 

lit¼rgicos como a P§scoa e o Natal, promovem-se visitas de p§rocos ou, eventualmente, 

do bispo, fortalecendo os v²nculos espirituais e comunit§rios. Al®m disso, h§ ocasi»es em 

que grupos de jovens visitam a casa e passam o dia com os acolhidos, promovendo 

momentos de escuta, partilha e integra­«o. Outra experi°ncia simb·lica significativa 

ocorre nas comemora­»es mensais dos aniversariantes: ao final de cada m°s, organiza-se 

uma pequena confraterniza­«o para homenagear os acolhidos que celebram anivers§rio, 

conferindo sentido de pertencimento e valoriza­«o pessoal dentro da comunidade. 

Ainda que simples, esses momentos parecem ter um valor simb·lico profundo 

para os acolhidos. Um deles, visivelmente emocionado, chegou a relatar que nunca havia 
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comemorado um anivers§rio com bolo. Tais viv°ncias mostram-se, muitas vezes, como 

marcos significativos na trajet·ria pessoal de alguns acolhidos. 

Ao final dos oito meses, os acolhidos passam por um momento de discernimento 

entre duas possibilidades: tornar-se volunt§rios na comunidade, oferecendo gratuitamente 

aquilo que gratuitamente receberam ð op­«o que, segundo os idealizadores do projeto, 

representa a consolida­«o dos aprendizados vividos ao longo dos ¼ltimos meses ð ou 

seguir para outra casa, onde iniciar«o o processo de prepara­«o para o retorno ao mercado 

de trabalho e ¨ conviv°ncia familiar. Esta etapa subsequente ser§ denominada Reinser­«o 

social. 

5.4 Reinser­«o Social  

Essa ® a ¼ltima etapa do programa de ressocializa­«o da Obra Lumen. Nessa etapa 

os acolhidos ter«o que escolher em que caminho dentro da Obra Lumen ir«o seguir. O 

processo de discernimento62 sobre em qual casa o acolhido seguir§ ser§ iniciado ainda 

durante a perman°ncia na Casa de Caminhada. Tanto a Casa Dom Bosco quanto a Casa 

Mission§ria funcionam como etapas de transi­«o para o retorno ¨ sociedade ð seja por 

meio da vida mission§ria, seja atrav®s do ingresso em um trabalho assalariado. Em ambas 

as casas, os acolhidos passam a dispor de maior liberdade, acompanhada, contudo, de 

responsabilidades correspondentes. Importa ressaltar que o acolhido permanece 

vinculado ao programa e ¨ rotina da casa: visitas e sa²das para busca de emprego, lazer 

ou encontro com a fam²lia dependem de autoriza­«o expressa do monitor. Ainda que esta 

fase confira maior autonomia, os acordos da casa devem ser estritamente observados. A 

seguir, descrevem-se a Casa Dom Bosco e a Casa Mission§ria. 

5.4.1 Descri­«o do contexto ï Dom Bosco 

A Casa Dom Bosco est§ localizada na cidade de Fortaleza, no Centro Espiritual 

Uirapuru ï CEU. A casa possui capacidade m§xima por volta de trinta acolhidos e 

 
62 Entende-se por processo de discernimento o caminho vivido por cada acolhido, ao longo de semanas ou 

meses, no qual ele busca identificar, por meio de ora­«o, reflex«o e decis»es concretas, qual ® a vontade de 

Deus para sua vida no per²odo posterior ao acolhimento. Nesse percurso, ele considera possibilidades 

distintas e exigentes: reconstruir a pr·pria vida por meio de trabalho e autonomia ð horizonte geralmente 

associado ¨ Casa Dom Bosco ð, ou, alternativamente, reconhecer um chamado espec²fico para uma vida 

mission§ria, orientada ao servi­o e ¨ doa­«o de si, ódando de gra­a o que de gra­a recebeuô ð horizonte 

associado ¨ Casa Mission§ria. Esse processo, portanto, ® a din©mica de pondera­«o, ora­«o e tomada de 

decis«o sobre o futuro, especialmente no que diz respeito a trabalho, v²nculos familiares eШna constru­«o de 
um projeto de vida est§vel. 
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atualmente possui dois monitores63. Ap·s oito meses em um s²tio, os acolhidos retornam 

¨ capital em busca dos passos finais da caminhada. A Casa Dom Bosco tem como objetivo 

auxiliar o acolhido no processo de reinser­«o no mercado de trabalho e na conviv°ncia 

familiar. 

Os entrevistados desta fase utilizar«o o termo ñressocializa­«oò como sin¹nimo 

de retorno ao mercado de trabalho e ¨ conviv°ncia familiar. No entanto, para os fins deste 

trabalho, ñressocializa­«oò ser§ compreendida como todo o percurso do programa ð 

desde o dia em que o indiv²duo ingressa na casa de acolhida inicial at® o ¼ltimo dia na 

Casa Dom Bosco. Essa distin­«o deve ser feita antes da apresenta­«o das entrevistas. Dito 

isso, a Casa Dom Bosco ter§ como objetivo: 

ñO objetivo da Casa Dom Bosco hoje ® a ressocializa­«o.  Eu costumo dizer 

que: ® uma palavra, fim de linha, n®? £ onde ele termina todas as etapas da 

caminhada dele e ele, espont©neo ¨ vontade ele escolhe dizer o sim da 

ressocializa­«o, de se entregar ¨ sociedade, ao mercado do trabalho e at® com 

a pr·pria fam²lia dele. Quando ele termina os nove meses dele de caminhada, 

ele tem um per²odo mais de tr°s meses dentro da Casa Dom Bosco para ele 

viver o tempo Dom Bosco, n®? Ele viver aqui as programa­»es da casa para 

que ele possa entender se ele j§ est§ h§bito ao mercado de trabalho. Depois 

desses tr°s meses, eles t°m a sa²da dele para botar os curr²culos dele e ali ele 

colocando os curr²culos dele, as empresas come­am a entrar em contato com 

eles e esses entrar em contato com eles, ele j§ volta ao mercado do trabalhoò 

(Entrevistado 09) 

Ao alcan­ar essa etapa do percurso, minha expectativa inicial era de que os 

monitores abordariam, prioritariamente, temas relacionados ¨ forma­«o t®cnica e, 

posteriormente, ¨ inser­«o no mercado de trabalho. Contudo, ao chegar ¨ Casa Dom 

Bosco, fui surpreendido pela constata­«o de que, durante os tr°s primeiros meses, a rotina 

se assemelha substancialmente ¨quela vivenciada nas casas de caminhada e de acolhida 

inicial, distinguindo-se apenas pelo acr®scimo da celebra­«o di§ria da missa ¨s 18h. 

ñEntrevistado 08:  De manh« a gente se acorda seis horas da manh«. Seis e 

meia a gente tem um Padre Emerson, a nossa rotina da casa. A² depois tem um 

caf® da manh«. Ap·s o caf® da manh« a gente tem o ter­o da manh«. Ap·s o 

ter­o a gente tem o di§rio espiritual de miss«o Bel®m.  A² depois tem aquele 

momento de partilha para saber, para dizer o prop·sito do dia que a gente tira 

 
63 Todos s«o homens, com idades entre quarenta e cinquenta anos. A casa Dom Bosco ® a ¼nica casa de 

ressocializa­«o da Obra Lumen.  
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todos os dias, a gente tira um prop·sito para a gente viver aquele dia. Certo. 

Isso ® a rotina da manh«. 

Marcos:  Perfeito. E a² da tarde?  

Entrevistado 08:  A rotina da tarde ® ... A gente se levanta depois do almo­o. 

Tem um descanso at® duas horas. Depois de duas horas da tarde a gente, 

quando a gente n«o vai fazer as sacolinhas para ser feliz, a gente assiste uma 

forma­«o na televis«o. A² quando ® tr°s e meia a gente reza o ter­o da 

provid°ncia, da miseric·rdia, a gente tem um caf® da tarde. Ap·s o caf® da 

tarde fica livre at® cinco e meia. Depois de cinco e meia estamos todos 

arrumados para ir para a missa aqui no c®u. Cinco e meia a gente est§ arrumado 

aqui para sair para ir para a missa. 

M:  A missa que horas?  

Entrevistado 08:  A missa seis horas. A missa seis horas, todos os dias. A gente 

sai daqui cinco e meia para chegar l§ seis horas. A² quando termina a missa a 

gente retorna para a nossa casa e janta. Depois da janta ® o descanso. Dez horas 

da noite todo mundo est§ em sil°ncio nos seus quartos. A mesma rotina no 

pr·ximo dia.ò (Entrevistado 08) 

 Durante esse per²odo de tr°s meses, diversos momentos s«o destinados ao trabalho 

psicol·gico de prepara­«o do acolhido para o retorno ao mercado de trabalho. Para isso, 

s«o utilizadas diferentes estrat®gias, como sess»es de terapia, conversas com os monitores 

e di§logos com outros acolhidos que j§ est«o inseridos no mercado, mas continuam 

residindo na casa. 

S«o abordados temas como: uso consciente do sal§rio, no­»es de sa¼de financeira 

e os desafios espec²ficos enfrentados por ñex-adictosò64, como a constante exposi­«o a 

convites e situa­»es relacionadas ao consumo de drogas, ̈  prostitui­«o e, de forma mais 

ampla, a estilos de vida marcados pelo hedonismo. Os acolhidos s«o orientados a 

desenvolver estrat®gias mentais para recusar, de forma consciente e recorrente, convites 

de familiares ou amigos que os levem a ambientes incompat²veis com sua nova etapa de 

vida. 

ñNo momento que a gente recebeu o dinheiro e isso gera em muitos... assim, 

ter umas reca²das, n®? Queira ou n«o queira, ¨s vezes essas sa²das deles 

precipitada, fora do tempo, n®? Causa tamb®m consequ°ncias ¨s vezes na 

 
64 O Lumen, assim como os Alco·licos An¹nimos (AA), n«o adota a no­«o de ñex-adictosò. Parte-se do 

princ²pio de que, uma vez adicto, a condi­«o acompanhar§ o indiv²duo por toda a vida, sendo considerada 

uma doen­a cr¹nica. 



ΡΦ 
 

ansiedade, n®? E muitas vezes trazendo at® aqui mesmo, n®? A eles querer o 

emprego e ¨s vezes, quando a gente menos espera, a gente recebe a not²cia que 

fulano teve problema de reca²da, n®? Com droga, n®? Ent«o, hoje eu t¹ com 

um irm«o aqui que ele tem j§ anos dentro da casa, n®? E hoje ele t§ sabendo 

lidar em pegar dinheiro, n®?  

Marcos: £ uma transi­«o, n®?  

Entrevistado 09: £ uma transi­«o. A pessoa, ela realmente vai aprendendo 

novamente a ter o controle do dinheiro, a perceber que o dinheiro n«o a 

controla, mas ela controla o dinheiro. Tem pessoas hoje que sabem administrar 

o dinheiro dela, n®? Controlar, n®? E tem pessoas hoje que ele n«o consegue 

pegar um valor de um dinheiro mil reais, dois mil reais. Pra ele, ele acha que 

aquele dinheiro ali vai fazer tantas coisas. E muitas das vezes o dinheiro sobe 

pra cabe­a, ® o momento que eles t°m muitas reca²das.ò (Entrevistado 09) 

Ao longo desses meses, diversos aspectos da forma­«o humana65 s«o trabalhados 

e fortalecidos, como prepara­«o para a efetiva reinser­«o no mercado de trabalho. 

Observa-se que a Obra Lumen tem desempenhado esse papel de forma sistem§tica e 

consistente. 

ñToda semana o psic·logo t§ aqui em casa. Desde que eu t¹ aqui, mais de um 

ano.ò (Entrevistado 08) 

ñ(...) o Lumen quer o melhor para ele, n®?  E o Lumen sempre vai dar o melhor 

para ele e quer estar sempre acompanhando o espa­o dele at® dentro e fora, n®? 

Como tem o irm«o Jesus hoje, ele est§ escolhendo a ressocializa­«o... Ent«o 

ele vai ser o qu°? Acompanhado pelo psic·logo da comunidade, da Obra 

Lumen, ele vai estar disposto a viver todas as programa­»es que o Lumen 

oferece para ele dentro das casas ou nos retiros, nos momentos, n®? De estar 

fazendo um postulantado, estar fazendo vocacional, n®?ò (Entrevistado 09) 

Dessa forma, observa-se que, mesmo antes de iniciar a busca por emprego, o 

acolhido tende a apresentar um estado de maior equil²brio pessoal e uma inser­«o 

positiva66 na vida comunit§ria. Essa viv°ncia comunit§ria se revela como um pilar 

fundamental na preven­«o de reca²das. O 'irm«o Jesus', mencionado na fala acima, ® 

 
65 Na fase de ressocializa­«o, a forma­«o humana volta-se especialmente ao controle socioemocional, ao 

aprendizado de vida familiar (aprender a ser fam²lia), ao crescimento nas virtudes e evitar ocasi»es de 

pecado e dos gatilhos de reca²da. Amadurecimento na f®, busca pelos sacramentos da Igreja, principalmente 

Eucaristia e Confiss«o.  
66 Inser­«o positiva: demonstra disposi­«o para o servi­o, comprometimento com a pontualidade nas rotinas 

di§rias, esfor­o em evitar reclama­»es e atitude constante de gratid«o, manifestada inclusive por meio do 

sorriso no rosto. 
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atualmente o acolhido respons§vel pela panificadora da Obra Lumen. No ap°ndice A, 

encontram-se imagens em que ele testemunha a oportunidade recebida. £ interessante 

notar que, apesar de estar empregado, o acolhido permanece inserido na din©mica 

comunit§ria: mesmo recebendo sal§rio, continua residindo na casa do Lumen e mantendo 

uma participa­«o ativa na vida em comum. 

Assim, ap·s os tr°s primeiros meses na Casa Dom Bosco, os acolhidos iniciam 

cursos de forma­«o e passam a distribuir curr²culos. A oferta de cursos varia conforme as 

parcerias dispon²veis e a ®poca do ano, podendo incluir capacita­»es nas §reas de 

eletricista, pintor, padeiro, auxiliar de constru­«o civil e inform§tica, por exemplo. Al®m 

disso, em alguns casos, s«o ofertados cursos de alfabetiza­«o para acolhidos que ainda 

n«o dominam a leitura e a escrita.  

ñMarcos: Ent«o, quem quer consegue fazer curso aqui? 

 Entrevistado 08: Quem quer consegue. Quem quer consegue. 

Marcos:  Muito bem. E ® comum, a pessoa fazer o curso e depois do curso 

conseguir um emprego? 

Entrevistado 08: £ comum. ês vezes tem muitas oportunidades que os irm«os 

abra­am e ¨s vezes ® chamado para o trabalho, para o mercado do trabalho.ò 

(Entrevistado 08) 

Por meio do projeto Lumen Ser Feliz, que mant®m contato constante com diversas 

empresas, a Obra Lumen desempenha um papel relevante na inser­«o profissional dos 

acolhidos. Muitos postos de trabalho s«o oferecidos por empresas parceiras que conhecem 

o programa e fazem quest«o de contratar pessoas em processo de ressocializa­«o. Em 

Fortaleza, o Lumen consolidou uma rede de empresas que, al®m de receberem relat·rios 

semestrais, reconhecem a qualidade da m«o de obra formada pelo programa. Como 

resultado, ® comum que essas empresas procurem diretamente o Lumen em busca de 

novos colaboradores. 

Outro aspecto que parece caracterizar o programa da Obra Lumen como um todo 

ð e que se acentua nas fases finais ð ® o fato de que os acolhidos t°m uma data de 

entrada no programa, mas n«o necessariamente uma data de sa²da. Essa caracter²stica 

torna-se especialmente evidente nas ¼ltimas etapas do processo. Caso desejem 

permanecer nas casas do Lumen at® o fim da vida, trabalhando e residindo ali, isso lhes ® 

permitido. Da mesma forma, se optarem por se tornar volunt§rios da obra e dedicar 
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integralmente a vida ao resgate de outras pessoas, essa possibilidade tamb®m est§ aberta. 

N«o h§ um prazo de perman°ncia dos acolhidos no programa, o que parece proporcionar-

lhes uma sensa­«o de tranquilidade e seguran­a. Aqueles que desejam retornar ¨ 

conviv°ncia com suas fam²lias de origem encontram liberdade e apoio para faz°-lo. J§ os 

que se sentem '·rf«os', n«o confort§veis em voltar, ou que desejam trilhar outro caminho 

de vida, encontram no Lumen o suporte necess§rio para seguirem sua voca­«o conforme 

acreditam ser o mais adequado. 

ñEntrevistado 09: Depois desses tr°s meses, eles t°m a sa²da dele para botar os 

curr²culos dele e ali ele colocando os curr²culos dele, as empresas come­am a 

entrar em contato com eles ... ele j§ volta ao mercado do trabalho, ele j§ volta, 

mas al®m de ele trabalhar, ele n«o se sente seguro de j§ voltar ao seio da fam²lia, 

muitas das vezes alugar uma casa, ele n«o se sente seguro... ele se sente seguro 

ainda morando aqui, ent«o eles podem estar morando aqui um bom tempo at® 

ele se sentir altamente confi§vel, que ele acha vontade de querer ter a pr·pria 

privacidade dele, a liberdade dele, de ele querer um dia alugar o cantinho dele, 

mas isso ® espont©neo, ̈ vontade dele.  

Marcos: Ele tem liberdade ent«o para dizer, eu quero ficar aqui, morar aqui, e 

trabalhar fora?  

Entrevistado 09: Exatamente, ele tem toda tal liberdade que a comunidade v° 

isso aqui como a pr·pria casa deles. Ent«o eles s«o fam²lia!ò (Entrevistado 09) 

 O aspecto de 'ser uma fam²lia' parece oferecer uma importante sensa­«o de 

seguran­a no processo final de reinser­«o, especialmente durante a busca por emprego. 

Observou-se que nem sempre o acolhido consegue uma coloca­«o profissional de forma 

imediata. Nesse sentido, caso o programa da Obra Lumen impusesse um limite r²gido de 

perman°ncia ð por exemplo, permitindo que o acolhido permanecesse apenas um 

n¼mero fixo de meses ð poderia surgir questionamentos, por exemplo: como proceder 

caso o acolhido n«o obtivesse um emprego dentro desse prazo? Como ele lidaria com 

sucessivas recusas do mercado de trabalho? Estaria verdadeiramente concentrado em seu 

processo de recupera­«o ou mais ansioso por corresponder ¨s exig°ncias de tempo? O 

pilar comunit§rio de 'ser uma fam²lia' foi respaldado pela percep­«o dos acolhidos como 

ilustrado no gr§fico 2. 

5.4.2 Descri­«o do contexto ï casa Mission§ria 

A Casa Mission§ria est§ localizada na Praia da Tabuba, no munic²pio de Caucaia. 

Atualmente conta com onze acolhidos, mas possui capacidade m§xima de quinze. Al®m 
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disso a casa conta com dois monitores/volunt§rios.67  Assim como ocorre na Casa Dom 

Bosco, os acolhidos que completam oito meses em um s²tio t°m a possibilidade de optar 

por se tornarem volunt§rios da Obra Lumen, oferecendo gratuitamente aquilo que 

gratuitamente receberam. Nesse contexto, a Casa Mission§ria tem como principal 

objetivo a forma­«o desses novos volunt§rios, que poder«o atuar em qualquer uma das 

fases do programa da Obra Lumen. 

ñBom, o objetivo dessa casa ® forma­«o mission§ria, entendeu?! Para voc° se 

formar bem aqui, para poder voc° servir nas casas de caminhada. Ajudar os 

irm«os que est«o caminhando.  Para voc° ter mais entendimento, entendeu?!  

Entendimento da palavra para voc° passar pelos irm«os das casas de 

caminhada.  J§ que voc° passa essa etapa aqui de tr°s meses de forma­«o, a 

gente transfere os irm«os daqui que j§ est«o formados para as casas de 

caminhada para poder ajudar os irm«os nas casas, entendeu?ò (Entrevistado 

10) 

ñ£ de formar, instruir, cuidar de outros irm«os, como no in²cio eu fui cuidado 

e amado. £ aprender a dar de gra­a o que de gra­a recebeu.ò (Entrevistado 11) 

 Todos os volunt§rios permanecem por tr°s meses na Casa Mission§ria, recebendo 

uma mesma base formativa e espiritual, conforme descrito no Quadro 368. No entanto, 

al®m dessa forma­«o comum- forma­«o humana, terapias semanais - os acolhidos nessa 

fase tamb®m participam de capacita­»es espec²ficas, voltadas ¨ sua futura atua­«o como 

volunt§rios. Entre os conte¼dos abordados est«o: administra­«o de casas, finan­as 

dom®sticas, no­»es b§sicas de primeiros socorros, registro e acompanhamento das 

atividades internas, elabora­«o de fluxogramas de informa­«o, rela­»es institucionais e 

eclesiais, postura crist«, espiritualidade e forma­«o humana. 

ñMarcos:  Entendi. O que ® que voc° falaria, S, pra uma pessoa que passou, 

sei l§, tr°s meses na Chiara (casa de caminhada), que t§ chegando pela primeira 

vez aqui, pergunta, S, qual ® a diferen­a da casa de caminhada, por exemplo, 

pra casa do mission§rio? 

Entrevistado 11: Aqui a gente bebe mais a espiritualidade, n®? Aqui a gente 

fica com um contato mais profundo com a espiritualidade, com a 

espiritualidade cat·lica, de fato.  E isso ® o que forma o mission§rio, que 

 
67 Os dois monitores s«o homens e t°m entre quarenta e cinquenta anos. 
68 O cronograma da Casa Mission§ria assemelha-se ¨ rotina das demais casas apresentadas anteriormente; 

por isso, o foco recair§ sobre as diferen­as marginais que distinguem sua din©mica em rela­«o ¨s outras 

previamente descritas. 
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sustenta o mission§rio a ficar de p® e at® evitar a poss²vel queda, n®?ò 

(Entrevistado 11) 

ñFrequentemente a comunidade bota um Link para a escola Piet§ pra n·s.  Tem 

uma escola que a gente estuda tamb®m de noite.  Eu esqueci de falar dessa 

parte. A comunidade sempre bota informa­»es pra n·s pra assistir: E, L, C, as 

meninas sempre botam essa forma­«o mission§ria. £ uma forma­«o 

mission§ria. £ explicando a gente direito e se aprofundando mais no 

evang®licoò (Entrevistado 10) 

ñ£ Escola Emanuel na semana, e finais de semana ® a Escola Piet§, que inicia 

com a Escola Piet§ na sexta, no domingo e no s§bado do retiro. A Escola 

Emanuel ® sobre o carisma, um aprofundamento sobre o carisma em si, e a 

Escola Piet§ ® instru­»es de sa¼de, instru­»es de organizar medicamento, de 

ficar atento a uma demanda m®dica do irm«o, que faz essas coisas, at® a nossa 

assist°ncia social, da paci°ncia.  Tem essa aula, tem essa aula de a gente se 

organizar mesmo, dar o hor§rio certinho da medica­«o dos irm«os, que tem 

irm«os que tomam medica­«o (...) tem aquela toda forma­«o pra gente, pra 

gente dar no hor§rio certo, n«o deixar faltar a medica­«o. Comprar uma pasta, 

um dep·sito com o nome dos acolhidos, fazer esse treinamento, e tamb®m 

forma­«o sobre o carisma.ò (Entrevistado 11) 

  Nesta etapa, observa-se uma forma­«o mais intensa, com destaque para a atua­«o 

da Escola Emanuel e da Piet§, cujas atividades, assim como diversas sess»es de terapia, 

s«o realizadas majoritariamente de forma online, o que facilita o acesso ¨ forma­«o por 

parte dos acolhidos. Al®m do conte¼do formativo, foi tamb®m percebido pelo autor um 

n²vel mais elevado de maturidade humana e de harmonia no cotidiano da casa. Aos 

poucos, os acolhidos passam a falar com mais serenidade, os conflitos tornam-se raros, e 

eventuais orienta­»es ou medidas disciplinares s«o melhor compreendidas e aceitas. O 

que se observa ® uma sede crescente por partilha de vida, por conhecimento e por 

autotransforma­«o. Essa autotransforma­«o parece ser central na casa mission§ria, 

aprofundando sobre isso temos: 

ñQuando a gente sair daqui e for ser mission§rio, cuidar dos irm«os, saber 

abordar os irm«os e falar com eles com caridade, entender os irm«os. Ent«o, 

tudo isso o E.69 explica para a gente. Entendeu?! Essa profundidade evang®lica, 

com humildade, mansid«o... Eu acho muito bonito a escola mission§ria. Porque 

 
69 ñE.ò ® o nome da pessoa que optamos por n«o identificar. 
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do animal bravo a gente sai daqui com mansid«o. Porque o E... ® demais meu 

irm«o.  

Antes, se algum cara olhasse para mim eu ia perguntar: óO que ® que ele t§ 

olhando... (com raiva)ô Agora n«o, agora eu sou diferente. Quando um irm«o 

t§ olhando pra mim eu chego l§ e pergunto: óIrm«o, voc° t§ bem? Voc° quer 

compartilhar mais eu?ôò (Entrevistado 10) 

Essa autotransforma­«o manifesta-se, sobretudo, no modo de agir. A mansid«o, 

conforme mencionado anteriormente, ® percebida como parte constitutiva do ñesp²rito da 

casaò. Mais do que a aquisi­«o de conhecimentos teol·gicos ou filos·ficos, a forma­«o 

dos volunt§rios parece concentrar-se na capacidade de escuta e acolhimento da dor do 

outro. Ao longo da etnografia, n«o se observa um estudo apolog®tico, aulas de ret·rica ou 

forma­»es teol·gicas aprofundadas. Contudo, nota-se uma instru­«o clara e reiterada em 

aspectos como: saber ouvir, acolher, suportar cal¼nias sem revidar, e lidar com insultos 

com serenidade ð uma vez que, durante a perman°ncia na Casa de Caminhada, os 

monitores s«o continuamente "testados"70 pelas exig°ncias da vida comunit§ria e 

precisam responder com mansid«o ¨s diversas demandas que se apresentam. 

Al®m disso, os volunt§rios da casa, como o pr·prio nome indica, n«o recebem 

sal§rio, exceto por uma ajuda de custo. Como relatado por um dos entrevistados: ñExiste, 

assim, uma ajuda de custo, entendeu?! Para poder ajudar a comprar essas coisinhas, assim, 

higi°nico. Mas, sal§rio n«o, sal§rio daqui ® espiritualidade mesmo.ò (Entrevistado 10). O 

processo de discernimento para o servi­o volunt§rio revela-se, em geral, bastante 

espont©neo. Os membros da casa parecem estar ali por decis«o pessoal, fruto de uma 

escolha livre, ainda que frequentemente acompanhada e orientada por membros da 

comunidade. 

Marcos:  Exato.  E te perguntar, como ® que foi o teu discernimento?  Por que 

voc° decidiu a casa mission§ria e n«o a Dom Bosco?  

Entrevistado 11: Primeiramente eu decidi, desde que entrei no projeto Lumen, 

na obra Lumen, eu decidi ser volunt§rio, ser mission§rio, ajudar as pessoas, 

mas no decorrer da caminhada houve uns conflitos, mesmo o meu interno, que 

acabou passando a ser externo e eu disse n«o. N«o vou para a casa mission§ria, 

eu vou para Dom Bosco. E assim eu fiz, fui para Dom Bosco e na Dom Bosco 

eu assisti missa di§ria, assisti a adora­«o, fez eu refletir aquela minha primeira 

decis«o e voltei atr§s e em uma conversa com um psic·logo que a obra 

 
70 Diversas vezes observado pelo autor ao longo da estadia nas casas.  
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disponibiliza, de gra­a, fez eu rever essa minha decis«o. Que isso n«o era o que 

eu estava feliz. N«o era o que fazia para mim que eu fizesse aquilo que eu tinha 

me feito prop·sito desde o in²cio. A² eu conversei com o meu respons§vel, o 

K, l§ da Dom Bosco, e estou aqui agora na casa mission§ria. Hoje eu estou 

tendo a gra­a de ajudar a obra e os irm«os, e o sentido da recupera­«o ® esse, 

para mim, o sentido dessa mudan­a de vida. £ voc° se consumir pelo outro, 

voc° de fato se abnegasse de si mesmo. 

M: Entendi. Est§ feliz hoje, senhor? 

S:  Sim, muito feliz.  Muito feliz. 

 A liberdade concedida no processo de decis«o pelo projeto de vida volunt§rio ð 

ainda que, em alguns casos, limitada a apenas um ano71 ð parece ser uma estrat®gia 

bastante acertada. Isso porque a vida de um volunt§rio nas casas da Obra Lumen ®, 

conforme constatado pelo presente autor, exigente e, sob uma perspectiva estritamente 

humana, pode parecer uma escolha irracional: os volunt§rios n«o recebem remunera­«o, 

contam com pouco reconhecimento externo, convivem diariamente com acolhidos que, 

por vezes, demonstram resist°ncia ou hostilidade, al®m de assumirem responsabilidades 

constantes em uma rotina repetitiva e desafiadora. Nesse contexto, o fato de a decis«o 

partir do pr·prio volunt§rio funciona como um fator motivacional relevante nos 

momentos de dificuldade, conferindo sentido ¨ escolha realizada: ñningu®m escolheu por 

mim; fui eu quem decidiu o caminho da minha vidaò. Como expressou um dos 

entrevistados: ñTodo mundo que sai daqui por livre e espont©nea vontade ® mission§rio. 

Porque n«o ® obrigat·rio, entendeu? S· se ele quiser servir. Se doar para os irm«os nas 

casas de caminhada.ò (Entrevistado 10). 

 Mesmo no contexto da vida volunt§ria, observa-se uma diversidade de trajet·rias. 

Por exemplo, foi poss²vel constatar que alguns volunt§rios mant°m relacionamentos 

afetivos com outras volunt§rias, estando alguns namorando, outros noivos, e h§ ainda 

casos de casais j§ casados que continuam a atuar como volunt§rios no programa. Essa 

realidade revela-se particularmente relevante, considerando que muitos dos acolhidos 

mant°m o desejo de constituir fam²lia e outros n«o. O fato de a Obra Lumen n«o apenas 

permitir, mas tamb®m apoiar e orientar os volunt§rios nesse percurso afetivo e vocacional, 

 
71 Todos os mission§rios e volunt§rios que atuam diariamente com os acolhidos devem renovar seu servi­o, 

por meio de carta, com validade anual. A renova­«o pode ocorrer indefinidamente, desde que seja realizada 

e atualizada a cada ano. 
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demonstra-se um aspecto indispens§vel para a viv°ncia integral do projeto de vida 

volunt§rio. 

Sim. Se for pelo gosto do mission§rio, quiser se casar o procedimento ® assim. 

Voc° conhece uma irm« mission§ria, ou n«o ® mission§rio ainda. A² a 

coordena­«o vai passar um procedimento por os dois, n«o ®? Se eles querem 

se conhecer, os dois v«o ter que passar seis meses rezando um para o outro, 

sem se falar. Depois desses seis meses, v«o oficializar o namoro deles. Se eles 

quiserem seguir a caminhada, n«o ®? Depois dos seis meses, oficializa o 

namoro. A² eles v«o caminhando, a comunidade vai dando as orienta­»es, 

como ® que vai ser a caminhada deles. At® chegar um tempo de se noivar, n«o 

®?  A² a comunidade vai vendo os comportamentos deles.  Se eles querem 

mesmo, de verdade...  Para poder se casar.  Bom, para poder se casar, para 

poder ajudar a comunidade. Ent«o, a comunidade vai ver uma casa dentro da 

comunidade mesmo. Entendeu? E vai, vamos supor, cada um vai fazer sua 

fun­«o, n«o ®?  O casal vai para um centro social, cuidar das crian­as.  

Entendeu?  Ou, vamos supor, a mulher fica em casa. o mission§rio vai passar 

o dia na casa de caminhada e volta para a sua casa, para sua esposa.  £ assim 

que a comunidade compreende. 

 Na etapa de reinser­«o social, a Obra Lumen demonstra um claro empenho em 

facilitar o retorno do acolhido ¨ sociedade, respeitando a forma como ele deseja realizar 

esse retorno ð seja como volunt§rio, permanecendo na institui­«o, seja trabalhando e 

mantendo v²nculos com o Lumen, ou mesmo inserindo-se integralmente no mercado de 

trabalho e na vida social externa. O projeto de vida ® constru²do em conjunto, por®m cabe 

ao pr·prio acolhido decidir, tra­ar e assumir a responsabilidade de ser fiel ou n«o a esse 

caminho.  

 £ tamb®m nessa etapa que o acolhido passa a ter maior grau de liberdade, 

incluindo a possibilidade de utilizar um aparelho celular, sempre sob determinadas 

precau­»es e regras. Al®m disso, inicia-se um processo mais intenso de reaproxima­«o 

com a sociedade, por meio de sa²das programadas ð ora em dupla, ora de forma 

individual. Independentemente da casa em que se encontre, o acolhido tamb®m ® 

convidado a servir em diferentes frentes da Obra Lumen, retiros espirituais e grupos de 

jovens. Tais experi°ncias parece fortalecem os v²nculos comunit§rios, como tamb®m 

aprofundam a compreens«o da rela­«o entre liberdade e responsabilidade pessoal, 

favorecendo a constru­«o de um pertencimento relacional mais amplo e duradouro ð que 
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se estende para al®m dos la­os familiares tradicionais ð e promovendo, ao mesmo tempo, 

o protagonismo do acolhido na condu­«o de seu pr·prio projeto de vida. 

6.0 RESULTADOS E DISCUSSëO 

A apresenta­«o dos resultados est§ organizada em cinco subse­»es, cada uma 

correspondente a uma categoria anal²tica que agrega os c·digos elaborados a partir do 

levantamento dos dados, conforme exposto anteriormente. As categorias anal²ticas s«o: 

Estrutura Externa, Transforma­«o Interior, Princ²pio Ativo, Ressocializa­«o e Teoria da 

Mudan­a. O objetivo desta parte da pesquisa ® responder ¨ segunda pergunta de pesquisa: 

por que se espera que as atividades do programa da Obra Lumen promovam a 

ressocializa­«o de pessoas em situa­«o de rua? Para isso, busca-se explicitar a teoria 

subjacente ao programa por meio da constru­«o de uma teoria da mudan­a. 

 Importa ressaltar que o autor realizou uma dupla verifica­«o para a constru­«o da 

teoria da mudan­a. Isto ®, o roteiro de entrevistas foi concebido de modo que os 

entrevistados descrevessem o processo de mudan­a e os mecanismos do programa sem 

enquadr§-los, desde o in²cio, na linguagem de ñteoria da mudan­aò. No ¼ltimo bloco das 

entrevistas, o autor passou a formular perguntas diretas sobre teoria da mudan­a, com o 

objetivo de verificar se as respostas obtidas nos blocos iniciais eram corroboradas ð ou 

n«o ð pelas respostas do bloco final, no qual se tornava expl²cita a inten­«o de construir 

uma teoria da mudan­a. Optou-se ainda por n«o incluir as categorias ñCausas da Situa­«o 

de Ruaò e ñLimites e Desafiosò, por se considerar que n«o contribuem, nesta etapa do 

estudo, de modo direto para a resposta ¨ pergunta de pesquisa. A Figura 10 apresenta a 

estrutura de dados obtida por meio da an§lise tem§tica, constru²da ¨ luz da metodologia 

de Gioia (GIOIA; CORLEY; HAMILTON, 2013). 

Figura 10- Estrutura dos dados ̈ luz da metodologia de Gioia. 
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Fonte: Autoria Pr·pria. 

A sequ°ncia de apresenta­«o das categorias foi definida segundo crit®rios de 

encadeamento l·gico e did§tico do funcionamento do programa: inicia-se por Estrutura 

Externa, segue-se com Princ²pio Ativo, Transforma­«o Interior, Ressocializa­«o (como 

resultado almejado do programa) e, por fim, Teoria da Mudan­a. 

O primeiro passo consiste na Estrutura Externa, que constitui as condi­»es 

necess§rias para que o programa possa existir. Nessa dimens«o, incluem-se os recursos, 

regras, pr§ticas e o ambiente oferecido pelo programa para viabilizar a ressocializa­«o ð 

trata-se da dimens«o vis²vel e operacional. O segundo passo ® o Princ²pio Ativo, que 

desencadeia a Transforma­«o Interior. Esse princ²pio ativo ® o mecanismo pelo qual o 

acolhido passa a reorganizar significados, v²nculos e h§bitos, abrindo caminho para um 

processo subjetivo e relacional que se desenvolve no interior da pessoa, classificado pela 

categoria Transforma­«o Interior. 

Ap·s a Transforma­«o Interior, apresenta-se a Ressocializa­«o, resultado final 

pretendido pela Obra Lumen. Por fim, exp»e-se a Teoria da Mudan­a, constru²da pelos 

idealizadores e aqui sistematizada pelo autor, que encerra o cap²tulo ao integrar todas as 

dimens»es analisadas e tornar mais claro o passo a passo e a hist·ria esperado do 

programa.  
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6.1 Estrutura Externa 

AШcategoria Estrutura Externa re¼ne os elementos pr§ticos, organizacionais e 

ambientais que sustentam o processo de transforma­«o interior vivenciado pelos 

acolhidos na Obra Lumen. Embora os idealizadores do programa enfatizem que a 

mudan­a real ocorre de dentro para fora72, reconhecem que esse processo tamb®m requer 

uma base externa minimamente estruturada ð ao mesmo tempo em que admitem que 

uma estrutura externa, por si s·, n«o ® capaz de gerar benef²cios sustent§veis73 a longo 

prazo. Como afirmou o Entrevistado 15: ñPorque eu acho que pode, sim, haver um 

progresso exterior sem o progresso interior, mas eu n«o acho que ® um progresso 

sustent§vel, que vai se manter ao longo do tempo, que vai dar frutos, que vai trazer 

benef²cio no longo prazo...ò. Os idealizadores reconhecem a estrutura externa como meio 

para o fim da transforma­«o interior. A estrutura externa, contudo, n«o ® compreendida 

como um aparato burocr§tico ou t®cnico, mas como um ambiente marcado pelo cuidado 

e pela presen­a. Abaixo, apresentam-se os c·digos agrupados nessa categoria. 

Quadro 7 ï C·digos Secund§rios74 da categoria Estrutura Externa por 

entrevistado. 

C·digo Secund§rio Entrevistados que mencionaram 
Ambiente seguro Todos 

Rotina estruturada Todos 

Conv²vio com os mission§rios Entrevistados 13, 14  

  Fonte: Autoria pr·pria.  

O primeiro c·digo secund§rio identificado ® ambiente seguro. Esse c·digo 

abrange tanto as necessidades b§sicas (alimenta­«o, material de higiene e vestu§rio) 

quanto a seguran­a f²sica (aus°ncia de viol°ncia, agress»es e furtos) e a seguran­a 

emocional. Maslow (1943) ressalta que a motiva­«o humana se organiza em uma 

hierarquia de necessidades. Os idealizadores vinculam esse c·digo principalmente aos 

 
72 Contexto que ser§ melhor explicado na transforma­«o interior e princ²pio ativo.  
73 O programa da Obra Lumen n«o se orienta pela l·gica da redu­«o de danos, mas pela promo­«o de uma 

transforma­«o integral do sujeito, que parte de uma mudan­a interior para posteriormente se refletir em 

atitudes e h§bitos concretos. 
74 Neste trabalho, ósecund§riosô n«o se refere a c·digos de menor import©ncia. C·digos secund§rios s«o 

c·digos em n²vel mais elevado de abstra­«o, que agregam os c·digos prim§rios. Por sua vez, os c·digos 

secund§rios s«o organizados em categorias anal²ticas, conforme apresentado no Cap²tulo 4, na se­«o sobre 

a t®cnica de an§lise de dados. 
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dois primeiros n²veis dessa hierarquia: necessidades fisiol·gicas e de seguran­a. Como 

sintetiza um deles a respeito das necessidades fisiol·gicas: 

De b§sico, do dia 1, al®m de moradia e resid°ncia f²sica, eles t°m as suas 

necessidades b§sicas atendidas. Isso ® de usar um banheiro, entendeu? Porque 

na rua eles n«o t°m um banheiro para usar, eles defecam na rua, entendeu? E 

isso ® o dia 1, o b§sico de uma dignidade humana, entendeu? Assim, no b§sico, 

no dia 1, quando eles entram na casa, eles j§ ganham num pacote, n®? Suas 

necessidades b§sicas atendidas. (Entrevistado 15) 

Todos os entrevistados ressaltaram a import©ncia de um espa­o protegido da 

viol°ncia, das amea­as e do caos caracter²sticos da vida nas ruas. Essa necessidade 

tamb®m foi evidenciada durante a etnografia, quando uma fac­«o criminosa75 pr·xima 

adentrou o s²tio em quest«o, provocando inseguran­a entre os acolhidos e afetando seu 

processo de recupera­«o. O Entrevistado 15 observa: ñsem esse m²nimo de seguran­a, 

n«o se pode esperar que algu®m reflita sobre a vida.ò Ambientes seguros, planejados e 

saud§veis ð sejam naturais ou urbanos ð constituem determinantes fundamentais para 

a sa¼de mental, impactando tanto a preven­«o de transtornos comuns quanto a 

recupera­«o de popula­»es vulner§veis (GUPTA et al., 2024; FOWLER et al., 2009; 

MILIAUSKAS et al., 2022; COLLINS et al., 2024). 

Esse ambiente seguro, para a Obra Lumen, vai al®m da dimens«o f²sica, ® tamb®m 

simb·lico ð um espa­o onde ® poss²vel ser vulner§vel sem medo76. Um dos diferenciais 

da Obra Lumen parece ser o cuidado individualizado, no qual a regra se articula com o 

afeto, como afirma o Entrevistado 14: ñIsso acho que ® o segredo. Eu falo de regra, mas 

junto com o afeto. N«o d§ pra ser s· a regra. Ent«o, por exemplo, a gente precisa mostrar 

a regra mostrando tamb®m o amor, impedir aquilo, o amor com a outra pessoaò. A 

conviv°ncia com pessoas em situa­«o semelhante e com mission§rios/volunt§rios, em um 

ambiente marcado pelo afeto, favorece o desenvolvimento de habilidades sociais pr·prias 

da vida em sociedade, constru²das a partir de uma experi°ncia de fraternidade. 

ñEnt«o, dar a eles a oportunidade de desenvolver novas habilidades sociais 

facilita muito nesse retorno ¨ sociedade, (...) maioria deles tem s®rias quest»es 

 
75 Fac­«o criminosa ® um grupo organizado e relativamente est§vel que coordena crimes de forma cont²nua, 

geralmente com hierarquia, regras internas e uso de intimida­«o ou viol°ncia para manter poder e controle. 
76 N«o ® simples, tampouco trivial, proporcionar aos acolhidos a viv°ncia de um espa­o onde n«o precisem 

temer a pr·pria vulnerabilidade ð onde possam experimentar, de fato, um ambiente com caracter²sticas de 

fam²lia. Esse aspecto foi capturado nos question§rios aplicados durante a etapa etnogr§fica, cujos resultados 

est«o apresentados nos gr§ficos no ap°ndice C. O autor tamb®m ® testemunha desse ambiente familiar.  
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de desabilidades, de comportamentos desadaptativos no que tange a 

sociabilidade. Ent«o, estar com essas pessoas num ambiente seguro ajuda a sua 

sociabilidade (...)ò (Entrevistado 15) 

Por isso, a conviv°ncia com os mission§rios mostra-se t«o importante para o 

programa. Mais do que oferecer uma prote­«o f²sica, trata-se tamb®m de garantir uma 

prote­«o psicol·gica ð a possibilidade de ser escutado, de ter algu®m com quem partilhar 

dores e medos. Esses elementos configuram os pilares do ambiente seguro, 

constantemente ressaltado pelos idealizadores. 

ñEnt«o, no nosso caso, a presen­a dos mission§rios 24 horas com elas, com 

eles, permite com que se tenha esse ambiente seguro. Por qu°? A gente ® um 

mediador nessa conviv°ncia de estabelecer que eles est«o aqui sendo 

amparados, sendo cuidados, que t°m regras.ò (Entrevistado 14) 

ñEnt«o, voc° ser ouvido particularmente, nas suas idiossincrasias, nas suas 

particularidades, nas suas caracter²sticas, faz com que voc° se sinta humano, 

sujeito, que a gente chama assim, subjetivado, porque voc° ® mais que um bolo 

de carne, voc° ® mais que um corpo que anda, voc° tem Ąnima, voc° tem uma 

alma ali, que ® diferente de uma cadeira, a gente n«o fala com a cadeira, a gente 

precisa fazer uma escuta particular para a cadeira, mas para um ser humano 

isso ® b§sico tamb®m.ò (Entrevistado 15)  

 Muitos estudos apontam para o valor da escuta na forma­«o do ser humano e na 

qualidade das rela­»es. Em uma meta-an§lise, Kluger et al. (2023) enfatizam que a escuta 

satisfaz necessidades psicol·gicas b§sicas ð clareza epist°mica, autodetermina­«o e 

pertencimento ð, al®m de promover ganhos de autoconhecimento, clareza, humildade e 

seguran­a psicol·gica. Esse fen¹meno tamb®m se observa em n²veis mais amplos: a 

escuta de qualidade reduz defesas emocionais e favorece a motiva­«o para mudan­as 

(WEINSTEIN; ITZCHAKOV; LEGATE, 2022). 

 Como observado pelo autor durante o per²odo de etnografia, o conv²vio com 

mission§rios e volunt§rios ® tamb®m marcado por uma lideran­a clara, presente no 

cotidiano de cada acolhido. Essa presen­a se traduz em um senso n²tido de hierarquia 

dentro das casas: o que pode ou n«o ser feito, quais exce­»es podem ser concedidas e 

como lidar com quest»es particulares (como saudade e demandas familiares), bem como 

eventuais desligamentos decorrentes do descumprimento das regras, s«o sempre 

discernidos em comunh«o com o respons§vel local de cada unidade. N«o ® exagero 

afirmar que essa lideran­a se assemelha, em algum n²vel, a uma forma de paternidade 
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entre acolhidos e monitores, pois eles est«o presentes 24 horas por dia, exercem um papel 

hier§rquico e, ao mesmo tempo, mant°m uma proximidade marcada por cuidado fraternal. 

Essa lideran­a pr·xima, por sua vez, tende a gerar confian­a, sensa­«o de ordem e a 

percep­«o de que, se necess§rio, todos poder«o ser auxiliados de forma fraterna (DIRKS; 

FERRIN, 2002; LEE et al., 2019). 

No quesito do segundo c·digo identificado, a rotina, emerge77 como um dos 

pilares para a reorganiza­«o da vida dos acolhidos. Ter hor§rios definidos para acordar, 

alimentar-se, trabalhar, rezar e dormir reintroduz no indiv²duo o senso de disciplina, de 

limites, de responsabilidade e de significado de vida. Como afirma o Entrevistado 14: 

ñRotina, sem d¼vidas, ® uma das primeiras mesmo, porque a pessoa vai se tornando 

respons§vel por si mesma em pequenas coisas.ò Heintzelman e King (2018) destacam que 

o significado na vida n«o decorre apenas de grandes acontecimentos, mas tamb®m de 

pr§ticas rotineiras e aparentemente banais. Em dois estudos emp²ricos, os autores 

demonstram que tanto a prefer°ncia por rotina quanto o engajamento em atividades 

rotineiras aumentam a percep­«o de coer°ncia, dire­«o e prop·sito de vida. De modo 

complementar, Ruggeri, Emerson e Russell (2023), a partir de revis«o de literatura, 

prop»em uma defini­«o de rotina como a­»es conscientes, repetidas e integradas ao 

cotidiano, evidenciando seus benef²cios no bem-estar f²sico, psicol·gico e social, 

especialmente no contexto das doen­as cr¹nicas. Essa constata­«o refor­a o que o 

Entrevistado 15 destacou a respeito de uma ñvida organizadaò e de seus benef²cios para 

os acolhidos: 

ñEnt«o, quando voc° tem uma rotina, que voc° sabe que as coisas v«o 

acontecer de determinada forma, voc° tem tempo e energia para se preocupar 

com outras coisas, que n«o o b§sico, que horas eu vou acordar, que horas eu 

vou dormir, que horas eu vou comer, que horas eu vou ao banheiro, que horas 

eu vou me vestir, que horas eu vou para o minha consulta com m®dico, que 

horas eu vou para o meu rem®dio, enfim, n®? Ent«o, a rotina, ela traz muito 

esse vi®s ansiol²tico, assim, de que as coisas s«o feitas dessa forma, voc° n«o 

precisa se preocupar com o b§sico, voc° pode preocupar com o seu processo, 

a sua restaura­«o, a sua cura, das suas feridas particulares, enfim, na sua 

 
77 Embora a rotina e o ambiente seguro tenham sido mencionados em todas as entrevistas, ® importante 

destacar que esses exemplos foram inicialmente citados pelo pesquisador ao longo das conversas como 

ilustra­»es da categoria 'estrutura externa'. £ poss²vel, portanto, que os entrevistados tenham retomado esses 

elementos por terem sido previamente mencionados. Ainda assim, o fato de todos confirmarem a relev©ncia 

desses dois aspectos refor­a sua import©ncia dentro do programa. 
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hist·ria. Ent«o, a rotina, eu acho que ela tamb®m cria essa base para que eles 

possam se desenvolver.ò (Entrevistado 15)  

Entretanto, conv®m destacar a observa­«o do Entrevistado 15: nem toda rotina 

produz bons frutos. A mera exist°ncia de uma rotina e de um teto n«o assegura que as 

pessoas passem a viver com maior senso de prop·sito ou de modo mais coerente. £ 

indispens§vel que, ¨ rotina, some-se um ambiente fraterno e de cuidado. Em contraste, 

cite-se o sistema prisional brasileiro ð espa­o com rotina r²gida, por®m baixo n²vel de 

cuidado fraterno: 

ñPorque se a gente pensar no contr§rio, no ambiente que n«o h§ amor, que n«o 

h§ esse cuidado individualizado, essa vis«o particular, mas tem as suas 

necessidades b§sicas, a gente poderia fazer um paralelo com a pris«o. A pris«o, 

ela ® um local que, em sua teoria, a sua proposta, que a pessoa tenha uma 

moradia, que ela tenha um teto, que ela tenha alimenta­«o. E seja socializada. 

Que ela tenha seguran­a, que ela seja socializada e que a gente brinca aqui de 

que a pessoa sai pior do que ela entra. De que ¨s vezes ela tem l§ as suas 

necessidades b§sicas, atendidas, mas n«o tem um olhar de investimento de 

algu®m que acredita nela. Tem o olhar dos seus pares, mas que confiam nela 

mais do que qualquer outra coisa. (Entrevistado 15)  

As pr§ticas religiosas que fazem parte da rotina, como a ora­«o comunit§ria 78 e a 

leitura do Evangelho, foram categorizadas como estrutura externa, pois, embora integrem 

a dimens«o espiritual, manifestam-se em rituais concretos e di§rios que organizam o 

tempo e orientam o pensamento. O Entrevistado 14 observa que, nesses momentos, os 

acolhidos aprendem a substituir h§bitos destrutivos por pr§ticas contemplativas e 

ansiol²ticas: ñSe eu estou angustiada, posso rezar o ter­o e confiar isso a Nossa Senhora.ò 

Aggarwal et al. (2023) concluem que a religiosidade/espiritualidade constitui um 

recurso importante para a preven­«o da depress«o em popula­»es jovens. No entanto, os 

dados referentes ¨ ansiedade s«o heterog°neos: parte dos estudos aponta associa­«o 

protetiva, enquanto outros n«o encontram rela­«o ou at® sugerem maior ansiedade em 

contextos religiosos espec²ficos.79 Outros estudos mostram que pr§ticas religiosas ð 

como ora­«o, rituais, leitura da palavra de Deus, retiros, peregrina­»es e jejuns ð est«o 

 
78 Ora­«o do ter­o mariano, ter­o da divina provid°ncia, ter­o da miseric·rdia.   
79 Contextos religiosos espec²ficos, quando a f® ® vivida de modo muito r²gido ou culpabilizador ð com 

raiva de Deus, conflitos com outros crentes, conviv°ncia com uma imagem de Deus punitivo ð podem 

aumentar sintomas de depress«o, ansiedade, idea­«o suicida e sofrimento psicol·gico. Nos dados deste 

estudo, tal configura­«o n«o se observou na Igreja Cat·lica no Brasil nem na espiritualidade da Obra 

Lumen.  
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associadas a maior esperan­a, sentido de vida, regula­«o emocional e paz interior, 

constituindo recurso relevante em crises e dificuldades existenciais (PASTWA-

WOJCIECHOWSKA; GRZEGORZEWSKA; WOJCIECHOWSKA, 2021; LUCHETTI; 

KOENIG; LUCHETTI, 2021) 

A laborterapia, assim como as pr§ticas religiosas, ® vivenciada de forma rotineira, 

com o objetivo de desenvolver compet°ncias e habilidades sociais que, em muitos casos, 

foram perdidas ou nunca chegaram a ser constru²das. A laborterapia ð composta por 

atividades pr§ticas como jardinagem, limpeza e cozinha ð ® mencionada como uma 

ferramenta pedag·gica de valoriza­«o do trabalho e de resgate da fun­«o social do 

indiv²duo. Para o Entrevistado 15, ñTer tarefas ® um modo de ensinar o valor do cuidado, 

da const©ncia e da fun­«o social.ò Trata-se, portanto, de uma experi°ncia de utilidade e 

dignidade. Como destaca Santos (2011), o trabalho da laborterapia n«o deve ser 

compreendido como simples ocupa­«o ou forma de ñesquecer problemasò, mas como 

uma pr§tica que mobiliza responsabilidade, engajamento e reconstru­«o identit§ria, 

possibilitando ao indiv²duo sair da condi­«o passiva de ñpacienteò para se perceber como 

agente ativo da pr·pria recupera­«o. Nessa mesma dire­«o, Fonseca et al. (2009) 

evidenciam que, nas comunidades terap°uticas, atividades laborais como jardinagem, 

cozinha, marcenaria ou cuidados com animais assumem um papel estruturante: 

favorecem a disciplina, o resgate da dignidade e a reconstru­«o da cidadania, ao mesmo 

tempo em que reduzem o ·cio, um dos fatores de risco para reca²das. Uma revis«o 

sistem§tica com meta-an§lise demonstrou que interven­»es ao ar livre baseadas na 

natureza ð como jardinagem, exerc²cios em §reas verdes e terapias de contato com a 

natureza ð produzem efeitos significativos na redu­«o de sintomas de depress«o e 

ansiedade, al®m de promoverem maior afeto positivo e bem-estar em diferentes 

popula­»es (COVENTRY et al., 2021). 

As visitas familiares integram a rotina mensal da maioria das casas da Obra Lumen 

e podem desempenhar papel fundamental na recupera­«o dos acolhidos, como aponta o 

Entrevistado 12:  

ñA fam²lia, ela ajuda muito. Voc° tem uma fam²lia estruturada, n®? Ent«o, por 

exemplo, um homem, ele est§ vivendo a ressocializa­«o dele, ele vai se casar 

com algu®m. A esposa dele ® algu®m que faz uso de bebida alco·lica, de 

drogas, ent«o isso a² ® p®ssimo para ele. Ou ® uma pessoa equilibrada, ® uma 

pessoa centrada, que vai ser uma for­a, um apoio para ele. (...) E depois a 
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fam²lia, se ela estiver com os pais ou com os filhos, ent«o, como essa rela­«o 

familiar, como essa estrutura, esse equil²brio familiar, essa conviv°ncia 

familiar, isso ® muito importante.ò 

 Essa perspectiva encontra respaldo em diversas pesquisas acad°micas. Revis»es 

sistem§ticas e meta-an§lises apontam que interven­»es familiares apresentam resultados 

mais consistentes do que outros modelos, reduzindo a frequ°ncia do uso de subst©ncias 

em at® 5,7% ao ano ð efeito que pode se manter por at® 18 meses (HOGUE et al., 2021). 

Os autores defendem que tornar o sistema de tratamento dos transtornos por uso de 

subst©ncias mais relacional e centrado na fam²lia ® condi­«o essencial para melhorar os 

resultados e sustentar a recupera­«o dos jovens. Nessa mesma dire­«o, outros estudos 

evidenciam que a adic­«o n«o afeta apenas o usu§rio, mas repercute em toda a din©mica 

familiar, o que exige que as interven­»es de recupera­«o incluam o n¼cleo familiar como 

parte central do processo terap°utico (MARDANI et al., 2023). Apesar do estigma e do 

isolamento social, muitas fam²lias buscam apoio, informa­«o e espiritualidade para 

enfrentar a situa­«o ð recursos que funcionam como capital de resili°ncia e podem ser 

mobilizados em favor da recupera­«o dos jovens. Assim, programas eficazes de 

tratamento precisam reconhecer que sofrimento e recursos familiares caminham juntos: a 

dor e a sobrecarga podem se transformar em ponto de partida para a reorganiza­«o e para 

a recupera­«o coletiva (MARDANI et al., 2023). 

Em s²ntese, a estrutura externa aqui descrita ð ambiente seguro, rotina e 

conviv°ncia cont²nua com os mission§rios ð funciona como um ecossistema de suporte 

que reduz incertezas e ansiedade, forma novos h§bitos, treina habilidades sociais e 

reorienta o uso do tempo para o cuidado de si e do outro, como veremos adiante. Importa 

ressaltar que esse ambiente ® previamente explicado, pactuado e planejado entre 

monitores e acolhidos, o que reduz atritos ao longo do processo e alinha expectativas.80 

O programa da Obra Lumen destaca-se por presen­a, escuta e afeto consistentes, 

convertendo a regra em cuidado e a disciplina em sentido. 

6.2 Princ²pio Ativo 

A categoria Princ²pio Ativo ® a ponte ð ou mecanismo ð por meio da qual as 

condi­»es estabelecidas na Estrutura Externa se convertem em Transforma­«o Interior. 

 
80 Exemplos cl§ssicos, acordados entre as partes, incluem: o dia de visita da fam²lia (especialmente na fase 

da caminhada), os per²odos de viv°ncia de retiros, a defini­«o de hor§rios e rotinas da casa, as janelas 

autorizadas para sa²das e os momentos espec²ficos para uso do celular. 
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Busca-se identificar aqui o elemento sem o qual o processo de transforma­«o interior na 

Obra Lumen perderia sua identidade. Em outras palavras, nesta categoria enfatizamos o 

requisito necess§rio, segundo os idealizadores, para que a transforma­«o interior se 

efetive. Para eles, esse princ²pio ativo n«o ® uma t®cnica nem um protocolo, mas uma 

experi°ncia radical de amor gratuito, como veremos a seguir.  

ñEle vai perceber que ele tem valor quando ele for amado. E a² isso a² ® um 

choque dentro dele, n®? Por que que essa pessoa me abra­a? Por que que essa 

pessoa senta comigo no ch«o? Porque ela t§... Na rua, todo mundo tem medo 

de mim, tem nojo de mim, tem rep¼dio de mim. Todo mundo me trata como 

invis²vel, como um lixo, como esc·ria da sociedade. Por que essas pessoas v°m 

aqui? Por que que elas se preocupam comigo? Se elas n«o t°m vantagem 

nenhuma com isso. Por que que elas n«o est«o fazendo outras coisas? Por que 

que elas est«o vendo em mim? Ent«o...Isso ® um choque dentro da pessoa. £ 

como se ela voltasse l§ atr§s, n®? Antes daquele sofrimento que foi a raiz de 

tudo. Como se ela voltasse e come­asse a resgatar l§ atr§s da hist·ria dela. A 

verdadeira identidade dele. Ent«o assim, vamos dizer assim, o segredo de todo 

o processo t§ a². Uma experi°ncia sincera de ser amado.ò (Entrevistado 12)  

£ esse amor, vivido na pr§tica e sustentado por uma espiritualidade encarnada, 

que gera o impulso interior necess§rio ¨ mudan­a de vida. Para esse trabalho, o termo 

amor ser§ compreendido segundo a concep­«o grega de Ćgape: um amor oblativo, 

desinteressado, que se doa gratuitamente ð uma atitude de oferta volunt§ria e generosa 

de si mesmo, sem expectativa de retribui­«o. Assim tamb®m ® a orienta­«o expressa no 

Catecismo da Igreja Cat·lica (CIC) sobre como dever²amos amar: 

ñÄ1825 ð Cristo morreu por amor a n·s quando ®ramos ainda "inimigos" (Rm 

5,10). O Senhor nos pede que amemos como Ele, at® mesmo nossos inimigos 

(cf. Mt 5,44), que nos tornemos pr·ximos do mais distante, que amemos os 

filhos de nossos inimigos. Jesus fez disso o sinal de sua amizade, o sinal do 

amor do Pai. O ap·stolo S«o Paulo deixou-nos um incompar§vel quadro da 

caridade: çA caridade ® paciente, a caridade ® benigna; n«o ® invejosa, n«o ® 

altiva nem orgulhosa; n«o ® inconveniente, n«o procura o pr·prio interesse, n«o 

se imita, n«o guarda ressentimento, n«o se alegra com a injusti­a, mas alegra-

se com a verdade; tudo desculpa, tudo cr°, tudo espera, tudo suportaè (1Cor 13, 

4-7).ò (IGREJA CATčLICA, 2000, Ä1825) 

Esse amor, do qual fala o ap·stolo Paulo, busca ser vivido, experimentado, 

sentido, ensinado e encarnado ao longo do programa da Obra Lumen. Segundo Aquino 
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(2001), ñamar ® querer o bem a algu®mò. Assim, o amor ® um ato da vontade racional que 

se concretiza na busca efetiva do bem do outro. 

A an§lise das entrevistas evidencia dois principais pontos que comp»em esse 

princ²pio. Como nosso objetivo ® identificar o princ²pio ativo do programa, 

concentraremos a an§lise no que constitui o n¼cleo do discurso dos entrevistados.  

Quadro 8 ï C·digos secund§rio da categoria princ²pio ativo.  

C·digo Secund§rio  Entrevistados que mencionaram 

Amor gratuito Todos 

Fam²lia espiritual Entrevistado 12, 13 e 14 

 Fonte: Autoria pr·pria.  

 Todos os entrevistados convergem na afirma­«o de que o amor gratuito ® o motor 

da transforma­«o. Trata-se de um amor de doa­«o, entrega, que n«o exige contrapartidas 

financeiras81 ou afetuosas, e que permanece inclusive quando h§ reca²das ou 

desligamentos. O Entrevistado 12 observa que o acolhido ñvai perceber que tem valor 

quando ® amado sem condi­«oò, o Entrevistado 13 enfatiza essa quest«o, ñeu repito essa 

quest«o do se saber amado, isso a² ® mais importante, porque a pessoa ganha uma for­a 

interior muito grande se ela percebe o valor que ela tem, ent«o ela tem uma motiva­«o, 

porque ela percebe que dela pode sair coisas boas...ò O Entrevistado 14, por sua vez, 

destaca as consequ°ncias desse amor que persiste mesmo ap·s a sa²da: ñele volta porque 

sabe que l§ ® amadoò. Como veremos na literatura acad°mica, a necessidade de amar e 

ser amado ® fundamental para o ser humano. Segundo Peterson e Seligman (2004, p. 305), 

ñthe capacity to love and be loved is now viewed as an innate, species-typical tendency 

that has powerful effects on psychological and physical health from infancy through old 

ageò. De acordo com os autores, a literatura apresenta alguns tipos cl§ssicos de estudo 

sobre o amor. Em nosso estudo, o foco ser§ na import©ncia do amor como fundamento de 

 
81 O programa da Obra Lumen, al®m de ser integralmente gratuito para todos os acolhidos, n«o recebe 

qualquer financiamento p¼blico. Assim, o acolhido percebe que o Lumen n«o obt®m nenhum benef²cio 

material em contrapartida por sua presen­a nas casas.ШEm um primeiro momento, eles podem supor que 
exista algum tipo de troca, o que seria plaus²vel, como no caso de institui­»es em que o aumento no n¼mero 

de acolhidos resulta em maior repasse de recursos p¼blicos. Diante da aus°ncia dessa contrapartida, surgem 

questionamentos: por que o Lumen deseja acolher tantas pessoas? Por que o programa n«o possui um prazo 

de validade, permitindo perman°ncia por tempo indeterminado? Por que oferecer tanto carinho e aten­«o 

sem esperar nada em troca? Em termos racionais, os monitores e a estrutura do Lumen n«o teriam incentivos 

para tal. £ essa experi°ncia que os entrevistados denominam gratuidade do amor. O presente estudo 

aprofundar§ essa dimens«o ao longo da se­«o. A etnografia vivenciada pelo autor confirma, na pr§tica, a 

presen­a desse amor que n«o busca retribui­«o materiais. 
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uma base segura de depend°ncia e de cuidado, deixando de lado suas dimens»es 

rom©ntica e de desejo. 

 Maslow (1943) est§ entre os pioneiros na defesa da investiga­«o cient²fica sobre 

o amor. Em sua amplamente citada hierarquia das necessidades humanas, o autor o 

posiciona como a terceira categoria fundamental. Maslow (1943), ñse tanto as 

necessidades fisiol·gicas quanto as de seguran­a forem razoavelmente satisfeitas, ent«o 

surgir«o as necessidades de amor, afei­«o e pertencimentoò. Necessidades essas que o 

programa do Lumen parece captar e fornecer para os seus acolhidos. Nessa mesma 

dire­«o, Tomlinson e Aron (2013) ressaltam que o amor desempenha um papel essencial 

na constitui­«o de sentimentos de seguran­a e autoconfian­a, os quais possibilitam aos 

indiv²duos a busca de objetivos de autorrealiza­«o. 

 H§ evid°ncias consistentes em diferentes §reas da sa¼de de que a experi°ncia de 

amar e de sentir-se amado produz benef²cios significativos para a sa¼de psicol·gica e 

f²sica. Estudos associam essas percep­»es ¨ redu­«o da dor cr¹nica, da ansiedade e da 

depress«o, ao melhor funcionamento imunol·gico (ESCH; STEFANO, 2005), ¨ melhora 

da sa¼de mental (KAPUSTA et al., 2018), ao fortalecimento da autoestima, ao bem-estar 

geral (SPRECHER; FEHR, 2006) e ao aumento da longevidade (POST, 2005). Para Post 

(2005), ser amado, cuidado e apoiado por outros constitui elemento central no modelo 

biopsicossocial da sa¼de e do desenvolvimento humano. De modo convergente, Bogin 

(2023) sustenta que amor e esperan­a s«o necessidades humanas universais, cuja aus°ncia 

compromete crescimento f²sico, cogni­«o e sobreviv°ncia infantil, enquanto sua presen­a 

favorece sa¼de, resili°ncia e motiva­«o. Como resume o autor: ñLove provides a sense of 

security and attachment, which are necessary for healthy physical, cognitive, and 

emotional development. Hope provides a sense of optimism and resilience in the face of 

adversityò (BOGIN, 2023). 

Shih et al. (2022) demonstram que o amor n«o ® apenas uma emo­«o abstrata, mas 

um comportamento ancorado em circuitos cerebrais de recompensa, prazer e motiva­«o, 

constituindo uma base neurobiol·gica que integra motiva­«o, afeto e cogni­«o, elementos 

indispens§veis para o ser humano e para a vida em sociedade. A experi°ncia de amar e de 

sentir-se amado estimula ainda a libera­«o de diversos compostos bioqu²micos associados 

¨ redu­«o do estresse e ¨ promo­«o do bem-estar, como endorfinas, endocanabinoides, 

morfina end·gena, dopamina e vasopressina (ESCH; STEFANO, 2005) 
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De forma complementar, a meta-an§lise de Paradisi, Matera e Nerini (2024) 

mostra que a experi°ncia de mattering ð isto ®, sentir-se importante e valorizado pelos 

outros ð possui forte associa­«o com o bem-estar humano. O mattering traduz o amor 

em termos psicol·gicos: trata-se da experi°ncia concreta de ser reconhecido, valorizado 

e necess§rio. Em s²ntese, o artigo evidencia que o sentimento de ser importante para os 

outros exerce uma influ°ncia clara e consistente sobre o bem-estar, sobretudo sobre o 

bem-estar eudaim¹nico, ligado ao prop·sito e ¨ realiza­«o pessoal. Esse tipo de bem-estar 

® justamente aquele que mais se aproxima da proposta defendida pela Obra Lumen ao 

longo de seu programa. 

O c·digo ñfam²lia espiritualò descreve o modo de conviv°ncia entre 

mission§rios/monitores e acolhidos. Aqui, ® necess§rio um esfor­o anal²tico para separar 

os achados. Na dimens«o da estrutura externa, registra-se a conviv°ncia constante entre 

mission§rios e acolhidos. J§ no princ²pio ativo, caracteriza-se a forma dessa conviv°ncia: 

n«o se trata apenas de uma presen­a ass²dua ao longo do tempo, mas de uma conviv°ncia 

afetiva que se transforma em uma fam²lia espiritual. Nesse sentido, eles se reconhecem e 

se tratam como membros de um mesmo lar, gerando pertencimento e cuidado pr·prios de 

uma casa ð mais do que a mera presta­«o de um servi­o. Esse v²nculo se estrutura no 

acolhimento fraterno, no cuidado, na presen­a gratuita e cont²nua, de tal forma que muitos 

o expressam como ñsentir-se em fam²liaò e ñla­os entre irm«osò.  

A estrutura organizacional revela-se secund§ria diante da experi°ncia afetiva entre 

mission§rios e acolhidos. O Entrevistado 14 afirma: ñMas eu acho que a nossa 

caracter²stica mais forte ® essa do acolhimento. E eu falo isso do que eu escuto delas 

mesmas, do que eu escuto delas. De fato, elas reproduzem bastante esse feedback de que 

eu fui amada, eu me sinto assim como a fam²liaò, percep­«o refor­ada por outros 

entrevistados ao descreverem a conviv°ncia fraterna como ñla­os entre irm«osò. Esses 

la­os, que se aproximam, na pr§tica, de uma viv°ncia familiar, tamb®m foram observados 

pelo autor ao longo da etnografia e confirmados na percep­«o dos acolhidos, conforme 

question§rio apresentado no Ap°ndice C. 

No presente trabalho, empregamos o conceito de ñfam²lia espiritualò para designar 

a configura­«o comunit§ria pela qual a Igreja Cat·lica gera v²nculos de perten­a e cuidado 

que n«o se limitam ¨ consanguinidade. O Papa Le«o XIV, ao tratar do cuidado dos monges 

para com os mais pobres, cita essa realidade de fam²lia espiritual: ñO testemunho dos 

monges mostrava que a pobreza volunt§ria, longe de ser mis®ria, ® caminho de liberdade 
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e comunh«o. Eles n«o apenas ajudavam os pobres: tornavam-se pr·ximos deles, irm«os 

no mesmo Senhor.ò (LEëO XIV, 2025). Vale ressaltar, ainda, que essa fraternidade, 

fundada em v²nculos espirituais e n«o limitada pela consanguinidade, n«o ® novidade na 

hist·ria da Igreja.82  

Na psicologia do desenvolvimento, Ainsworth et al. (1978) evidenciam que 

crian­as com apego seguro desenvolvem maior compet°ncia social e bem-estar 

psicol·gico ao longo da vida. Estudos posteriores confirmam essa relev©ncia: la­os 

familiares calorosos reduzem riscos de ansiedade, depress«o e dificuldades sociais 

(Howard et al., 2025). Al®m disso, v²nculos afetivos com os pais s«o universais e 

essenciais para a sa¼de psicol·gica em todas as culturas, estando associados a maior 

autoestima, melhor regula­«o emocional e menos problemas de comportamento 

(Khaleque & Rohner, 2012). Considerando que pessoas em situa­«o de rua 

frequentemente apresentam desestrutura­«o familiar ou v²nculos rompidos na inf©ncia 

(Adverse Childhood Experiences ï ACEs), a Obra Lumen parece apostar no recome­o 

por meio da capacita­«o do acolhido para que se permita amar e ser amado. Assim, a 

desestrutura­«o e os traumas n«o constituem o ponto final da hist·ria do acolhido, mas 

parte de sua trajet·ria, que, ao longo do processo, deve ser ressignificada83 em um 

ambiente marcado pelo cuidado e pelo amor. O Entrevistado 15 ressalta que h§ uma 

diferen­a entre o que se espera de uma institui­«o familiar/religiosa e de outras 

institui­»es; o programa da Obra Lumen insere-se na l·gica de uma institui­«o religiosa 

que, em muitos casos, cumpre o papel da fam²lia na sociedade.  

ñ£ diferente a forma que uma m«e olha para o seu filho de como um psic·logo 

olha para o seu paciente criancinha. N«o que a psic·loga seja fria e indiferente, 

mas que o que uma m«e faz para um filho ® bem diferente do que um psic·logo 

faz. (...) Eu n«o tenho conhecimento cient²fico para quantificar isso, mas um 

olhar de amor ® diferente de um olhar de ajuda, de compaix«o, de empatia, de 

pena... Enfim, essa quest«o de voc° se sentir amado, de voc° sentir que ® de 

 
82 Exemplos de documentos que abordam o tema da ófam²lia espiritualô incluem: Fratelli tutti; Fraternal 

Life in Community; Vita consecrata; Christifideles Laici e a Mensagem do Santo Padre aos membros da 

fam²lia espiritual ñDas Werkò (A Obra). 
83 Neste estudo, ressignificar ® o processo pelo qual um indiv²duo atribui novo sentido ð ou 

amplia/transforma o sentido ð a experi°ncias, pr§ticas, lugares, v²nculos e s²mbolos j§ existentes, de modo 

a reorientar avalia­»es, afetos e condutas. Envolve a recontextualiza de narrativa, n«o apaga o passado, mas 

altera o enquadramento a partir do qual ele ® novamente compreendido e integrado em uma nova 

perspectiva. 
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fato a sua fam²lia, de que ® de fato o seu lar, ® diferente do seu local que voc° 

vai para se tratar, sabe? 

Um hospital ® diferente da sua casa. N«o que os m®dicos n«o estejam 

ali se importando com voc°, querendo lhe cuidar, querendo lhe resolver. Talvez 

tenha coisa que os m®dicos podem fazer, que os pais n«o podem, e que tem 

pais tamb®m que s«o fator de risco, que n«o s«o fator de prote­«o, mas de que 

na situa­«o de que um lar de amor ® onde as pessoas mais t°m esse potencial, 

claro que tem uma garantia porque nada ® 100%, n®? Tem esse potencial de se 

desenvolver melhor, sabe? E que ® estranho at® mesmo, n®? Um psic·logo falar 

que ama o seu paciente, n«o ® esperado que ele fa­a isso, mas numa casa 

religiosa pode-se dizer isso abertamente, porque ® esperado daquele ambiente, 

isso. Esse amor no sentido mesmo da palavra, entendeu?ò (Entrevistado 15) 

Esse amor, entendido n«o como romance, mas como doa­«o, segundo os 

entrevistados, transforma a pessoa e parece auxiliar de forma fundamental no processo de 

ressocializa­«o. Outras institui­»es s«o relevantes e desempenham seu papel ao longo do 

processo promovido pela Obra Lumen, mas a caracter²stica de fraternidade ð sobretudo 

entre os acolhidos e os volunt§rios do programa ð, de sentir-se amado e pertencentes a 

uma fam²lia espiritual, parece ser central na proposta. Abaixo apresenta-se a nuvem de 

palavras elaborada com a ferramenta de intelig°ncia artificial (ChatGPT) a partir das 

entrevistas com os idealizadores, na qual pode se destacar a palavra central ñamadoò, 

refor­ando sua import©ncia para a categoria Princ²pio Ativo do Lumen. 

Figura 11ï Nuvem de Palavras da entrevista com os idealizadores.  

 

Fonte: Autoria Pr·pria. 

Assim, observa-se uma converg°ncia entre todos os idealizadores em rela­«o ao 

princ²pio ativo. A an§lise da categoria ñPrinc²pio Ativoò evidencia que a for­a 
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transformadora do programa da Obra Lumen n«o reside em estruturas materiais ou em 

t®cnicas espec²ficas, mas na experi°ncia vivencial de um amor radicalmente gratuito, 

presente em um contexto de uma fam²lia espiritual.  

6.3 Transforma­«o Interior 

A categoria Transforma­«o Interior ® compreendida pelos idealizadores da Obra 

Lumen como o eixo central do processo de ressocializa­«o, a partir do qual se sustentam 

todas as demais dimens»es. Diferentemente de abordagens que priorizam, inicialmente, 

a oferta de moradia ou emprego, o Lumen parte do princ²pio de que uma mudan­a 

duradoura s· ® poss²vel por meio de uma mudan­a interior.  Na an§lise dos dados das 

entrevistas, agrupamos os principais elementos da transforma­«o interior em tr°s c·digos 

centrais, apresentados no quadro a seguir. 

Quadro 9 - C·digos da categoria Transforma­«o Interna por entrevistado.  

C·digo Secund§rios Entrevistados que mencionaram 
 Perd«o & Reconcilia­«o com a pr·pria hist·ria Todos  

Intimidade com Deus84 Entrevistados 12, 13 e 14 

Forma­«o moral Entrevistados 13 e 14 

 Fonte: Autoria pr·pria.  

Diversos entrevistados enfatizaram, em momentos distintos, que o perd«o ð de 

si e dos outros ð ® um passo importante na dire­«o da ressocializa­«o. Na Obra Lumen, 

o perd«o ® compreendido como uma ferramenta fundamental para o desenvolvimento de 

habilidades de autorregula­«o. De acordo com Peterson e Seligman (2004, p. 500), a 

autorregula­«o 85 consiste na capacidade de controlar pensamentos, emo­»es, impulsos e 

comportamentos a fim de perseguir metas e viver em conformidade com padr»es morais, 

sociais ou pessoais86. Nessa perspectiva, o perd«o pode ser visto como uma aplica­«o 

espec²fica87 a autorregula­«o, funcionando como disciplina emocional que freia respostas 

 
84 Na literatura, a intimidade com Deus costuma ser designada pelo termo ñespiritualidadeò. 
85 Os autores colocam a autorregula­«o (self-regulation) dentro da virtude da temperan­a.Ш 
86 Uma pessoa autorregulada, isto ®, que exercita a virtude da temperan­a, tende a desenvolver processos 

internos de conten­«o que impedem que experi°ncias adversas tornem a vida insustent§vel. O cultivo dessa 

capacidade garante que, mesmo em situa­»es dif²ceis ou em dias marcados pelo sofrimento, haja 

sustenta­«o interior suficiente para que o acolhido n«o sucumba a adic­«o ou rua.  
87 Outros casos de autorregula­«o, de acordo com os autores, incluem o controle da raiva, a manuten­«o de 

h§bitos de sa¼de, a persist°ncia acad°mica e profissional, a conten­«o de desejos imediatos, a gest«o da 

ansiedade e as pr§ticas morais ou espirituais, sempre funcionando como um freio aos excessos e 

possibilitando escolhas conscientes alinhadas a valores e metas de longo prazo (PETERSON; SELIGMAN, 

2004). Neste trabalho, por®m, o foco recair§ sobre o perd«o, ainda que outras formas de autorregula­«o 

sejam relevantes, uma vez que ele foi o aspecto mais enfatizado por todos os idealizadores. 
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autom§ticas e excessivas e favorece escolhas conscientes alinhadas a valores e metas de 

longo prazo. 

O perd«o interior, segundo os relatos, inicia-se quando o acolhido se torna capaz 

de encarar sua dor e ressignific§-la. Entrevistado 12 enfatiza a necessidade de uma 

ñreconcilia­«o com a sua hist·ria, com a sua dor, com o seu pai, com a sua m«eò, 

apontando que o sofrimento precisa ser enfrentado, perdoado e, a partir disso, ® poss²vel 

recome­ar.  Assim como nos diz o relato:  

ñEntrevistado 12: Uma vez eu visitei uma Cracol©ndia e na entrada da 

Cracol©ndia, um irm«o, ele tava assim, ele tava assim, com o rosto bem 

fechado, n®? Ele tava usando o crack, tava fumando o crack, e eu me aproximei 

dele, ele se sentiu bastante incomodado, porque ele parou de fumar. Eles t°m 

essa pr§tica, n®? (...) Vamos dizer assim. A² eu, percebendo isso, eu falei, 

vamos rezar s· um pai nosso, que eu vou embora. A² a gente rezou um pai 

nosso, e ® quando chegou naquela frase assim: 

-Perdoai as nossas ofensas, assim como n·s perdoamos a quem nos tem 

ofendido. 

-A² eu parei, como ele falou essa frase, eu falei: 

-Pera², pera², pera², como ®? 

Como foi que o senhor disse agora? Perdoai as nossas ofensas, assim como n·s 

perdoamos a quem nos tem ofendido. Ah, falei pra ele: 

-Ent«o o senhor quer sentir esse amor de Deus, o perd«o diz, na medida que o 

senhor liberar o perd«o, o senhor perdoa. Quem ® que o senhor tem que 

perdoar? 

A² essa hora ele me empurrou, falou assim:  

-Saia daqui! V§ embora daqui!!!(Pessoa em situa­«o de rua) 

 Porque eu coloquei o dedo na ferida dele. A² eu sei que nesse momento ele 

disse: ñvai embora daqui, saia daquiò, mas logo depois ele me abra­ou... Ele 

me empurra com uma m«o, com a outra ele j§ me puxa aqui, j§ me abra­a e 

come­a a chorar como uma crian­a. Porque eu coloquei o dedo na ferida e ali 

ele entendeu que ele precisava liberar o perd«o dentro dele.ò (Entrevistado 12) 

O perd«o, quando tratado como processo terap°utico, revela-se uma interven­«o 

eficaz em sa¼de mental, especialmente diante de traumas profundos. Evid°ncias apontam 

que acompanhamentos mais longos e processuais ampliam seus efeitos (BASKIN; 
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ENRIGHT, 2004). Al®m disso, o perd«o atua indiretamente ao diminuir a raiva e restaurar 

a esperan­a, reduzindo ansiedade e depress«o e elevando a autoestima, o que refor­a seu 

valor cl²nico como estrat®gia de promo­«o de sa¼de psicol·gica (KIM; PAYNE; TRACY, 

2022). 

Quando a pessoa reconstr·i o sentido de sua hist·ria e transforma experi°ncias 

dolorosas em fonte de aprendizado, isso frequentemente exige libertar-se do peso 

emocional ligado a m§goas, culpas e ressentimentos ð e o perd«o, segundo os 

idealizadores, aparece como o mecanismo que possibilita essa liberta­«o. De acordo com 

Webb (2021), o perd«o desempenha papel fundamental na recupera­«o de pessoas em 

situa­«o de depend°ncia, tanto na redu­«o do sofrimento psicol·gico quanto na preven­«o 

de reca²das. A l·gica ® clara: emo­»es negativas cr¹nicas ð como raiva, vergonha, culpa 

e ressentimento ð constituem fatores cruciais para a reca²da, e o perd«o se apresenta 

como ferramenta capaz de reduzi-las e abrir espa­o para uma recupera­«o integral. O 

autor ainda evidencia como espiritualidade e perd«o se refor­am mutuamente nesse 

processo. Em s²ntese, o perd«o quebra o ciclo emocional: reduz raiva, vergonha e culpa, 

fortalece v²nculos sociais, aumenta a resili°ncia psicol·gica, integra corpo, mente e 

espiritualidade e contribui para a manuten­«o da sobriedade a longo prazo. 

Ao ressignificar experi°ncias negativas, o acolhido tende a assumir uma postura 

ativa em seu processo de transforma­«o. Reconciliar-se com a pr·pria trajet·ria88 

contribui para maior serenidade no processo de ressocializa­«o. Assim, narrar a pr·pria 

hist·ria traz diversos benef²cios e ® uma pr§tica reconhecida no campo da psicologia 

(McADAMS, 2018; WATERS; FIVUSH, 2015). Uma variante da Terapia Cognitivo-

Comportamental (TCC), mas com °nfase na narrativa de vida, Terapia de Exposi­«o 

Narrativa (NET), ® uma psicoterapia estruturada que usa a reconstru­«o da hist·ria de 

vida como ferramenta de cura, permitindo que traumas sejam integrados de forma 

saud§vel, reduzindo o impacto de sintomas emocionais graves. Segundo Geng et al. 

(2024) e Adenauer et al. (2011), a Terapia de Exposi­«o Narrativa (NET) demonstrou 

reduzir sintomas de depress«o e ansiedade, al®m de amenizar sentimento de culpa e 

 
88 A reconcilia­«o com a pr·pria hist·ria, no Lumen, ® frequentemente trabalhada por meio do tema óhist·ria 

de salva­«o pessoalô. Na perspectiva da Igreja Cat·lica, trata-se do reconhecimento de como Deus visita a 

vida concreta de cada pessoa. Essa hist·ria integra quedas e feridas ¨ luz da miseric·rdia, chama a pessoa 

¨s virtudes e ¨ caridade e a orienta em um caminho de discernimento e miss«o no pr·prio estado de vida, 

em crescimento cont²nuo de santidade cotidiana. N«o se trata, portanto, de um enredo triunfalista, mas do 

itiner§rio real ð com altos e baixos ð de uma resposta livre ao chamado divino, no qual a provid°ncia de 

Deus age para a salva­«o de todos.  
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sofrimento associados a mudan­as negativas. Esses estudos est«o de acordo com que o 

entrevistado 15 aborda sobre o poder de contar a pr·pria hist·ria.  

ñ E eu percebo que muitas vezes a hist·ria dos irm«os (acolhidos) parece uma 

coxa de retalhos, (...) , eu sinto que quando eles est«o nesse processo de 

sobriedade, eles t°m bastante tempo para refletir sobre a vida e eles come­am 

a ordenar essa sequ°ncia de eventos, que ¨s vezes a vida parece uma sequ°ncia 

arbitr§ria de eventos, que ele foi totalmente um coadjuvante nessa hist·ria, 

ent«o, quando eles come­am a pensar sobre a sua hist·ria e passar por ele ser 

perdoado, eles v«o colocando ordem naquilo ali, e aquilo ali vai se tornando 

uma hist·ria que faz sentido, uma coisa que tem come­o, meio e tem um fim, 

® um fim esperado, porque, quer ele ou n«o, quando voc° est§ na rua e voc° 

olha para as mis®rias da sua vida, se voc° n«o tiver um olhar filos·fico ou um 

olhar, por exemplo, religioso, voc° pode encontrar a olhar para a sua vida 

apenas a parte ruim e definir a sua vida por isso, que muitas vezes leva ao 

desespero, ¨ depress«o, ao suic²dio e tal. Quando voc° traz um outro olhar para 

isso, seja por um olhar de algum tipo de filosofia de vida ou religioso e tudo, 

voc° consegue ter mais um otimismo e uma esperan­a nessa vida de que algo 

melhor est§ por vir, sabe?ò (Entrevistado 15) 

A busca pela intimidade com Deus, espiritualidade, leva os acolhidos a 

desenvolver confian­a para prosseguir em sua trajet·ria, elaborem novas perspectivas 

diante das crises e acessem uma for­a interior que, em muitos casos, desconheciam 

possuir. A maioria das evid°ncias sugere que a religiosidade e a espiritualidade89 

funcionam como fatores protetivos, associados ao bem-estar, ¨ resili°ncia e ¨ redu­«o de 

sintomas de ansiedade, depress«o, suic²dio e abuso de subst©ncias. Al®m disso, a religi«o 

pode ajudar a integrar a experi°ncia de doen­a em uma narrativa existencial, 

influenciando positiva ou negativamente90 a maneira como o paciente compreende sua 

condi­«o. A literatura diferencia entre religiosidade intr²nseca ð vivida como valor 

pessoal, mais protetiva e mais pr·xima da realidade da Obra Lumen ð e extr²nseca, de 

car§ter social ou instrumental, considerada menos eficaz (PASTWA-

WOJCIECHOWSKA; GRZEGORZEWSKA; WOJCIECHOWSKA, 2021; 

 
89 Poucos artigos distinguem de modo sistem§tico espiritualidade e religiosidade, em geral, a literatura 

agrega esses fen¹menos sob o r·tulo amplo de espiritualidade/religiosidade. Contudo, Peterson e Seligman 

(2004) prop»em uma distin­«o: ambas pressup»em uma dimens«o transcendente; a religiosidade enfatiza a 

ades«o a cren­as prescritas e a participa­«o em ritos, enquanto a espiritualidade privilegia a rela­«o ²ntima 

com o divino e as virtudes que dela decorrem (por exemplo, prop·sito e bondade). 
90 Negativamente, a espiritualidade pode representar um risco, ao se manifestar por meio de culpa, rigidez, 

percep­«o de puni­«o divina ou experi°ncias de rejei­«o. Positivamente, pode atuar como recurso, 

favorecendo o coping, o sentido existencial e o apoio social, por meio da f®, da ora­«o e do suporte 

comunit§rio. 
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MOSQUEIRO; PINTO; MOREIRA-ALMEIDA, 2020; LUCCHETTI; KOENIG; 

LUCCHETTI, 2021). 

No que se refere ao c·digo forma­«o moral, a literatura j§ apresenta resultados 

relevantes que convergem com a perspectiva dos idealizadores. Hamilton (2020) mostra 

que o envolvimento religioso regular, sustentado por normas morais e redes comunit§rias, 

reduz o risco de uso de subst©ncias e oferece sentido existencial. Edlund et al. (2010) 

apresentam achados semelhantes ao indicar que a religiosidade est§ fortemente associada 

a menor uso, abuso e depend°ncia de §lcool e drogas, ressaltando que ® prov§vel que os 

mecanismos ð como normas religiosas expl²citas e valores internalizados ð 

desempenhem papel central na abstin°ncia. Esse mesmo mecanismo aparece na fala do 

Entrevistado 13, que identifica, nesse processo, uma transforma­«o moral: ño acolhido 

abandona o óc·digo da ruaôò e passa a adotar um discernimento moral mais maduro ð 

ñele vai entendendo o certo e o errado, vai amadurecendo...ò. Tal mudan­a manifesta-se 

em atitudes concretas, como o respeito pelo outro, a honestidade, capacidade de exercitar 

o perd«o, os atos de servi­o e a responsabilidade pelas pr·prias decis»es. De modo 

complementar, Connery e Devido (2020) evidenciam que programas espirituais baseados 

em valores morais, como AA e NA91, funcionam como estrutura moral de reabilita­«o, 

sendo a religiosidade intr²nseca ð vivida como valor pessoal ð mais eficaz para a 

ressocializa­«o, por promover crit®rios morais internalizados. 

Constatou-se, durante o trabalho etnogr§fico, que a moral crist« atua como 

catalisadora do exerc²cio do perd«o. Em diversas ocasi»es, observaram-se forma­»es, 

partilhas, leituras e momentos de ora­«o dedicados a esse tema. Essa constata­«o ® 

corroborada pela literatura: em termos gerais, a religiosidade tem sido empiricamente 

associada a virtudes humanas como o perd«o (RYE; MCCABE, 2014) e a gentileza 

(ELLISON, 1992). Ademais, verificou-se que os acolhidos que mais conseguem perdoar 

s«o tamb®m aqueles que melhor narram a pr·pria hist·ria, assumindo o papel de 

protagonistas ð deixam de se colocar como v²timas e passam a tomar as r®deas de sua 

trajet·ria. 

As entrevistas indicam que a categoria Transforma­«o Interior atua como 

resultado-chave para o °xito do programa. Essa transforma­«o se articula em tr°s 

processos convergentes: (i) o perd«o e a reconcilia­«o com a pr·pria hist·ria, que 

 
91 Narc·ticos An¹nimos.Ш 



ΥΤ 
 

funcionam como mecanismo de autorregula­«o, quebram o ciclo emocional ð raiva, 

vergonha e culpa ð e, ao reduzir a influ°ncia de traumas passados sobre as atitudes 

presentes, possibilitam recome­os com maior autocontrole; (ii) a intimidade com Deus, 

que fortalece a esperan­a, o sentido de vida e a resili°ncia; e (iii) a forma­«o moral, por 

meio da qual o acolhido abandona o ñc·digo da ruaò, internaliza crit®rios morais que 

atuam como fator protetivo e refor­a o engajamento em pr§ticas de sobriedade. Assim, 

essa tr²ade favorece a reorganiza­«o da biografia do acolhido, deslocando-o da posi­«o 

de v²tima para a de protagonista de sua pr·pria hist·ria. 

6.4 Ressocializa­«o 

Considerando o p¼blico-alvo do programa da Obra Lumen e as causas que levam 

pessoas ¨ situa­«o de rua, nota-se forte associa­«o com fatores como desestrutura­«o 

familiar92, uso de subst©ncias psicoativas e aus°ncia de perspectivas de esperan­a ð em 

suas dimens»es familiar, social e institucional. Nessa perspectiva, ® coerente pressupor 

que os objetivos do processo de ressocializa­«o, tal como concebido pela Obra Lumen, 

estejam orientados ¨ reestrutura­«o integral do sujeito. Em termos gerais, a proposta de 

ressocializa­«o da institui­«o configura-se como resposta ̈ s causas que originaram a 

situa­«o de rua. Ou seja, busca-se reconstruir aquilo que foi perdido ao longo da trajet·ria 

de vida do acolhido e que, de algum modo, contribuiu para sua ruptura com a vida social. 

Ao longo desta se­«o, descrevemos o que a Obra Lumen denomina ressocializa­«o. 

No entanto, para o programa Lumen, n«o se trata apenas de restaurar a pessoa ¨ 

condi­«o anterior ¨ viv°ncia nas ruas, mas de possibilitar a abertura para um novo 

horizonte existencial. O programa parece propor uma esp®cie de ñreprograma­«oò 

subjetiva, ancorada no lema da comunidade: ñser feliz fazendo o outro felizò. Nesse novo 

referencial, a exist°ncia deixa de se orientar pelo hedonismo ou por uma l·gica 

egocentrada e passa a demandar do indiv²duo uma disposi­«o para o servi­o, pautada pela 

entrega generosa ao outro como fundamento de uma vida dotada de sentido. Tanto o lema 

quanto esse novo referencial encontram resson©ncia na logoterapia frankliana, 

especialmente na ideia de busca de sentido por meio da autotransced°ncia. 

 
92 Desestrutura­«o familiar que envolve ruptura precoce de v²nculos afetivos; experi°ncias de viol°ncia, 

abuso ou neglig°ncia; traumas; problemas relacionados ao uso de subst©ncias; e dores ps²quicas n«o 

elaboradas. Outros exemplos podem ser encontrados na literatura sobre Experi°ncias Adversas na Inf©ncia 

(Adverse Childhood Experiences, ACEs). Dispon²vel em: < https://www.cdc.gov/aces/about/index.html >. 

Acesso em: 07/11/2025.  

https://www.cdc.gov/aces/about/index.html
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ñA vontade de sentido constitui, em meu entender, um dos aspectos b§sicos de 

um fen¹meno antropol·gico fundamental a que dou o nome de transcend°ncia 

de si mesmo. Esta autotransced°ncia do existir humano consiste no fato 

essencial de o homem sempre óapontarô para al®m de si pr·prio, na dire­«o de 

alguma causa a que serve ou de alguma pessoa a quem ama. E ® somente na 

medida em que o ser humano se auto transcende que lhe ® poss²vel realizar-se, 

tornar-se real a si pr·prio. (...) A capacidade que o olho tem de perceber o 

mundo que o cerca depende diretamente da sua incapacidade de perceber-se a 

si mesmo. Quando o olho ® capaz de enxergar-se, se prescindirmos do espelho? 

Somente quando est§ afetado de catarata neste caso, n«o v° sen«o nuvens, 

enxerga apenas a suas pr·prias doen­as, ou, se vir ao redor de uma fonte de luz 

como que uns c²rculos irisados, estar§ vendo o seu pr·prio glaucoma. Sempre 

que puder olhar para si mesmo, ser§ porque est§ com a capacidade visual 

prejudicada. O mesmo se pode dizer do ser humano como um todo: a exist°ncia 

humana se distorce na mesma medida em que gira em torno de si pr·pria, em 

torno de alguma coisa que esteja dentro dela ou a ela ligada. Assim como o 

olho s«o tem que ser capaz de n«o repara em si pr·prio, o ser humano, se quiser 

ser realmente humano, tem de ser capaz de passar-se para alto.ò (FRANKL, 

2016b, p. 24 e 25) 

Viktor Frankl tamb®m tece duras cr²ticas a uma vida pautada no egocentrismo e 

na busca pelo mero bem-estar, em que evitar a dor e perseguir o prazer seriam 

considerados caminhos para alcan­ar a felicidade. Pelo contr§rio, para o autor, a 

verdadeira realiza­«o encontra-se em uma vida voltada para al®m de si, vivida em doa­«o 

ao outro e concebida como miss«o a ser cumprida ð uma tens«o permanente entre o ser 

e o dever-ser que torna o ser humano mais plenamente humano. Essa base te·rica parece 

assemelhar-se ao programa da Obra Lumen.93 Vale ressaltar que a grande maioria dos 

acolhidos, ao concluir o programa, n«o se torna mission§ria, mas retorna ¨ vida ordin§ria 

de trabalho, casa e fam²lia. A diferen­a ® que, ap·s o programa, o projeto de vida e a 

mentalidade s«o transformados para se alicer­ar no servi­o, no cuidado e no amor ao 

pr·ximo, dentro da realidade do acolhido.  

Como mencionado na revis«o de literatura, as leis, decretos e projetos no Brasil 

voltados ¨ popula­«o em situa­«o de rua tendem a priorizar a inser­«o no mercado de 

trabalho, o acesso ¨ moradia e a implementa­«o de pol²ticas de redu­«o de danos ð 

 
93 ñA humanidade est§ em uma constante e incessante busca pela felicidade. Todos querem ser felizes. Mas 

a grande maioria acredita que a felicidade est§ no ter, no poder e no prazer. Para n·s, a felicidade consiste 

em ser feliz, fazendo o outro feliz! Tudo isso a partir de um caminho de amor aos mais pobres, que nos 

ensina a amar a todos e gera a cultura do encontro na humanidadeò (Lumen, 2022) 
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garantindo, inclusive, que a autodetermina­«o do indiv²duo prevale­a sobre a exig°ncia 

de sobriedade, caso essa n«o seja sua vontade. Em contraste, os idealizadores da Obra 

Lumen acreditam que a ressocializa­«o do programa da Obra Lumen deve ter in²cio no 

interior do sujeito, isso inclui a sobriedade. O fator subjetivo e experiencial de cada 

acolhido ® considerado o elemento primordial e fundante para um retorno ¨ sociedade de 

uma maneira saud§vel e sustent§vel.  

ñRessocializar, a Ressocializa­«o n·s acreditamos que ela come­a quando 

voc° devolve a dignidade de filho de Deus de uma pessoa. No in²cio a gente 

tentava Ressocializar j§ direto com o mercado de trabalho, j§ direto com a 

profissionaliza­«o, com capacita­«o, com a inser­«o no mercado de trabalho e 

a gente viu que esse n«o ® o caminho, que a Ressocializa­«o mais importante 

que acontece ® a interior, depois a Ressocializa­«o exterior ® s· consequ°ncia 

da Ressocializa­«o interior, porque quando eu tenho a minha dignidade de filho 

de Deus devolvida, ® muito mais f§cil eu conseguir fazer uma Ressocializa­«o 

no mercado de trabalho perante a sociedadeò (Entrevistado 12) 

A an§lise das entrevistas evidenciou que, para os idealizadores da Obra Lumen, 

as no­»es de ñexteriorò e ñinteriorò possuem significados distintos, embora 

complementares, no processo de ressocializa­«o. O exterior refere-se ao conjunto de 

condi­»es materiais, organizacionais e sociais oferecidas ao acolhido, com o objetivo de 

criar um ambiente favor§vel ¨ reestrutura­«o de sua vida , tudo aquilo que pode ser tocado 

e possui alguma mat®riað como, por exemplo, o espa­o f²sico de moradia (casa de 

acolhida), a organiza­«o de rotinas (hor§rios, atividades comunit§rias), suporte para 

obten­«o de documenta­«o, inser­«o no mercado de trabalho e acesso a cursos. Como 

observou o entrevistado 12: ña casa, o trabalho, isso tudo ® importante, mas, sem mudan­a 

no cora­«o, a pessoa volta para a ruaò. 

Por sua vez, a dimens«o interior refere-se a um processo subjetivo de reconstru­«o 

da pessoa humana, isto ®, ao itiner§rio interno que ela percorre consigo mesma, alicer­ado 

na restaura­«o da no­«o de dignidade ontol·gica que lhe ® constitutiva. Nesse sentido, o 

entrevistado 13 destacou: ñse a pessoa n«o se reconciliar com ela mesma, qualquer ajuda 

externa vai ser s· um remendoò. A restaura­«o da dignidade tem como desdobramento a 

reconcilia­«o do indiv²duo consigo mesmo, a qual manifesta-se no exerc²cio do perd«o 

ð dirigido tanto a si pr·prio quanto a terceiros ð e na retomada de um sentido existencial 

que oriente sua trajet·ria. Como afirmou o entrevistado 15: ñquando ele entende que tem 

valor e que pode recome­ar, a² sim as outras coisas fazem sentidoò. A seguir, apresentam-
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se exemplos de palavras-chave que classificam o exterior e o interior, acompanhadas de 

suas respectivas frequ°ncias nas entrevistas. Vale ressaltar que muitas dessas palavras 

foram referenciadas por todos os idealizadores, percebemos assim umas converg°ncias 

entre eles nesse aspecto da ressocializa­«o.  

Quadro 10 ï Exemplos de exterior e interior juntamente com suas respectivas 

contagens nas entrevistas.  

Entrevistados Categoria Palavra Contagem 

Todos Exterior Casa/Moradia 140 

Todos Interior Amor 62 

Todos Interior Dignidade 40 

Todos Exterior Rotina 33 

Todos Interior Cura 19 

Todos Exterior Regras/Limites 14 

Entrevistado 12, 14 e 15 Interior Sobriedade 12 

Todos Exterior Curso 11 

Entrevistados12,13 e 15 Exterior Emprego 10 

Entrevistados12,13 e 14 Interior Reconcilia­«o 6 

Entrevistados 14 e 15 Interior Feridas 2 

Fonte: autoria pr·pria.  

Assim, para a Obra Lumen, ressocializar n«o significa, simplesmente, promover 

a reinser­«o social do indiv²duo por meio do acesso ¨ moradia ou ao mercado de trabalho. 

Mais do que isso, trata-se de possibilitar que o acolhido reencontre sua dignidade. Nesse 

sentido, o entrevistado 12 afirma: ñAntes de moradia e antes de sobriedade, a dignidade 

precisa ser restaurada.ò O entrevistado 13 complementa, ao refletir sobre a restaura­«o da 

dignidade: ñEsse ponto ® o primeiro. Sem isso, tudo vira imposi­«o.ò Esse processo 

envolve o reconhecimento de que o valor da pessoa n«o est§ condicionado ao que fez ou 

faz, ao que possui ou ao balan­o entre acertos e erros ao longo da vida, mas ao simples 

fato de ser imagem e semelhan­a de Deus94. Ao ser convencido dessa dignidade, o 

exerc²cio de perdoar-se, ser perdoado e perdoar os outros deve tornar-se uma pr§tica 

constante ao longo de todo o processo. 

 
94 Ser imagem e semelhan­a de Deus ter§ implica­»es pr§ticas parecidas com o que o entrevistador 12 falou 

no quesito a ser filho de Deus, tamb®m conhecido na literatura cat·lica como filia­«o divina.  
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Essa concep­«o ressoa com a ®tica kantiana, segundo a qual o ser humano deve 

ser sempre tratado como fim em si mesmo, jamais como meio para qualquer outra 

finalidade (KANT, 2002). A dignidade humana, nesse horizonte, n«o deriva de m®ritos 

adquiridos, mas de uma condi­«o ontol·gica: a racionalidade e a liberdade moral que 

tornam cada pessoa intrinsecamente valiosa. Embora por caminhos distintos, S«o Tom§s 

de Aquino chega a uma conclus«o convergente, ao menos no plano pr§tico, ao 

fundamentar a dignidade humana em sua origem transcendente. Para o te·logo, o ser 

humano ® criado ¨ imagem e semelhan­a de Deus (imago Dei), conforme o relato do livro 

do G°nesis. £ precisamente essa participa­«o no ser divino que confere ¨ pessoa um valor 

absoluto, independentemente de suas quedas ou pecados (AQUINO, 2001). Essa vis«o 

crist« da dignidade ð enraizada na filia­«o divina e na inviolabilidade da ontologia do 

ser humano ð ser§ fortemente enfatizada ao longo do processo de ressocializa­«o 

proposto pela Obra Lumen, servindo como fundamento antropol·gico e espiritual para o 

acompanhamento dos acolhidos. 

A partir de fundamento antropol·gico e espiritual os acolhidos est«o prontos para 

desenvolver outras habilidades fundamentais para a ressocializa­«o.  

ñEnt«o antes de moradia e antes de sobriedade, ® a dignidade mesmo, a 

dignidade da sua identidade. E para n·s, da obra Lumen, ® claro, isso super 

passa por uma identidade como filho de Deus, porque n·s acreditamos que 

fomos criados por Deus, mas talvez cada um na sua realidade, cada um no seu 

credo, na sua espiritualidade, pode entender como ® que se reencontra assim, 

quais s«o os meus princ²pios como ser humano, quais s«o os meus valores, 

quem eu sou, ent«o me reencontrei comigo mesmo, ent«o ® isso.  A partir disso, 

sim, eu posso ter uma moradia, a partir disso, sim, eu vou ter a sobriedade, a 

partir disso, sim, eu vou ter a conviv°ncia, a partir disso, sim, eu vou ter a 

fam²lia, eu vou ter a voca­«o, eu vou ter o trabalho, a fonte de renda e etc.ò 

(Entrevistado 12)  

Logo, sendo a ressocializa­«o um somat·rio de componentes internos e externos 

que devem ser desenvolvidos pelos acolhidos ao longo do processo, ¨ luz do Quadro 10, 

das entrevistas com os idealizadores e da etnografia do autor, destacam-se alguns 

componentes que, em conjunto, constituem a ressocializa­«o para a Obra Lumen e podem 

ser sumarizados como: a capacidade de viver em moradia fixa; manter-se sem o uso de 

drogas e entorpecentes ð isto ®, viver de forma s·bria; cultivar habilidades de 

conviv°ncia social, respeitando as normas e rotinas do ambiente em que est«o inseridos; 



ΦΞ 
 

promover a reconstru­«o dos v²nculos familiares; exercer uma atividade laboral e/ou de 

servi­o de maneira sustent§vel; e, por fim, tra­ar um caminho vocacional fundamentado 

em um plano de vida95. A imagem abaixo sumariza aquilo que o Lumen entende por 

ressocializa­«o.  

Figura 12 ï Aspectos esperados da ressocializa­«o96 do programa da obra Lumen.  

 

  Fonte: Autoria pr·pria.  

6.5 Teoria da Mudan­a  

A categoria teoria da mudan­a sistematiza a vis«o dos idealizadores acerca das 

etapas que comp»em o processo efetivo de transforma­«o dos acolhidos no ©mbito da 

Obra Lumen. Com base nos dados emp²ricos das entrevistas, esse percurso pode ser 

organizado como caminho ou trajet·ria. O quadro a seguir apresenta a s²ntese dessas 

etapas para cada entrevistado. 

Quadro 11ï Teoria da mudan­a de cada entrevistado.  

Modelo Entrevistado 12: Conscientiza­«o e desejo de mudan­a Ÿ Permitir ser 

amado Ÿ Cura interior e resgate de si mesmo Ÿ Miss«o 

e servi­o Ÿ Projeto de vida e Reinser­«o social  

Modelo Entrevistado 13: Sentir-se amado Ÿ Amar Ÿ Amadurecer no amor 

 

 
95 A no­«o de plano de vida ser§ melhor desenvolvida na categoria teoria da mudan­a.  
96 Isso ®, para o programa da Obra Lumen, o ideal a ser buscado. Claro que nem todos os acolhidos ao fim 

do processo est«o totalmente vers§teis em todos os pontos da imagem acima, ent«o pode ser pensado em 

n²veis de ressocializa­«o, sendo a soma de todos os aspectos acima o n²vel mais profundo de 

ressocializa­«o.  



ΦΟ 
 

Modelo Entrevistado 14: Acolhimento e amadoŸ Confian­a nos monitores/ 

programa Ÿ Reconhecer-se com a sua dignidade 

ontol·gica Ÿ Desejo de uma vida nova Ÿ Projeto de vida 

Modelo Entrevistado 15: Ser visto Ÿ Ver possibilidades de mudan­a Ÿ 

Reconcilia­«o (hist·ria e fam²lia) Ÿ Percep­«o de ser 

amado Ÿ Ser protagonista.   

Fonte: Autoria Pr·pria.  

 A compara­«o entre os modelos revela uma base comum: o princ²pio ativo 

identificado em todas as entrevistas. De fato, h§ converg°ncia quanto a esse princ²pio, 

mas tal converg°ncia n«o se expressa de forma totalmente clara no detalhamento do 

processo de transforma­«o e ressocializa­«o dos acolhidos. Isso pode refletir o fato de 

que os idealizadores compreendem, sim, o n¼cleo essencial do processo, mas n«o h§ uma 

total clareza na ordem e na nomea­«o das etapas que o comp»em, do in²cio ao fim.97 

Nosso papel, nesta se­«o, ® explicitar a teoria que, muitas vezes, permanece 

impl²cita ao longo das entrevistas e da etnografia e articular, de forma l·gica e sequencial, 

os conceitos j§ estudados. N«o nos afastaremos das falas dos entrevistados; ao contr§rio, 

buscaremos conferir maior clareza e encadeamento ao que expressam. Como afirma 

Weiss (1997), ñThere are four basic sources of information about the programôs theories: 

documents, people, prior research, and logical reasoningò. ê luz desse entendimento, 

empregaremos o racioc²nio l·gico para organizar, selecionar e integrar as informa­»es de 

modo coerente, contribuindo para a formula­«o de uma teoria da mudan­a mais 

clarificada. 

A an§lise integrada das entrevistas e da etnografia permite explicitar a teoria da 

mudan­a como um caminho composto por etapas sucessivas. Cada etapa precisa ser 

vivida e aprofundada ao longo dos meses do programa; no percurso, foi necess§rio 

retomar etapas anteriores em n²veis mais maduros, de modo que os pontos iniciais sejam 

constantemente revisitados e atualizados. Assim, o programa da Obra Lumen preserva 

um sentido de avan­o cumulativo, embora nenhuma etapa se encerre definitivamente, 

pois requer atualiza­»es cont²nuas no futuro.  

 
97 Importa destacar que n«o se observam diverg°ncias quanto ao conte¼do do processo; n«o h§ discord©ncias 

estruturais ou de fundo. As diferen­as identificadas s«o marginais e dizem respeito ¨ nomenclatura, ¨ 

delimita­«o das etapas e ao modo como cada entrevistado descreve os acontecimentos. Essas varia­»es 

parecem decorrer, sobretudo, da surpresa diante da pergunta (constata­«o do autor) e da inexist°ncia, ¨ 

®poca, de uma formula­«o previamente estruturada e revisada coletivamente pelos membros da comunidade 

e demais participantes, e n«o de perspectivas efetivamente distintas sobre a teoria da mudan­a do programa. 
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Figura 13 ïTeoria da mudan­a em passo a passo. 

 

Fonte: Autoria Pr·pria. 

O primeiro passo, considerado fundamental no programa de ressocializa­«o da 

Obra Lumen, ® a conscientiza­«o e o desejo de mudan­a da pessoa em situa­«o de rua 

(PSR). O processo tem in²cio quando a pessoa reconhece a insufici°ncia do modo de vida 

atual e manifesta, ainda que de forma vacilante, a inten­«o de alter§-lo. Trata-se de uma 

pr®-condi­«o subjetiva, de dif²cil mensura­«o para o Lumen, mas decisiva para a viv°ncia 

do programa. Como a transforma­«o interior ® pilar desse modelo, se o acolhido n«o 

estiver disposto ¨ mudan­a, pouco ou nada do que se fa­a externamente produzir§ uma 

mudan­a interior real. Um paralelo ¼til ® o Passo 1 dos Alco·licos An¹nimos: ñWe 

admitted we were powerless over alcohol ð that our lives had become unmanageableò 

(ALCOHOLICS ANONYMOUS, 2001). Em termos pr§ticos, o momento em que a 

pessoa se reconhece impotente diante do v²cio coincide com o desarme das defesas e a 

considera­«o s®ria de uma vida diferente. 

Ao analisar a literatura ð Longshore e Teruya (2006), Montgomery, Burlew e 

Korte (2017) ð, observa-se converg°ncia de que a prontid«o para mudar98 ® um dos 

motores do engajamento e de desfechos positivos no tratamento, ainda que sua influ°ncia 

seja moderada pelo contexto.99 A prontid«o (o desejo de uma vida nova) favorece a 

reten­«o nos per²odos iniciais (LONGSHORE; TERUYA, 2006). Entretanto, mais do que 

o n²vel basal de motiva­«o para iniciar o tratamento, importa o ganho de prontid«o ao 

 
98 Sin¹nimo de conscientiza­«o e o desejo de mudan­a da PSR.  
99H§ controv®rsias quanto ao peso do desejo inicial de mudan­a: os achados variam, sobretudo em contextos 

de admiss«o involunt§ria.  
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longo do processo, o qual tamb®m se vincula a maior perman°ncia ð efeito mais 

pronunciado entre homens (MONTGOMERY; BURLEW; KORTE, 2017). Em outras 

palavras, a prontid«o n«o ® apenas um term¹metro inicial: ela integra a engrenagem que 

produz melhores resultados e, por isso, constitui tamb®m um alvo direto das interven­»es.  

Na segunda etapa100, permitir-se ser amado e cuidado configura o eixo relacional. 

Permitir-se ser amado implica baixar as defesas e acolher a gratuidade do v²nculo ð 

especialmente no relacionamento com monitores e volunt§rios ð, bem como 

reinterpretar orienta­»es e acordos como express«o de cuidado, e n«o de controle, 

aceitando limites e ajuda sempre que necess§rio.  

Permitir-se ser amado ® o pontap® inicial para que o acolhido se reconhe­a como 

parte de uma ñfam²lia espiritualò, na qual a fraternidade da casa ð la­os entre irm«os e 

regras vividas com afeto ð lhe permite experimentar que tem lugar e valor. Essa 

experi°ncia desencadeia um ciclo: sentir-se amado (servi­o, gratid«o, mudan­a de 

comportamento) e, com o tempo, amadurecer no amor (agir com maior gratuidade e 

agradecimento). Do ponto de vista te·rico, esse passo aproxima-se do construto mattering 

(sentir-se importante para algu®m), amplamente associado ao bem-estar, e dialoga com a 

no­«o de amor/pertencimento na hierarquia de necessidades de Maslow. Desse modo, o 

sentir-se amado favorece o pertencimento e, por sua vez, o pertencimento sustenta a 

confian­a no programa e nas pessoas que o comp»em. A confian­a, ent«o, gera entrega 

por parte dos acolhidos ao processo de mudan­a, inclusive ¨s orienta­»es que precisam 

ser feitas ao longo do caminho. Como j§ abordado, o Entrevistado 14 afirma: ñIsso acho 

que ® o segredo. Eu falo de regra, mas junto com o afeto. N«o d§ pra ser s· a regra.ò Essa 

no­«o de orienta­«o fraterna abre o acolhido a novas experi°ncias ð especialmente de 

ordem interior e subjetiva ð que precisam ser tocadas e ressignificadas, como observa o 

Entrevistado 12: ñEnt«o esse processo de se deixando ser amado ® um processo de cura 

que vai acontecer dentro dele.ò 

A etapa de perd«o e reconcilia­«o com a pr·pria hist·ria consiste em cicatrizar 

feridas, culpas e rupturas por meio do ato de perdoar ð a si mesmo e a terceiros. Esse ato 

permite a releitura da pr·pria narrativa, integrando passado e presente sem negar o 

 
100 Do segundo ponto em diante, a triangula­«o com a literatura j§ foi efetuada em se­»es anteriores; com 

exce­«o sobre o projeto de vida.  
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sofrimento nem idealizar retornos autom§ticos a v²nculos anteriores.101 Sustentada pela 

experi°ncia pr®via de pertencimento (ñpermitir-se ser amadoò), essa din©mica envolve 

identificar e nomear as dores, situ§-las na pr·pria hist·ria ð compreendendo contextos 

ð e ressignificar os traumas ¨ luz da moral crist«, apoiada em pr§ticas espirituais e na 

media­«o da miseric·rdia. Como consequ°ncia, reinterpreta-se a narrativa pessoal de 

modo a reduzir ressentimentos e padr»es autodestrutivos. 

ñreconcilia­«o com a sua hist·ria, reconcilia­«o com seu passado, ent«o s«o 

pessoas que, embora elas n«o possam apagar a hist·ria, ® uma hist·ria de dor, 

® uma hist·ria de sofrimento, mas as feridas n«o est«o mais abertas, ela foi 

capaz de perdoar a si mesma, ela foi capaz de perdoar outras pessoas que a 

feriram, que a machucaram, ela foi capaz de se reencontrar, ela reordenou o 

passado dela sob a ordem do amor e a partir disso ela ® uma pessoa que se 

encontrou, se encontrou com a espiritualidade, se encontrou na sua rela­«o com 

Deus, na sua rela­«o com a sua hist·ria, muitas se reconciliam com os 

familiares, ent«o elas s«o pessoas que n«o est«o mais com feridas abertas, s«o 

feridas cicatrizadas, onde elas n«o est«o mais fragilizadas e vulner§veis ¨ 

necessidade do uso de droga, de §lcool, porque s«o pessoas nas suas feridas, 

nos seus traumas curados, continuar«o sendo adictas, continuar«o sendo 

adictas e sempre v«o precisar ter o cuidado que todo adicto precisa ter, n«o ® 

uma coisa, eu n«o estou falando aqui de cura da adic­«o, mas da cura das 

feridas, cura dos ressentimentos, dos traumas, mas a² ® claro que ® necess§rio 

toda uma aten­«o da parte dela para que essas cicatrizes n«o se abram e gerem 

feridas novamenteò (Entrevistado 12) 

 Ao pacificar conte¼dos que alimentavam padr»es autodestrutivos, essa etapa 

estabiliza a vida afetiva e relacional do acolhido e liberta-o de poss²veis ·dios, desejos de 

vingan­a e ressentimentos. Tais sentimentos t°m potencial destrutivo sobre sua vida; 

contudo, ¨ medida que o perd«o ® exercido, v«o perdendo for­a e deixam de orientar seus 

comportamentos. 

Porque eu coloquei o dedo na ferida e ali ele entendeu que ele precisava 

liberar o perd«o dentro dele. Sede misericordiosos e alcan­ares a miseric·rdia. 

Ent«o ele, aquele irm«o t«o r²spido, t«o bruto, t«o violento como ele estava, se 

desmanchou em l§grimas, porque algu®m estava ali, abra­ado com ele no meio 

 
101 Importa frisar que, aqui, reconcilia­«o e perd«o n«o significam apagamento de traumas nem retorno 

autom§tico a la­os familiares; antes, implicam um novo olhar sobre a pr·pria hist·ria, possibilitado pelo 

perd«o ð a si e aos outros ð e por decis»es prudentes acerca de quais v²nculos conv®m ou n«o retomar. 

Como consequ°ncia, reinterpreta-se a narrativa pessoal, integrando passado e presente de modo a reduzir 

ressentimentos e padr»es autodestrutivos. 
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da cracol©ndia. Ele chorando como uma crian­a, aquele choro ele prendia h§ 

quantos anos? 

Quantos anos ele prendia aquele choro? Das feridas, dos sofrimentos, 

das dores. E ali de repente ele viu que ele podia botar para fora aquilo. Algu®m 

se preocupou em acolher as dores e as feridas dele naquele dia. E colocando 

aquele sofrimento para fora, ele fica, se sente livre. Agora ele est§ livre. Ele 

n«o ® mais escravo da droga. Ele n«o ® mais escravo de uma cracol©ndia, 

escravo de um v²cio, escravo de crimes. Porque ele estava inclusive com 

objetos que ele tinha furtado. Porque quando eu me liberto das amarras, do 

·dio, da amargura, das m§goas e dos ressentimentos, eu fico livre. A grande 

escravid«o n«o ® a droga. A grande escravid«o ® o que me leva ¨ droga, ® o que 

me levou ¨ droga e o que me faz permanecer nela. (Entrevistado 12) 

Observa-se, ao longo desse processo (com base em etnografia e entrevistas), que 

o perd«o transborda em dire­«o ao outro ð tra­o central da filosofia da Obra Lumen, isto 

®, a forma como a comunidade compreende o sentido da vida ð sintetizada no lema: ñSer 

feliz fazendo o outro felizò. Assim, com o tempo, o acolhido passa a desejar contribuir, 

assumindo pap®is concretos na vida comunit§ria; ou seja, emerge tamb®m o desejo e 

prontid«o para doar-se e de servir aos outros ð quarto passo 

ñcomo fruto de todo esse processo em que ela vai se sentindo amada, vai se 

sabendo amada, faz parte tamb®m desse processo de recupera­«o da dignidade 

dela, ela tamb®m assume responsabilidades dentro das casas, ent«o a gente vai 

confiando responsabilidades daquelas pessoas naquilo que elas podem fazerò 

(Entrevistado 13) 

  O servi­o cumpre dupla fun­«o: refor­a a percep­«o de compet°ncia e utilidade 

(ñsirvo para algoò) e adensa o pertencimento (ñsou parte de algo maiorò). Na pr§tica, 

tarefas simples ð muitas vezes dom®sticas, como as propostas na laborterapia ð 

realizadas de forma regular funcionam como estabilizadores de h§bitos e como fonte de 

sentido para al®m do eu, o que tende a reduzir reca²das como resposta autom§tica a 

frustra­»es. Essa etapa tamb®m ® crucial para fomentar a solidariedade entre os acolhidos. 

Segundo os idealizadores, um dos sinais de maturidade de um projeto de vidaШð 

etapa subsequente na teoria da mudan­a ð ® o surgimento do desejo e disponibilidade 

para o servi­o ao outro. A literatura indica, ainda, que a pr§tica religiosa se associa a n²veis 

mais elevados de altru²smo, voluntariado e filantropia102 (JACKSON et al., 1995; 

 
102 S«o sin¹nimos usados ao longo dos papear acad°micos.   
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MATTIS et al., 2000; SMITH; FABRICATORE; PEYROT, 1999). O Entrevistado 12 

enfatiza que, ap·s terem sido profundamente amados, muitos acolhidos manifestam o 

desejo de retribuir o amor recebido ð seja pela vida mission§ria, pelo trabalho volunt§rio 

ou pelo cuidado com outros irm«os. Como expressa: ñEssa ess°ncia de entender que eu 

nasci para amar, ent«o esses valores, quando v«o ficando claros, eles me ensinam a viver 

da forma que n·s acreditamos que ® o sentido da vida, que ® o sentido e a raz«o da 

exist°ncia humana, que ® amar, que foi criado por amor, pelo amor, com amor, no amor e 

para o amor.ò O projeto de vida, tal como promovido pela Obra Lumen, alicer­a-se no 

desejo de servir e na responsabilidade consigo e com os outros. 

Nesta etapa ð quinto passo: a estrutura­«o do projeto de vida ð, os desejos s«o 

traduzidos em metas fact²veis, prazos e passos. Quando escritos, discernidos e 

acompanhados, esses planos tornam-se um mapa por meio do qual o acolhido sabe o que 

busca no curto prazo e alinha expectativas com os monitores e consigo mesmo. Esse 

projeto de vida costuma abranger dom²nios essenciais como relacionamento, vida 

profissional, vida pessoal (sa¼de), financeiro e relacionar tudo isso ao espiritual.103  

ñEnt«o se voc° gosta e vai querer continuar e voc° acha que isso ® importante 

para a sua reassocia­«o, como ® que vai ser no seu projeto de vida ? Voc° vai 

piorar isso? Como ® que voc° vai fazer? Voc° vai continuar frequentando o 

Lumen e voc° gosta? Voc° acha que ® importante?  Sim, ent«o como ® que vai 

ser essa parte espiritual? Vai entrar no vocacional da comunidade vai ter um 

grupo de ora­«o, vai ter aqui pessoas que v«o conviver com ele ent«o tudo isso 

® feito nesse quinto passo, ent«o se ele sai quando acabam os 9 meses e n«o 

passa por tudo isso ele est§ muito mais vulner§vel a n«o dar certa caminhada 

dele, por isso que a gente sugere esses 5 passos.  £ todo esse processo aqui que 

partilhou e depois que ele foi embora ele continua ent«o n«o ® que para por a². 

H§ um grupo hoje de ex-acolhidos, ent«o ele continua participando da 

comunidade ele tem toda a vida ainda, fraterna, comunit§ria, etc, etc...  Eles 

continuam participando dos retiros, se encontra nos minist®rios, assim para 

eles tamb®m podem viver um apostolado o servi­o deles, etcò (Entrevistado 

12) 

O projeto de vida ® definido como uma inten­«o orientada ¨ transforma­«o da 

realidade, conduzida por dire­«o consciente e organizada (COSCIONI et al., 2024); nessa 

 
103O aprofundamento do tema projeto de vida cat·lico est§ dispon²vel em: < 

https://formacao.cancaonova.com/atualidade/comportamento/conheca-os-passos-para-fazer-um-bom-

projeto-de-vida/ > Acesso em: 07/10/2025. Dispon²vel em: < https://opusdei.org/pt-br/article/plano-de-

vida-opus-dei-dicionario-sao-josemaria/ > Acesso em: 07/10/2025. 

https://formacao.cancaonova.com/atualidade/comportamento/conheca-os-passos-para-fazer-um-bom-projeto-de-vida/
https://formacao.cancaonova.com/atualidade/comportamento/conheca-os-passos-para-fazer-um-bom-projeto-de-vida/
https://opusdei.org/pt-br/article/plano-de-vida-opus-dei-dicionario-sao-josemaria/
https://opusdei.org/pt-br/article/plano-de-vida-opus-dei-dicionario-sao-josemaria/
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perspectiva, o Lumen o compreende. De forma complementar, McKnight e Kashdan 

(2009) entendem o prop·sito104 como um objetivo central e auto-organizador da vida, 

capaz de integrar motiva­»es, valores e a­»es em um todo coerente. Evid°ncias emp²ricas 

refor­am sua relev©ncia: Barcaccia et al. (2023) mostram que o prop·sito protege o bem-

estar em adolescentes, reduzindo o risco de depress«o e favorecendo a resili°ncia; Fang 

et al. (2024) indicam sua associa­«o com metas significativas e com a redu­«o do 

sofrimento psicol·gico. Assim, a presen­a de um projeto de vida favorece a 

ressocializa­«o dos acolhidos, ao evidenciar que os valores internalizados no processo 

podem se traduzir em pr§ticas concretas na sociedade, facilitando a transi­«o para uma 

vida pautada por esses valores. 

Por fim, ® esperado, ao longo do tempo, a apresenta­«o de um projeto que seja 

condizente com o amadurecimento que se espera do acolhido. A pessoa j§ se percebe 

agente da pr·pria trajet·ria e correspons§vel pelos efeitos de suas decis»es. Protagonismo 

e responsabilidade n«o s«o um ato isolado e independente; ao contr§rio, ® capacidade de 

responder por si em rede, mantendo compromissos, cuidando de terceiros e administrando 

maus pensamento105 sem colapsar ao longo das demandas da vida. £ nessa etapa que os 

resultados externos ð trabalho, moradia est§vel, v²nculos reconstru²dos ð tendem a se 

consolidar como fruto de todo o processo de ressocializa­«o.  

O protagonismo do paciente em tratamentos para depend°ncia, entendido como 

participa­«o ativa nas decis»es sobre o pr·prio cuidado, ® refor­ado por Brorson et al. 

(2013): ao sintetizar 124 estudos, os autores recomendam evitar estilos excessivamente 

controladores e ñenvolv°-los nas decis»es sobre o tratamentoò, sobretudo em perfis de 

maior risco de abandono (jovens, com d®ficits cognitivos ou transtorno de personalidade). 

Em s²ntese, os principais achados da teoria da mudan­a indicam que: (i) a pessoa 

em situa­«o de rua precisa desejar mudar e estar aberta a receber ajuda, pois esse ® o 

ponto de partida e prerrequisito condicional para o sucesso do processo; (ii) para 

indiv²duos em maior vulnerabilidade social, foco do programa da Obra Lumen, torna-se 

central recompor a no­«o de dignidade ontol·gica e edificar um sentido de vida 

autotranscendente; (iii) objetivos de transforma­«o interior tendem a ser melhor 

 
104 Prop·sito e projeto de vida s«o conceitos semelhantes, sem uma distin­«o sempre clara entre eles. De 

modo geral, pode-se entender o prop·sito como uma for­a organizadora interna e o projeto de vida como 

sua tradu­«o pr§tica e contextualizada. No entanto, para fins deste trabalho, ambos ser«o tratados como 

sin¹nimos 
105 Principalmente relacionado a reca²das.  
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fomentados em um ambiente de car§ter familiar, ñfam²lia espiritualò, marcado por amor 

gratuito e cuidado ð princ²pios ativos do programa; e (iv) a solidariedade e a moral crist« 

se mostram importantes para a constru­«o de um projeto de vida maduro e para a 

constitui­«o de uma vida nova orientada pelo protagonismo e pela responsabilidade, 

pessoais e sociais. 

Assim, a teoria da mudan­a, tal como expressa pelos idealizadores da Obra 

Lumen, corrobora o que foi identificado nas demais categorias anal²ticas. O programa 

assenta-se em uma teoria do reencontro com a dignidade, segundo a qual o amor recebido 

gera confian­a; a confian­a favorece a reconcilia­«o, por meio do perd«o; e a 

reconcilia­«o, por sua vez, desperta o desejo de servir, pertencer e viver de modo novo. 

Um ponto central do programa que merece ser ressaltado ð especialmente em rela­«o ao 

p¼blico-alvo a que se dirige ð ® que ningu®m muda interiormente de modo sustent§vel 

e duradouro por constrangimento ou imposi­«o; as pessoas mudam quando vivenciam 

uma experi°ncia ontol·gica de serem amadas. 
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7.0 CONSIDERA¢ìES FINAIS 

A Obra Lumen de Evangeliza­«o ® uma comunidade cat·lica (Associa­«o Privada 

de Fi®is), fundada em Fortaleza em 1989, que mant®m casas de ressocializa­«o para 

pessoas em situa­«o de rua distribu²das pelo Brasil; seu programa visa retirar pessoas da 

rua e reintegr§-las ¨ sociedade, por meio de um percurso de acolhimento e ressocializa­«o. 

A Obra Lumen se destaca pela capilaridade nacional (rede de casas de acolhimento), a 

capacidade de mobiliza­«o e autofinanciamento pela sociedade civil e a realiza­«o de um 

grande evento nacional voltado a pessoas em situa­«o de rua (CDTJ). 

Este estudo teve como objetivo compreender o que caracteriza o programa de 

ressocializa­«o da Obra Lumen e porque se espera que suas atividades promovam a 

ressocializa­«o de pessoas em situa­«o de rua. Para isso, combinaram-se uma etnografia 

das etapas do programa ð que descreve com as atividades realizadas ð e entrevistas em 

profundidade com seus idealizadores, a fim de formular a teoria da mudan­a do programa. 

Ao longo da etnografia, constatou-se que o programa da Obra Lumen se organiza 

em quatro etapas articuladas ð Abordagem de Rua, Acolhida Inicial, Caminhada e 

Reinser­«o Social. Cada uma delas n«o apenas cumpre fun­»es log²sticas, mas envolve 

um processo de ressignifica­«o moral e existencial (busca de sentido), que visa conduzir 

o acolhido a uma reconcilia­«o gradual consigo mesmo, com a fam²lia e com a 

comunidade local. Importa ressaltar que, ao longo da descri­«o do programa, evidenciou-

se n«o apenas o que ® feito, mas tamb®m o modo como ® feito ð aspecto central, 

detalhado na discuss«o sobre o princ²pio ativo do trabalho. Esse aspecto foi, ao menos 

parcialmente, capturado no question§rio aplicado ao longo da etnografia e apresentado no 

Ap°ndice C. Outro fator importante foi acompanhar, durante a etnografia, a evolu­«o dos 

acolhidos nas casas. Observou-se que, nas casas em que os acolhidos est«o h§ mais tempo 

afastados da situa­«o de rua, eles tamb®m tendem a apresentar maior desenvolvimento de 

comportamentos psicossociais e espirituais saud§veis, relevantes para o retorno ¨ 

sociedade. 
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As entrevistas com os idealizadores permitiram identificar diversos achados, 

organizados nas seguintes categorias anal²ticas: estrutura externa, princ²pio ativo, 

transforma­«o interior, ressocializa­«o e teoria da mudan­a. No ©mbito da estrutura 

externa, evidencia-se a import©ncia de um ambiente seguro (moradia, alimenta­«o 

previs²vel, higiene e seguran­a f²sica), conviv°ncia com os mission§rios 24 horas (escuta 

ativa e cuidado socioemocional) e de uma rotina com sentido e afeto (refei­»es, 

ora­«o/ter­o, conviv°ncia, laborterapia, pr§ticas religiosas e visitas familiares). Esse 

arranjo ð ambiente protegido, rotina est§vel e conviv°ncia com os mission§rios ð 

constitui uma rede de amparo que mitiga inseguran­a e tens«o, recomp»e a autoestima e 

os h§bitos, fortalece a conviv°ncia e reorganiza o uso do tempo para o autocuidado e a 

aten­«o ao pr·ximo. Assim, a estrutura externa reduz incertezas, confere previsibilidade 

e aumenta a confian­a do acolhido no programa. Os idealizadores enfatizam que a regra 

se converte em cuidado e o respeito a elas ganha sentido quando h§ presen­a e 

fraternidade. 

Os princ²pios ativos, mecanismos para a transforma­«o interior, achados foram 

ambiente fraterno e amor gratuito. Os depoimentos convergem ao apontar o amor gratuito 

ð isto ®, aquele que n«o exige contrapartida ð vivido no seio de uma fam²lia espiritual 

(uma rede fraterna est§vel, com prop·sitos comuns) como o grande diferencial do 

programa e o pilar que caracteriza e sustenta a ressocializa­«o no Lumen. Trata-se de um 

amor entendido como doa­«o e servi­o, sustentado pela espiritualidade e por v²nculos 

duradouros; segundo os relatos, ao reconhecer o pr·prio valor e sentir-se amado, o 

acolhido passa a pertencer, de modo concreto, ¨ comunidade.  

No ©mbito da transforma­«o interior, as falas dos idealizadores reiteram alguns 

eixos: perd«o e reconcilia­«o com a pr·pria hist·ria; reconstru­«o de sentido; intimidade 

com Deus (espiritualidade); e ado­«o de novos princ²pios morais, no caso do programa, 

moral Crist«. Segundo esses relatos, a ressocializa­«o s· se torna duradoura quando 

ocorre uma mudan­a profunda na forma como o acolhido se enxerga (dignidade 

ontol·gica), se relaciona (caridade e perd«o), lida com o sofrimento (intelig°ncia 

emocional) e projeta o futuro. N«o ® uma altera­«o imposta de fora para dentro: ela ® 

despertada no pr·prio sujeito e amadurece ao longo da conviv°ncia em um ambiente 

marcado por amor, cuidado, servi­o e sentido. 

Ressocializa­«o ® o resultado pretendido pelo programa da Obra Lumen e tem 

como eixo a redescoberta da dignidade intr²nseca da pessoa. Somado a isso, espera-se que 
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o acolhido consolide moradia est§vel, mantenha sobriedade, desenvolva compet°ncias de 

conviv°ncia respeitando normas e rotinas, reconstrua v²nculos familiares quando 

poss²vel, exer­a trabalho e/ou servi­o de modo sustent§vel e trace um percurso vocacional 

ancorado em um plano de vida. 

A teoria da mudan­a proposta neste trabalho organiza os processos internos de um 

modelo religioso de ressocializa­«o. No modelo Lumen, a pessoa ® reconhecida como 

capaz de responder ao amor e de refazer o pr·prio caminho a partir desse encontro. O 

percurso sintetiza-se em seis passos: (1) conscientiza­«o e desejo de mudan­a, que 

permitem baixar as defesas e considerar uma vida diferente; (2) permitir-se ser amado e 

cuidado; (3) perd«o de si e dos outros, com consequente reconcilia­«o com a pr·pria 

hist·ria, reduzindo ressentimentos, gatilhos para poss²veis reca²das e o peso do passado 

sobre as atitudes presentes; (4) desejo e prontid«o para a doa­«o e servi­o; (5) elabora­«o 

de um projeto de vida orientado por valores; e (6) protagonismo e responsabilidade como 

express«o de maturidade. 

Esta contribui­«o te·rica complementa os estudos sobre a popula­«o em situa­«o 

de rua ao evidenciar dimens»es pouco exploradas ð espiritualidade, v²nculos fraternos e 

sentidos existenciais ð envolvidas na ressocializa­«o, aqui sistematizadas em uma teoria 

da mudan­a de um modelo religioso ainda pouco analisado. Ao explicitar categorias e 

encadeamentos (estrutura externa Ÿ princ²pio ativo Ÿ transforma­«o interior Ÿ 

ressocializa­«o), o trabalho oferece ¨ literatura um mapa l·gico-operacional, 

fundamentado em triangula­«o de fontes e codifica­«o tem§tica em n²veis. Isso amplia o 

debate sobre pol²ticas p¼blicas e pr§ticas de cuidado ao mostrar como esse arranjo 

concreto cria condi­»es para processos subjetivos e relacionais que sustentam resultados 

sociais, apontando elementos ¼teis ¨ formula­«o e implementa­«o de programas futuros. 

Ressalta-se, ainda, entre os achados deste estudo, que, para a popula­«o em 

situa­«o de rua com la­os familiares interrompidos, uso de drogas e outros psicoativos e 

h§bitos arraigados pela longa perman°ncia nas ruas ð isto ®, o p¼blico-alvo priorit§rio 

do Lumen ð, chegou-se a conclus»es fundamentais para o programa, tais como: (i) a 

pessoa nessa condi­«o precisa querer mudar e estar disposta a ser ajudada (ponto de 

partida da mudan­a); (ii) para indiv²duos em maior vulnerabilidade social, ® fundamental 

restaurar a no­«o de dignidade ontol·gica e construir um sentido de vida 

autotranscendente; (iii) tais prop·sitos de transforma­«o interior parecem ser melhor 

cultivados em um ambiente de car§ter familiar (ñfam²lia espiritualò), marcado por amor 
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e cuidado ð princ²pio ativo do programa; e (iv) a import©ncia da solidariedade e da moral 

crist« para a elabora­«o de um projeto de vida maduro e para uma vida nova pautada pelo 

protagonismo e pela responsabilidade, pessoais e sociais. 

Com base neste trabalho, recomenda-se que o poder p¼blico ð nos ©mbitos 

legislativo, executivo e judici§rio ð apoie iniciativas como esta, na medida das 

necessidades que elas demandarem. Esse apoio pode ir muito al®m de recursos 

financeiros, forma cl§ssica de suporte; muitas institui­»es religiosas, por®m, n«o aceitam 

esse tipo de apoio, como tamb®m ® o caso do Lumen. Assim, no caso do Lumen e de 

organiza­»es semelhantes, recomenda-se que o poder p¼blico priorize formas de apoio 

orientadas ¨ redu­«o de custos de transa­«o, ¨ mitiga­«o de inseguran­a jur²dica e ¨ 

supera­«o de gargalos operacionais, sem comprometer sua autonomia institucional. Esse 

suporte pode se organizar, primeiro, pelo eixo da regulariza­«o e conformidade, mediante 

a cria­«o de um canal de orienta­«o t®cnica para adequa­«o do im·vel, a disponibiliza­«o 

de modelos de checklists e a padroniza­«o de fluxos para licen­as e laudos (Vigil©ncia 

Sanit§ria, Corpo de Bombeiros, requisitos de cozinha e armazenamento de alimentos, 

condi­»es de habitabilidade e seguran­a), al®m de mutir»es de atendimento para acelerar 

a an§lise de processos e reduzir retrabalho por inconsist°ncias documentais; segundo, 

pelo eixo do acoplamento a servi­os p¼blicos essenciais, por exemplo, com fluxos 

pactuados com UBS/CAPS para sa¼de mental e depend°ncia, oferta de vacina­«o e 

atendimento b§sico em agenda, emiss«o e regulariza­«o de documentos (RG, CPF e 

certid»es), suporte jur²dico e media­«o com a Defensoria em pend°ncias civis,  

articula­«o com pol²ticas de trabalho para favorecer a transi­«o ao mercado; terceiro, pelo 

eixo do apoio operacional em bens e infraestrutura, por meio de doa­»es formalizadas de 

itens (camas, colch»es, equipamentos de cozinha e computadores) e da amplia­«o do 

acesso a servi­os urbanos essenciais ð como coleta de lixo, ilumina­«o p¼blica, 

cal­amento e saneamento b§sico ð, frequentemente escassos em muitas casas de 

acolhida. 

£ not·rio que o terceiro setor ð aqui analisado a partir do caso da Obra Lumen, 

mas pass²vel de extens«o a diversas outras comunidades cat·licas ð presta um 

importante servi­o de interesse p¼blico ao buscar corresponder aos anseios da sociedade 

e contribuir para a solu­«o do problema p¼blico das pessoas em situa­«o de rua. Nesse 

contexto, imp»e-se uma reflex«o sobre o papel do Estado no provimento de bens p¼blicos: 

esse provimento deve ser entendido como exclusividade estatal ou pode ser 
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complementarmente corroborado por organiza­»es do terceiro setor? Considerando que 

o problema das pessoas em situa­«o de rua ® complexo e de dif²cil enfrentamento, se o 

terceiro setor ® capaz de auxiliar o Estado nessa demanda, n«o seria tamb®m capaz de 

contribuir de forma mais profunda e capilar em §reas como sa¼de e educa­«o p¼blicas? 

Em outras palavras, a provis«o de bens p¼blicos deve permanecer quase exclusivamente 

estatal ou o terceiro setor poderia oferecer um apoio mais amplo caso fosse devidamente 

incentivado e articulado ¨s pol²ticas p¼blicas? 

Sugere-se que pesquisas futuras combinem m®todos qualitativos e quantitativos e 

avancem nas etapas subsequentes da Escala NESTA (Puttick; Ludlow, 2013), tais como: 

instituir mensura­»es sistem§ticas de indicadores de transforma­«o interior, v²nculos e 

ressocializa­«o; empregar grupos de compara­«o vi§veis (lista de espera, pareamento, 

diferen­as-em-diferen­as ou pilotos randomizados) para atribui­«o causal; realizar 

avalia­«o independente com an§lise de mecanismos, custo-efetividade e padroniza­«o de 

processos; e testar a replica­«o com comunidades parceiras, com avalia­«o de fidelidade, 

m¼ltiplas r®plicas e modelagem de viabilidade econ¹mico-financeira, verificando a 

manuten­«o dos efeitos em diferentes contextos. 

 Por fim, recomendam-se estudos semelhantes a este que envolvam outros 

modelos, por exemplo, n«o religiosos, esp²ritas ou protestantes. Tamb®m podem ser 

considerados estudos que analisem a ressocializa­«o a partir desse programa com outros 

p¼blicos, como a popula­«o carcer§ria. Ademais, sugere-se a realiza­«o de pesquisas 

an§logas com m¼ltiplos casos, sejam eles cat·licos ou n«o, de modo a ampliar a 

compara­«o e a robustez dos achados. 
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https://www.google.com/maps/place/Santu%C3%A1rio+Arquidiocesano+de+Adora%C3%A7%C3%A3o+Par%C3%B3quia+S%C3%A3o+Benedito/@-3.7313636,-38.5361267,18z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c749a8f0153675:0x65afe7d330530c03!8m2!3d-3.7313654!4d-38.5352674!16s%2Fg%2F1thgh7lf?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQzMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Santu%C3%A1rio+Arquidiocesano+de+Adora%C3%A7%C3%A3o+Par%C3%B3quia+S%C3%A3o+Benedito/@-3.7313636,-38.5361267,18z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c749a8f0153675:0x65afe7d330530c03!8m2!3d-3.7313654!4d-38.5352674!16s%2Fg%2F1thgh7lf?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQzMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D


ΝΞΜ 
 

 

Fonte: Google Maps  

Imagem 1- Volunt§rio na ora­«o inicial entre eles no projeto Jesus nas Ruas 

 

Fonte: Autoria pr·pria 

Imagem 2- Volunt§rios conversando, ñLivre encontroò, com as pessoas em situa­«o de 

rua 

 

Fonte: Autoria pr·pria 

Imagem 3- Momento de Ora­«o Final com todos os volunt§rios e as pessoas em situa­«o 

de rua. 



ΝΞΝ 
 

 

Fonte: Autoria pr·pria 

 

Imagem 4- Volunt§rio brincando de ñpega pegaò com as crian­as que est«o em situa­«o 

de rua 

 

Fonte: Autoria pr·pria 

Imagem 5- Caderno de campo ap·s viver o momento do projeto Jesus nas Ruas. 

Impress»es de forma geral.  

 



ΝΞΞ 
 

Fonte: Autoria pr·pria 

Imagem 6- Projeto Perfeita Alegria, estrutura do projeto, momento de acolhimento, caf® 

da manh«, asseio do rosto e boas-vindas.  

  

Fonte: Autoria pr·pria. 

Imagem 7- Momento de ora­«o final que antecede o momento de decis«o entre escolher 

sair das ruas para adentrar no programa ou permanecer nas ruas.   

 

Fonte: Autoria pr·pria. 

Imagem 8- Momento para explicar como s«o as regras da casa, tira d¼vidas, enfatizar a 

mudan­a na caminhada e n«o tirar a vaga de quem possa querer.  



ΝΞΟ 
 

 

Fonte: Autoria pr·pria. 

 

 

 

 

 

 

Casa de Acolhida Inicial 

Mapa ï Localiza­«o da Casa Lumen Fraternitas ï Casa de Acolhida Inicial108 

 
108ШDispon²vel em:< https://www.google.com/maps/place/R.+S%C3%A3o+Paulo,+1574+-

+Centro,+Fortaleza+-+CE,+60030-101/@-3.7209898,-

38.5400753,17.83z/data=!4m6!3m5!1s0x7c749ba25f399b3:0x8711b85be1fd5c1c!8m2!3d-3.7218213!4d-

38.5394942!16s%2Fg%2F11csbzq3k5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQzMC4xIKXMDSoASAFQAw

%3D%3D > Acesso em 06/05/2025.Ш 

https://www.google.com/maps/place/R.+S%C3%A3o+Paulo,+1574+-+Centro,+Fortaleza+-+CE,+60030-101/@-3.7209898,-38.5400753,17.83z/data=!4m6!3m5!1s0x7c749ba25f399b3:0x8711b85be1fd5c1c!8m2!3d-3.7218213!4d-38.5394942!16s%2Fg%2F11csbzq3k5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQzMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+S%C3%A3o+Paulo,+1574+-+Centro,+Fortaleza+-+CE,+60030-101/@-3.7209898,-38.5400753,17.83z/data=!4m6!3m5!1s0x7c749ba25f399b3:0x8711b85be1fd5c1c!8m2!3d-3.7218213!4d-38.5394942!16s%2Fg%2F11csbzq3k5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQzMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+S%C3%A3o+Paulo,+1574+-+Centro,+Fortaleza+-+CE,+60030-101/@-3.7209898,-38.5400753,17.83z/data=!4m6!3m5!1s0x7c749ba25f399b3:0x8711b85be1fd5c1c!8m2!3d-3.7218213!4d-38.5394942!16s%2Fg%2F11csbzq3k5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQzMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+S%C3%A3o+Paulo,+1574+-+Centro,+Fortaleza+-+CE,+60030-101/@-3.7209898,-38.5400753,17.83z/data=!4m6!3m5!1s0x7c749ba25f399b3:0x8711b85be1fd5c1c!8m2!3d-3.7218213!4d-38.5394942!16s%2Fg%2F11csbzq3k5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQzMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+S%C3%A3o+Paulo,+1574+-+Centro,+Fortaleza+-+CE,+60030-101/@-3.7209898,-38.5400753,17.83z/data=!4m6!3m5!1s0x7c749ba25f399b3:0x8711b85be1fd5c1c!8m2!3d-3.7218213!4d-38.5394942!16s%2Fg%2F11csbzq3k5?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQzMC4xIKXMDSoASAFQAw%3D%3D


ΝΞΠ 
 

 

Fonte: Google Maps  

Imagem 9- Estrutura F²sica da casa Fraternitas. 

 

  

  

Fonte: Autoria Pr·pria.  

Imagem 10- Ora­«o do ter­o mariano ¨s 18h, todos os dias.  
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Fonte: Obra Lumen. 

Imagem 11- Momento de desejar a paz de Cristo ap·s a ora­«o do ter­o mariano.   

 

Fonte: Obra Lumen.  

Imagem 12- Momento de Lazer, futebol e Damas.  

 

Fonte: Obra Lumen. 

Imagem 13- Momento de Laborterapia. 



ΝΞΣ 
 

   

Fonte: Obra Lumen. 

Imagem 14- Momento de descanso p·s almo­o e ter­o da divina providencia antes do 

almo­o.  

    

Fonte: Obra Lumen. 

Imagem 15- Quantidades de comida que deve ser feita diariamente. 

 

Fonte: Obra Lumen. 

Imagem 15- Filme tem§tico na parte da tarde. Ou filme de santo ou filme de supera­«o.  



ΝΞΤ 
 

   

Fonte: Obra Lumen. 

Imagem 15- Lanche da tarde. 

  

Fonte: Obra Lumen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Casa de Caminhada 
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Mapa ï Localiza­«o da Casa Chiara Luce ï Casa de caminhada.109 

 

Fonte: Google Maps.  

Imagem 17- Estrutura F²sica interna da casa Chiara Luce. 

   

Fonte: Autoria pr·pria.   

Imagem 18- Estrutura F²sica externa da casa Chiara Luce. 

     

 
109 Dispon²vel em: < https://www.google.com/maps/place/Casa+de+Acolhimento+Chiara+Luce/@-

4.0047518,-38.6202249,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7b8ab56921afd69:0xb6dce9370fb122ee!8m2!3d-

4.0055331!4d-

38.6196992!16s%2Fg%2F11gy26d2lx?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw

%3D%3D >. Acesso em: 12/05/2025 

https://www.google.com/maps/place/Casa+de+Acolhimento+Chiara+Luce/@-4.0047518,-38.6202249,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7b8ab56921afd69:0xb6dce9370fb122ee!8m2!3d-4.0055331!4d-38.6196992!16s%2Fg%2F11gy26d2lx?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Casa+de+Acolhimento+Chiara+Luce/@-4.0047518,-38.6202249,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7b8ab56921afd69:0xb6dce9370fb122ee!8m2!3d-4.0055331!4d-38.6196992!16s%2Fg%2F11gy26d2lx?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Casa+de+Acolhimento+Chiara+Luce/@-4.0047518,-38.6202249,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7b8ab56921afd69:0xb6dce9370fb122ee!8m2!3d-4.0055331!4d-38.6196992!16s%2Fg%2F11gy26d2lx?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Casa+de+Acolhimento+Chiara+Luce/@-4.0047518,-38.6202249,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7b8ab56921afd69:0xb6dce9370fb122ee!8m2!3d-4.0055331!4d-38.6196992!16s%2Fg%2F11gy26d2lx?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/Casa+de+Acolhimento+Chiara+Luce/@-4.0047518,-38.6202249,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7b8ab56921afd69:0xb6dce9370fb122ee!8m2!3d-4.0055331!4d-38.6196992!16s%2Fg%2F11gy26d2lx?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
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Fonte: Autoria pr·pria.   

Imagem 19- Estrutura de academia- Lazer. 

        

Fonte: Autoria pr·pria.   

Imagem 20- Laborterapia limpando a piscina. 

 

Fonte: Autoria pr·pria.   
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Imagem 21- Ora­«o do ter­o e momento de forma­«o. 

 

Fonte: Obra Lumen.    

Imagem 22- Registro da refei­«o consumida pelo pesquisador durante a observa­«o de 

campo. Al®m dos itens principais apresentados, estavam dispon²veis acompanhamentos 

como farofa, salada e suco. 

 

Fonte: Autoria pr·pria.   

 

Casa Dom Bosco 

Mapa ï Dentro do CEU est§ localizado a casa Dom Bosco ï Casa de Reinser­«o 

Social110. 

 
110 Dispon²vel em: < https://www.google.com/maps/place/CEU+-

+Condom%C3%ADnio+Espiritual+Uirapuru/@-3.7976353,-

38.5233333,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7c74f07ae98e813:0x7160177337ff4b02!8m2!3d-3.7979832!4d-

38.5190397!16s%2Fg%2F1tvyl_3h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3

D%3D > Acesso em: 12/05/2025. 

https://www.google.com/maps/place/CEU+-+Condom%C3%ADnio+Espiritual+Uirapuru/@-3.7976353,-38.5233333,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7c74f07ae98e813:0x7160177337ff4b02!8m2!3d-3.7979832!4d-38.5190397!16s%2Fg%2F1tvyl_3h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/CEU+-+Condom%C3%ADnio+Espiritual+Uirapuru/@-3.7976353,-38.5233333,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7c74f07ae98e813:0x7160177337ff4b02!8m2!3d-3.7979832!4d-38.5190397!16s%2Fg%2F1tvyl_3h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/CEU+-+Condom%C3%ADnio+Espiritual+Uirapuru/@-3.7976353,-38.5233333,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7c74f07ae98e813:0x7160177337ff4b02!8m2!3d-3.7979832!4d-38.5190397!16s%2Fg%2F1tvyl_3h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/CEU+-+Condom%C3%ADnio+Espiritual+Uirapuru/@-3.7976353,-38.5233333,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7c74f07ae98e813:0x7160177337ff4b02!8m2!3d-3.7979832!4d-38.5190397!16s%2Fg%2F1tvyl_3h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/CEU+-+Condom%C3%ADnio+Espiritual+Uirapuru/@-3.7976353,-38.5233333,17z/data=!4m6!3m5!1s0x7c74f07ae98e813:0x7160177337ff4b02!8m2!3d-3.7979832!4d-38.5190397!16s%2Fg%2F1tvyl_3h?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D


ΝΟΝ 
 

 

Fonte: Google Maps.  

Imagem 23- Estrutura f²sica da casa Dom Bosco 

 

Fonte: Autoria pr·pria. 

Imagem 24- Estrutura f²sica, quarto.Casa Dom Bosco. 

    

Fonte: Autoria pr·pria. 



ΝΟΞ 
 

Imagem 25- Padaria Administrado pelo Lumen 

     

Fonte: Autoria pr·pria. 

Imagem 26- Acolhido Jesus apresentando a padaria e a produ­«o.  

    

    

Fonte: Obra Lumen.  

Imagem 27- Laborterapia na horta.  



ΝΟΟ 
 

    

Fonte: Autoria Pr·pria.  

Imagem 28- Lazer e refei­«o. 

   

Fonte: Obra Lumen.  

Imagem 28- Ora­«o do ter­o da tarde mais forma­«o.  

    

Fonte: Obra Lumen.  

 

 

 

Casa Mission§ria 



ΝΟΠ 
 

Mapa ï Casa mission§ria na Tabuba, Caucaia- CE. ï Casa de Reinser­«o Social.111 

 

Fonte: Google Maps.  

Imagem 29- Estrutura f²sica da casa Mission§ria. 

 

Fonte: Autoria pr·pria.  

 

Imagem 30- Momento de forma­«o 

 
111Dispon²vel em: < https://www.google.com/maps/place/R.+Tancredo+Carvalho,+60+-

+Lot+Praia+De+Tabuba,+Caucaia+-+CE,+61618-991/@-3.6489804,-

38.6925509,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c0cb0981233ad1:0x41d935661db063ab!8m2!3d-

3.6489804!4d-

38.6925509!16s%2Fg%2F11svtd6prt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%

3D%3D > Acesso em: 12/05/2025. 

https://www.google.com/maps/place/R.+Tancredo+Carvalho,+60+-+Lot+Praia+De+Tabuba,+Caucaia+-+CE,+61618-991/@-3.6489804,-38.6925509,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c0cb0981233ad1:0x41d935661db063ab!8m2!3d-3.6489804!4d-38.6925509!16s%2Fg%2F11svtd6prt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Tancredo+Carvalho,+60+-+Lot+Praia+De+Tabuba,+Caucaia+-+CE,+61618-991/@-3.6489804,-38.6925509,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c0cb0981233ad1:0x41d935661db063ab!8m2!3d-3.6489804!4d-38.6925509!16s%2Fg%2F11svtd6prt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Tancredo+Carvalho,+60+-+Lot+Praia+De+Tabuba,+Caucaia+-+CE,+61618-991/@-3.6489804,-38.6925509,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c0cb0981233ad1:0x41d935661db063ab!8m2!3d-3.6489804!4d-38.6925509!16s%2Fg%2F11svtd6prt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Tancredo+Carvalho,+60+-+Lot+Praia+De+Tabuba,+Caucaia+-+CE,+61618-991/@-3.6489804,-38.6925509,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c0cb0981233ad1:0x41d935661db063ab!8m2!3d-3.6489804!4d-38.6925509!16s%2Fg%2F11svtd6prt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Tancredo+Carvalho,+60+-+Lot+Praia+De+Tabuba,+Caucaia+-+CE,+61618-991/@-3.6489804,-38.6925509,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c0cb0981233ad1:0x41d935661db063ab!8m2!3d-3.6489804!4d-38.6925509!16s%2Fg%2F11svtd6prt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Tancredo+Carvalho,+60+-+Lot+Praia+De+Tabuba,+Caucaia+-+CE,+61618-991/@-3.6489804,-38.6925509,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x7c0cb0981233ad1:0x41d935661db063ab!8m2!3d-3.6489804!4d-38.6925509!16s%2Fg%2F11svtd6prt?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDUwNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D


ΝΟΡ 
 

 

Fonte: Obra Lumen.  

Imagem 30- Momento de partilha.  

 

Fonte: Obra Lumen.  

 

 

 

 

 

 

 

Ap°ndice B ïTermo de compromisso e regulamento interno das casas de 

ressocializa­«o de PSR da Obra Lumen.  



ΝΟΣ 
 

 



ΝΟΤ 
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Fonte: Obra Lumen. 
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Ap°ndice C ïQuestion§rio aplicado nos acolhidos do programa.  
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Ap°ndice D ïManual de campo- Protocolo Observacional & Protocolo de 

Entrevistas  

 Nesta se­«o, descreveremos aquilo que esperamos observar durante a etnografia 

de cada etapa do programa, juntamente com um esquema did§tico de como parte das 

perguntas de entrevista ser§ formulada a partir da pergunta de pesquisa. Iniciaremos, 

ent«o, pela etapa da abordagem de rua. A seguir, listamos os principais pontos que 

pretendemos observar nesta fase da etnografia: 

Bloco de perguntas iniciais: 

¶ Que horas e que dias aconteceram os encontros de abordagem de rua?  

¶ Quantos volunt§rios, em m®dia, participam de cada encontro?  

¶ Qual o perfil S·cio demogr§fico dos volunt§rios do Lumen nessa etapa? 

¶ Qual a primeira atividade que os volunt§rios fazem ao chegar nas pra­as? 

¶ Existe algum l²der que puxa inicialmente o momento ou tudo parece ser 

espont©nio?  

¶ Como os volunt§rios se distribuem no espa­o durante a abordagem? 

¶ Como os volunt§rios se identificam ao abordar as pessoas em situa­«o de rua 

(PSR)? 

¶ Parece existir um script ou roteiro previamente definido? 

¶ Qual ® a dura­«o m®dia da conversa entre volunt§rio e PSR? 

Bloco de perguntas  intermedi§rias: 

¶ Quais s«o os principais t·picos abordados nessas conversas? 

¶ O convite para sair das ruas ® feito durante a conversa ou apenas ao final? 

¶ Qual ® o n²vel aparente de interesse das PSR nas conversas? 

¶ As PSR costumam ser receptivas? H§ de fato um di§logo entre as partes ou apenas 

os volunt§rios demonstram interesse? 

¶ As PSR geralmente j§ conhecem a Obra Lumen antes desse primeiro contato? 

¶ £ levado algum tipo de alimento? 
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¶ S«o utilizados instrumentos musicais durante o encontro? 

¶ S«o levados brinquedos para crian­as em situa­«o de rua? 

¶ Como ® feita a distribui­«o de materiais de apoio durante a abordagem? 

¶ Os volunt§rios conversam apenas com adultos ou tamb®m com crian­as? 

¶ Existem atividades ou programas espec²ficos direcionados ¨s crian­as durante os 

encontros? 

¶ H§ respeito m¼tuo entre volunt§rios e PSR ao longo da conversa? 

¶ Como os volunt§rios adaptam o conte¼do da conversa de acordo com idade, 

g°nero ou estado emocional das PSR? 

¶ Como lidam com rejei­«o ou resist°ncia por parte das PSR durante a abordagem? 

Bloco de perguntas finais: 

¶ Al®m da conversa, h§ outras atividades coletivas propostas pelos volunt§rios? 

¶ H§ momento de ora­«o? Se sim, qual ® sua dura­«o m®dia? 

¶ A ora­«o ® silenciosa ou guiada? £ repetitiva, com f·rmulas fixas (como 

ladainhas, novenas, ter­os)? 

¶ A ora­«o parece ter relev©ncia para os participantes? 

¶ As PSR participam ativamente da ora­«o ou apenas como observadoras? De que 

formas participam? 

¶ Apenas uma pessoa conduz a ora­«o? 

¶ Quais s«o os frutos percebidos desse momento de ora­«o, ainda que de forma 

preliminar? 

¶ Ap·s a ora­«o, h§ novo momento de conversa com as PSR? 

¶ Se algu®m desejar sair das ruas nesse momento, como o processo ® conduzido? 

Como ® feito o transporte dessa pessoa at® a acolhida inicial? H§ transporte ou ® 

feito ¨ p®? 

¶ Como ® feita a despedida? De que forma se encerra a abordagem? 
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¶ Existem sess»es de debriefing com os volunt§rios ap·s os encontros, para avaliar 

o que funcionou ou n«o?  

¶ Qual ® a quantidade m®dia de abordagens realizadas por encontro? 

¶ Qual ® a dura­«o m®dia de cada encontro? 

 Al®m de todos os elementos que se pretende observar a priori, haver§ tamb®m 

particularidades que surgir«o diretamente no campo, dada sua pr·pria natureza din©mica, 

capaz de gerar novos insights e revelar realidades que merecem ser registradas e descritas. 

O campo ® soberano, e todas essas perguntas funcionam como guias norteadoras, sem a 

inten­«o de engessar ou limitar nossa observa­«o. 

Al®m das observa­»es previstas, tamb®m realizaremos entrevistas com algumas 

lideran­as envolvidas nesta etapa, com o objetivo de enriquecer a descri­«o e triangular 

as informa­»es, buscando sempre a maior fidelidade poss²vel ao que de fato ® revelado 

pela experi°ncia no campo. Abaixo, seguem os pontos a serem considerados: 

Entrevista com a etapa abordagem de rua: 

Quest«o de Pesquisa Perguntas da entrevista 

 

 

 

 

 

 

 

Quais s«o, e como s«o realizadas, as atividades do 

programa da Obra Lumen na etapa Pastoral de rua? 

(descri­«o das atividades) 

- Qual ® o seu objetivo da abordagem de rua?    

- Com que frequ°ncia essa atividade ocorre e em 

quais locais costuma ser realizada? Como s«o 

escolhidos esses locais? 

- Como ® uma sess«o t²pica da Pastoral de Rua? 

Voc° poderia descrever, cronologicamente, o que 

acontece durante esse momento? 

-ШExistem t®cnicas espec²ficas utilizadas pelos 

volunt§rios durante as abordagens? Os 

volunt§rios s«o orientados a evitar ou enfatizar 

certos t·picos nas conversas? 

-Quem s«o os volunt§rios e o p¼blico-alvo da 

abordagem de rua? 

- De que forma os volunt§rios buscam engajar as 

pessoas em situa­«o de rua (PSR) a sa²rem das 

ruas e ingressarem no programa da Obra Lumen? 

- Como se d§ o di§logo entre o volunt§rio e a 

PSR? Qual ® a import©ncia desse di§logo e qual 

sua dura­«o m®dia? 
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- Quais s«o os principais desafios enfrentados 

durante a Pastoral de Rua? Como o programa 

costuma lidar com esses desafios? 

- O que acontece com os pertences ou cachorro 

das PSR?  

- Na sua vis«o, o que ® mais determinante para 

que uma PSR decida deixar as ruas e aceitar o 

convite para participar do programa da Obra 

Lumen? 

- Existe alguma meta? Exemplo: quantidade de 

pessoas que adentraram no programa? Ou 

quantidade de pra­as visitadas?  

-Existe alguma supervis«o sistem§tica? Conselho 

Geral ou esferas superiores conversam com os 

coordenadores da abordagem de rua para saber 

como est§ acontecendo? 

- A algo mais que voc° queria falar? Algo mais 

que seja importante para a descri­«o da 

abordagem de rua que ainda n«o foi dito?  

 

Saindo agora da etapa de abordagem de rua, passamos ¨ fase de acolhida inicial. 

£ nesse momento que ocorre o primeiro contato efetivo da pessoa em situa­«o de rua 

(PSR) com o programa da Obra Lumen. A seguir, listamos os principais aspectos que 

esperamos observar durante a etnografia dessa etapa: 

Bloco de perguntas iniciais: 

¶ Como as PSR chegam at® a casa (a p®, de carona, ou por outro meio)? 

¶ Existe uma fila de espera para ingresso? Novos acolhidos entram diariamente ou 

h§ dias espec²ficos na semana? 

¶ Os acolhidos passam por algum tipo de avalia­«o (m®dica, psicol·gica) ao 

ingressarem? Ou ao longo da acolhida inicial? 

¶ Os profissionais de sa¼de (m®dicos, psic·logos) tamb®m atuam de forma 

volunt§ria? 

¶ A casa ® apresentada ao acolhido no primeiro dia? 

¶ As regras do programa e da casa s«o comunicadas desde o in²cio? 
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¶ Quais s«o essas regras? Existe um acordo formal de deveres e direitos assinado 

pelos acolhidos? 

Bloco de perguntas intermedi§rias: 

¶ H§ consequ°ncias claras para o n«o cumprimento das regras? 

¶ Pessoas sem documenta­«o podem ingressar no programa? 

¶ Quais documentos s«o necess§rios para ingressar no programa? 

¶ Como ® gerenciada a privacidade e o espa­o pessoal dentro das instala­»es? 

¶ As acomoda­»es s«o individuais ou compartilhadas? E os banheiros? 

¶ Como s«o as instala­»es da acolhida inicial? S«o bem cuidadas? O ambiente 

parece ser organizado e limpo com frequ°ncia?   

¶ Qual ® a rotina da casa (hor§rio de acordar, momentos de ora­«o, laborterapia, 

refei­»es, lazer)? 

¶ Qual ® o hor§rio de dormir? Existe flexibilidade nesse aspecto? 

¶ £ permitido receber visitas nesta etapa? Com que frequ°ncia? 

¶ Que tipo de atividades comunit§rias s«o promovidas para incentivar a 

conviv°ncia? 

¶ A participa­«o nas atividades ® obrigat·ria? Quais atividades s«o optativas?  

¶ £ permitido o uso de celular? 

¶ Quantas refei­»es s«o oferecidas por dia? H§ liberdade para comer ¨ vontade? 

Como ® a qualidade da alimenta­«o? 

¶ Existem reclama­»es por parte dos acolhidos quanto ¨ comida ou ¨ infraestrutura 

da casa? 

¶ Os acolhidos podem sair da casa para comprar algo? 

¶ O que ® feito quando a PSR possui algum tipo de aux²lio do governo? 

¶ Como e quando a fam²lia ® informada sobre o ingresso da PSR no programa? 

Nessa fase j§ h§ visita de familiares?  
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Bloco de perguntas finais: 

¶ H§ mission§rios ou volunt§rios respons§veis pela casa? Quantos s«o? Quais suas 

fun­»es? Onde dormem? Como os volunt§rio/ funcion§rios s«o preparadas para 

essa fun­«o? 

¶ Qual o perfil S·cio demogr§fico dos volunt§rios do Lumen nessa etapa? 

¶ Os volunt§rios compartilham as refei­»es, o lazer e a laborterapia com os 

acolhidos? 

¶ Qual o sal§rio dos volunt§rios? Existe alguma ajuda de custo? E se esses 

volunt§rios tiverem filhos, h§ alguma ajuda?  

¶ Como ® a rela­«o entre acolhidos e volunt§rios? H§ respeito m¼tuo, harmonia, 

amizade? 

¶ Como o programa lida com eventuais crises de abstin°ncia? 

¶ Em caso de problemas de sa¼de, onde os acolhidos s«o atendidos? Quem os 

acompanha? 

¶ Como ® a conviv°ncia entre os pr·prios acolhidos? O ambiente ® harmonioso e 

fraterno? 

¶ Quais oportunidades de forma­«o e desenvolvimento pessoal s«o oferecidas aos 

acolhidos? 

¶ Em m®dia, quanto tempo ® dedicado por dia ¨ ora­«o, ¨ forma­«o e ao lazer? 

¶ Quanto tempo, em m®dia, dura essa etapa?  

¶ Ao final da etapa, para onde os acolhidos s«o encaminhados? 

¶ Quem decide qual ser§ a casa de caminhada de cada acolhido? 

¶ Como ocorre a transi­«o para a pr·xima etapa do programa? (¹nibus?) 

¶ Existem crit®rios espec²ficos que definem se a PSR est§ pronta para avan­ar? 

Assim como na etapa anterior, nesta fase tamb®m realizaremos entrevistas com 

algumas lideran­as, com o objetivo de tornar a descri­«o o mais fiel poss²vel ¨quilo que 
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o campo de fato revela. Abaixo, segue o roteiro de entrevista elaborado para responder ¨ 

pergunta de pesquisa. 

Entrevista com a etapa acolhida inicial: 

Quest«o de Pesquisa Perguntas da entrevista 

 

 

 

 

 

Quais s«o, e como s«o realizadas, as atividades do 

programa da Obra Lumen na etapa Acolhida 

Inicial? (descri­«o das atividades) 

- Qual ® o objetivo da fase de acolhida inicial?  

- Como essa fase ® estruturada no programa da 

Obra Lumen? Quais s«o os primeiros passos? 

Caso eu estivesse entrando agora, qual seria o 

processo a ser seguido? 

-ШQual ® o cronograma ou rotina dessa etapa? 

Quais s«o as principais atividades realizadas? 

Todas as atividades s«o obrigat·rias?  

- Quanto tempo dura essa fase? E, ao final dela, 

qual ® o pr·ximo passo no programa? 

- Que tipo de suporte e servi­os (m®dico, 

psic·logos) s«o oferecidos aos participantes 

durante a Acolhida Inicial? 

-Quais s«o os maiores desafios que os 

participantes enfrentam nesta fase e como o 

programa ajuda a super§-los? 

- As casas s«o divididas por sexo? Como ® feito o 

acolhimento de pessoas trans? J§ houve casos 

nesse sentido? Um homem que chega com sua 

fam²lia, como eles s«o alocados? 

- Existe PSR que n«o podem ser acolhidas? Quais 

s«o os casos?  

- Quantos acolhidos costumam desistir nessa 

etapa? (n¼mero; %) Existe alguma meta de 

perman°ncia?  

- Caso o acolhido esteja inscrito em programas de 

transfer°ncia de renda. O que ® feito com a renda?  

- Existe alguma supervis«o sistem§tica? Conselho 

Geral ou esferas superiores conversam com os 

coordenadores da acolhida inicial para saber 

como est§ acontecendo? 

- Como essa fase prepara os participantes para as 

pr·ximas etapas do programa? Existe alguma 
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regra de transi­«o para pr·xima fase? Ex: Depois 

de 1 m°s? Ou depois de adaptado ao programa? 

-O que ® mais relevante para o sucesso dessa 

etapa? 

- H§ algo mais que voc° gostaria de acrescentar? 

Algum ponto importante sobre a acolhida inicial 

que ainda n«o foi mencionado? 

 

 A etapa de "Caminhada" ® a fase mais longa do processo de ressocializa­«o. Por 

isso, nossa etnografia tamb®m dever§ apresentar uma descri­«o detalhada desse momento 

do programa. A seguir, listamos os principais aspectos que esperamos observar durante 

essa fase: 

Bloco de perguntas iniciais: 

¶ H§ ingresso cont²nuo de novos acolhidos ou existem dias espec²ficos na semana 

ou no m°s para entrada? 

¶ Caso um acolhido desista nessa etapa, ele ® automaticamente substitu²do por outro 

ou o espa­o permanece vago por um tempo? 

¶ As casas continuam sendo divididas por sexo? 

¶ Os acolhidos continuam recebendo acompanhamento m®dico e psicol·gico? 

¶ Os s²tios s«o apresentados logo na chegada dos novos acolhidos? 

¶ As regras nas fazendas s«o as mesmas da etapa anterior? H§ novas regras? Quais? 

¶ Quando h§ desist°ncia, o acolhido ® encaminhado para a rua ou h§ suporte para 

retorno ao local de origem? 

¶ As consequ°ncias por descumprimento de regras permanecem as mesmas? 

Bloco de perguntas intermedi§rias: 

¶ Os acolhidos t°m acomoda­»es individuais ou compartilhadas? E os banheiros ð 

s«o coletivos ou individuais? 

¶ Como s«o as instala­»es da caminhada? S«o bem cuidadas? O ambiente parece 

ser organizado e limpo com frequ°ncia?   
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¶ Qual ® a rotina do s²tio? Que horas come­a o dia? Como s«o organizados os 

momentos de ora­«o, laborterapia, refei­»es e lazer? 

¶ Como ® feito a divis«o da laborterapia, qual acolhido vai para qual lugar? 

(cozinha, horta, limpeza da casa, artesanato) 

¶ Quantas refei­»es s«o servidas por dia? Pode-se comer ¨ vontade? 

¶ Como ® a qualidade da alimenta­«o? H§ queixas quanto ¨ comida ou ¨ 

infraestrutura da casa? 

¶ Quais atividades comunit§rias s«o promovidas para estimular a conviv°ncia e a 

fraternidade? 

¶ £ permitido se abster dessas atividades? Existe atividades livres? 

¶ E como s«o tratadas situa­»es em que o acolhido possui dificuldade de 

locomo­«o? 

¶ O uso de celular ® permitido nessa etapa? 

¶ H§ visitas familiares? Com que frequ°ncia? Qual a dura­«o dessas visitas? 

¶ Quando o acolhido n«o recebe visitas, h§ alguma a­«o do programa nesse sentido? 

¶ Os acolhidos podem sair da casa para realizar compras ou outras sa²das? 

Bloco de perguntas finais: 

¶ Existe algum mission§rio ou volunt§rio respons§vel pela casa? Quantos s«o? 

Quais suas fun­»es? Onde dormem? 

¶ Os volunt§rios participam das refei­»es, momentos de lazer e da laborterapia com 

os acolhidos? 

¶ Como ® a rela­«o entre acolhidos e volunt§rios? Predomina o respeito, a harmonia, 

a amizade? 

¶ Qual o perfil S·cio demogr§fico dos volunt§rios do Lumen nessa etapa? 

¶ Qual ® o hor§rio de dormir? H§ liberdade para quem deseja dormir em outro 

hor§rio? 

¶ Como o programa lida com crises de abstin°ncia nessa etapa? 
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¶ Em caso de problemas de sa¼de, onde os acolhidos s«o atendidos? Quem os 

acompanha? 

¶ Como ® a rela­«o entre os pr·prios acolhidos? O ambiente ® harmonioso e 

fraterno? 

¶ Que oportunidades de forma­«o e desenvolvimento pessoal s«o oferecidas durante 

essa fase? 

¶ Em m®dia, quanto tempo por dia ® dedicado ¨ ora­«o, ¨ forma­«o e ao lazer? 

¶ Quanto tempo, em m®dia, dura essa etapa? 

¶ Ap·s o t®rmino do tempo previsto para a Caminhada, para onde os acolhidos s«o 

direcionados? 

¶ H§ uma comemora­«o ou algo do tipo pelo fim da caminhada? 

¶ Como se d§ o processo de transi­«o para a pr·xima etapa do programa? Existem 

crit®rios objetivos que indicam quando o acolhido est§ pronto para avan­ar? 

Assim como na etapa de acolhida inicial, nesta fase tamb®m realizaremos 

entrevistas com algumas lideran­as da casa, com o objetivo de tornar a descri­«o o mais 

representativa poss²vel daquilo que o campo efetivamente revela. Abaixo, segue o roteiro 

de entrevista elaborado para responder ¨ pergunta de pesquisa. 

Entrevista com a etapa caminhada: 

Quest«o de Pesquisa Perguntas da entrevista 

 

 

 

Quais s«o, e como s«o realizadas, as atividades do 

programa da Obra Lumen na etapa Caminhada? 

(descri­«o das atividades) 

- O que ® a etapa de caminhada? Qual ® o seu 

objetivo?  

-ШVoc° poderia descrever o que acontece durante 

essa fase no programa da Obra Lumen? Quais s«o 

as principais atividades? Como ® o cronograma 

di§rio? 

- Dentro desse cronograma h§ atividades 

obrigat·rias e/ou opcionais? 

- Quanto tempo, em m®dia, dura essa etapa? E, ao 

final dela, qual ® o pr·ximo passo? 

- Existem atividades em grupo ou projetos 

comunit§rios durante essa fase? Como 

funcionam? 
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- H§ tamb®m atividades individuais? Existe 

algum tipo de acompanhamento personalizado? 

Como esse processo ocorre? 

- Que tipo de apoio psicol·gico e familiar ® 

oferecido aos participantes ao longo da 

Caminhada? 

-  Qual ® o ²ndice m®dio de desist°ncia nesta 

etapa? (n¼mero, %) Existe alguma meta de 

perman°ncia?  

- Existe alguma supervis«o sistem§tica? Conselho 

Geral ou esferas superiores conversam com os 

coordenadores da caminhada para saber como 

est§ acontecendo? 

- Como essa fase prepara os participantes para as 

pr·ximas etapas do programa? Existe alguma 

regra de transi­«o para pr·xima fase? Ex: Depois 

de 8 meses? Ou depois de ... (algum objetivo 

espec²fico) ? 

-ШQuais s«o os principais desafios enfrentados 

pelos acolhidos nessa etapa? De que forma o 

programa atua para ajud§-los a super§-los? 

- Como a etapa da Caminhada ajuda a integrar os 

acolhidos de volta a sociedade? 

-  H§ algo mais que voc° gostaria de acrescentar, 

que seja relevante para a descri­«o dessa etapa e 

que ainda n«o tenha sido mencionado? 

 

 A ¼ltima etapa do programa ® a reinser­«o social, subdividida em dois caminhos: 

a Escola Mission§ria e o projeto Dom Bosco (retorno profissional). Na Escola 

Mission§ria, os acolhidos tornam-se volunt§rios do pr·prio programa no ano seguinte, 

doando um ano de suas vidas para fazer aquilo que outros fizeram por eles. J§ o projeto 

Dom Bosco ® voltado ¨ reintegra­«o profissional daqueles que desejam retornar 

diretamente ao mercado de trabalho e buscar sua autonomia financeira. Dessa forma, 

propomos realizar a etnografia separadamente para cada subetapa. A seguir, listamos os 

principais pontos a serem observados na etnografia da vida mission§ria: 

Bloco de perguntas Iniciais:  

¶ H§ entrada cont²nua dos acolhidos ou somente em dias espec²ficos? 
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¶ As casas continuam sendo divididas por sexo? 

¶ Os acolhidos seguem recebendo acompanhamento m®dico e psicol·gico? 

¶ A casa ® apresentada logo na chegada? 

¶ As regras s«o as mesmas da etapa anterior? H§ regras novas? Quais? 

¶ Em caso de desist°ncia, o acolhido ® direcionado para onde? Existe apoio para 

retorno ¨ cidade de origem? 

¶ As consequ°ncias por descumprimento das regras permanecem as mesmas das 

etapas anteriores? 

Blocos de perguntas intermedi§rias: 

¶ As acomoda­»es s«o individuais ou compartilhadas? E os banheiros? 

¶ Como s«o as instala­»es da casa S«o Francisco? S«o bem cuidadas? O ambiente 

parece ser organizado e limpo com frequ°ncia?   

¶ Como ® estruturada a rotina da casa? (hor§rio de levantar, ora­«o, forma­«o, 

cuidado com o lar, refei­»es, lazer) 

¶ Quais atividades comunit§rias s«o promovidas para fomentar conviv°ncia e 

fraternidade? 

¶ A participa­«o nessas atividades ® obrigat·ria? H§ flexibilidade? 

¶ £ permitido o uso de celular nessa fase? 

¶ H§ visitas familiares? Com que frequ°ncia e dura­«o? 

¶ Quantas refei­»es s«o servidas por dia? H§ liberdade para comer ¨ vontade? Como 

® a qualidade da comida? 

¶ Existem reclama­»es quanto ¨ alimenta­«o ou infraestrutura? 

¶ £ permitido sair da casa para realizar compras? 

Bloco de perguntas finais:  

¶ H§ volunt§rios ou mission§rios respons§veis pela casa? Quantos s«o? Quais suas 

fun­»es? Onde dormem? 
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¶ Qual o perfil S·cio demogr§fico dos volunt§rios do Lumen nessa etapa? 

¶ Os volunt§rios participam das refei­»es, lazer e forma­»es com os acolhidos? 

¶ Como ® decidido qual mission§rio vai para qual lugar? 

¶ Como ® decidido o tempo de f®rias dos mission§rios?  

¶ Os mission§rios possuem algum final de semana livre no m°s para visita de 

familiares? 

¶ Como ® a rela­«o entre acolhidos e volunt§rios? H§ respeito, harmonia, amizade? 

¶ Qual ® o hor§rio de dormir? Existe flexibilidade nesse aspecto? 

¶ Como o programa lida com problemas de sa¼de ou crises emocionais? Onde s«o 

atendidos? Quem os acompanha? 

¶ Qual ® a taxa m®dia de desist°ncia nessa fase? 

¶ Como ® a conviv°ncia entre os pr·prios acolhidos? O clima ® fraterno e 

harmonioso? 

¶ Quais oportunidades de forma­«o e desenvolvimento pessoal s«o oferecidas? 

¶ Quanto tempo por dia, em m®dia, ® dedicado ¨ ora­«o, ¨ forma­«o e ao lazer? 

¶ Existe cursos espec²ficos para essa etapa? Quais s«os? Onde elas ocorrem? Qual 

o tempo de dura­«o?  

¶ Qual ® a dura­«o m®dia dessa etapa? 

¶ Ap·s o t®rmino dessa etapa, qual ® o destino dos acolhidos? 

A seguir, apresentamos os pontos de observa­«o para a etnografia do projeto Dom Bosco, 

voltado ¨ reinser­«o profissional dos acolhidos: 

Bloco de perguntas iniciais: 

¶ Como os acolhidos chegam at® o Dom Bosco? 

¶ H§ entrada cont²nua ou em dias espec²ficos? 

¶ As casas continuam sendo divididas por sexo? 

¶ H§ continuidade do acompanhamento m®dico e psicol·gico? 
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¶ A casa ® apresentada aos novos acolhidos logo na chegada? 

¶ As regras s«o as mesmas da fase anterior? H§ mudan­as? Quais s«o? 

¶ O que acontece em caso de desist°ncia? Existe suporte para retorno ¨ cidade de 

origem? 

¶ As consequ°ncias por descumprimento das regras s«o mantidas? 

Bloco de perguntas intermedi§ria: 

¶ As acomoda­»es s«o individuais ou compartilhadas? E os banheiros? 

¶ Como s«o as instala­»es da casa Dom Bosco? S«o bem cuidadas? O ambiente 

parece ser organizado e limpo com frequ°ncia?   

¶ Como ® a rotina da casa? (hor§rios de levantar, ora­«o, forma­«o, refei­»es, lazer, 

cursos t®cnicos) 

¶ Quais cursos t®cnicos s«o oferecidos? Como ocorre o deslocamento at® esses 

cursos? Os acolhidos v«o sozinhos? 

¶ Quais atividades comunit§rias s«o promovidas para fomentar a conviv°ncia entre 

acolhidos e tamb®m com os familiares? 

¶ A participa­«o nessas atividades ® obrigat·ria? 

¶ O uso de celular ® permitido nessa etapa? 

¶ H§ visitas da fam²lia? Com que frequ°ncia? Quanto tempo dura cada visita? 

¶ Quantas refei­»es s«o oferecidas por dia? Pode-se comer ¨ vontade? Como ® a 

qualidade da alimenta­«o? 

¶ H§ queixas quanto ¨ comida ou ¨ infraestrutura da casa? 

¶ Os acolhidos podem sair da casa para comprar algo ou com outras finalidades? 

Bloco de perguntas finais: 

¶ Existe volunt§rio ou mission§rio respons§vel pela casa? Quantos s«o? Quais suas 

fun­»es? Onde dormem? 

¶ Qual o perfil Sociodemogr§fico dos volunt§rios do Lumen nessa etapa? 
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¶ Os volunt§rios compartilham refei­»es, forma­»es e momentos de lazer com os 

acolhidos? 

¶ Como ® a rela­«o entre acolhidos e volunt§rios? H§ respeito, harmonia, v²nculo? 

¶ Qual ® o hor§rio de dormir? H§ liberdade quanto a isso? 

¶ Como s«o atendidas as quest»es de sa¼de e urg°ncias? Quem acompanha os 

acolhidos nesses casos? 

¶ Como ® o conv²vio entre os acolhidos? O ambiente ® fraterno? 

¶ Quais oportunidades de forma­«o e desenvolvimento pessoal s«o oferecidas nesta 

etapa? 

¶ Em m®dia, quanto tempo ® dedicado ¨ ora­«o, ¨ forma­«o (espiritual e t®cnica) e 

ao lazer? 

¶ Quais s«o os tipos de forma­«o t®cnica dispon²veis? Onde elas ocorrem? Qual o 

tempo de dura­«o?  

¶ Qual ® a dura­«o m®dia dessa etapa? 

¶ Os acolhidos costumam sair empregados dessa etapa?  

¶ Os acolhidos costumam sair para casa das fam²lias ou casas pr·prias?  

¶ Qual ® o destino dos acolhidos ap·s o fim dessa etapa? 

Nesta ¼ltima etapa, a reinser­«o social, tamb®m realizaremos entrevistas com 

algumas lideran­as da casa, com o objetivo de tornar a descri­«o o mais fiel poss²vel 

¨quilo que essa fase do programa realmente nos revela. Abaixo, segue o roteiro de 

entrevista elaborado para responder ¨ pergunta de pesquisa. 

Entrevista com a etapa Reinser­«o Social: 

Quest«o de Pesquisa Perguntas da entrevista 

Quais s«o, e como s«o realizadas, as atividades do 

programa da Obra Lumen na etapa Reinser­«o 

Social? (descri­«o das atividades) 

- Na Reinser­«o Social existe dois caminhos a 

serem seguido, certo? Quais s«o eles e quais s«o 

os objetivos deles? 

- Pode descrever o que acontece durante a etapa 

da Reinser­«o Social (Escola Mission§ria, Dom 
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Bosco) no programa da Obra Lumen? Quais s«o 

as atividades principais? O cronograma di§rio. 

- Dentro desse cronograma h§ atividades 

obrigat·rias ou opcionais? 

- Quanto tempo dura essa fase? E quando acaba 

qual ® o pr·ximo passo? 

-Qual ® o ²ndice m®dio de desist°ncia nesta etapa? 

(n¼mero, %) Existe alguma meta de 

perman°ncia?  

- Existe alguma supervis«o sistem§tica? Conselho 

Geral ou esferas superiores conversam com os 

coordenadores da reinser­«o social para saber 

como est§ acontecendo? 

- Como essa fase prepara os participantes para as 

pr·ximas etapas do programa? Existe alguma 

regra de transi­«o para pr·xima fase? Ex: Depois 

de 1 m°s? Ou depois de... (objetivo espec²fico)?  

- Existem atividades em grupo ou projetos 

comunit§rios envolvidos nesta fase? Como eles 

funcionam? 

- Existem atividades individuais nessa fase? 

Algum acompanhamento individualizado? Como 

funciona?  

-Quais s«o os maiores desafios que os 

participantes enfrentam nesta fase do programa e 

como o programa os ajuda a super§-los? 

-  H§ algo a mais que voc° queria falar, que seja 

importante para a descri­«o da Reinser­«o Social 

que ainda n«o foi dito? 
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Ap°ndice E ïTermo de consentimento Livre e Esclarecido 

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO 

 

Voc° est§ sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa intitulada: 

ñO programa da Obra Lumen e a ressocializa­«o de pessoas em situa­«o de ruaò, conduzida 

por Marcos Chaves Gurgel, aluno do mestrado profissional do Insper. O objetivo central ® 

responder ¨s seguintes perguntas de pesquisa: (1) O que faz o programa da Obra Lumen? e (2) 

Por que ele parece ressocializar pessoas em situa­«o de rua? Sua participa­«o se dar§ por meio de 

uma entrevista semiestruturada, com perguntas relacionadas ¨ sua experi°ncia no programa. 

Sua participa­«o ® totalmente volunt§ria. Voc° poder§ recusar este convite ou desistir a qualquer 

momento, sem precisar justificar, e sem sofrer qualquer tipo de preju²zo ou penaliza­«o. 

 

Eu,_______________________________ nacionalidade _____________, idade ___, profiss«o 

__________ estou sendo convidado/a a participar do estudo denominado Terceiro Setor na 

resolu­«o do problema p¼blico de pessoas em situa­«o de rua-Obra Lumen A minha participa­«o 

no referido estudo ocorrer§ na forma de entrevistas a respeito do programa da Obra Lumen de 

Evangeliza­«o que visa ressocializar pessoas em situa­«o de rua. 

 

Benef²cios diretos e indiretos associados com a participa­«o na pesquisa: 

Por meio deste termo, atesto que a equipe de pesquisa me informou que os benef²cios esperados 

desta pesquisa s«o: descrever o programa da obra Lumen de forma acad°mica e levantar poss²veis 

mecanismos que fazem com que o programa tenha sucesso na ressocializa­«o de pessoas em 

situa­«o de rua. Tornar claro esses mecanismos ® um passo fundamental para a constru­«o de uma 

pol²tica p¼blica para essa popula­«o com maior ²ndice de ressocializa­«o. As informa­»es aqui 

levantadas ser«o usadas para a disserta­«o do Marcos Chaves Gurgel.     

Riscos e desconfortos poss²veis associados ¨ participa­«o na pesquisa 

Tamb®m atesto que fui informado/a dos poss²veis desconfortos e riscos decorrentes da 

participa­«o no estudo. Os principais desconfortos potencialmente associados ¨ participa­«o nesta 

pesquisa consistem em: rememora­«o de hist·rias dif²ceis vivenciadas no cotidiano com pessoas 

em situa­«o de rua, exposi­«o de limita­»es do programa, tens«o entre a viv°ncia espiritual e a 

linguagem acad°mica, ou ainda do receio de comprometimento institucional. A condu­«o das 

entrevistas ser§ feita com sensibilidade, liberdade de recusa a qualquer pergunta, e garantia de 

que o participante poder§ interromper sua participa­«o a qualquer momento, sem qualquer 

preju²zo. 

Entre os principais riscos est«o algum tipo de constrangimento profissional, especialmente ao 

abordar aspectos cr²ticos da atua­«o institucional, e o risco de exposi­«o, ainda que indireta, de 

pessoas ou da pr·pria organiza­«o. Tamb®m se reconhece a possibilidade de que a rela­«o pr®via 

do pesquisador com a institui­«o influencie na din©mica das entrevistas, gerando respostas 

filtradas ou interpreta­»es enviesadas. Tais riscos ser«o mitigados por meio da garantia de 

anonimato, condu­«o ®tica das entrevistas, escuta sens²vel e triangula­«o cuidadosa dos dados 

coletados. 
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Sobre privacidade e sigilo de dados 

Por meio deste termo tamb®m declaro estar ciente de que minha privacidade ser§ respeitada, ou 

seja, que meu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me 

identificar, ser§ mantido em sigilo e apenas divulgado com meu consentimento expresso e 

declarado em termo. Tamb®m estou ciente que an§lises dos dados coletados com a minha 

participa­«o, e a poss²vel divulga­«o de qualquer elemento deste estudo ï como por exemplo, 

resultados, metodologia, banco de dados ï ocorrer«o de forma n«o identificada, em respeito a 

minha privacidade e de demais participantes. Tamb®m estou ciente de que nenhum dos dados 

coletados ser«o utilizados para fins comerciais. 

Consentimento e participa­«o 

Tamb®m fui informado de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu 

consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar sair da pesquisa, n«o 

sofrerei qualquer san­«o. Caso retire meu consentimento e/ou me recuse a participar do estudo, 

qualquer dado identific§vel meu ser§ exclu²do do estudo e destru²do.  

Em caso de d¼vida sei que posso entrar em contato com o/a pesquisador(a) l²der Marcos Chaves 

Gurgel por meio do e-mail: marcoscg1@al.insper.edu.br ou posso conversar pessoalmente antes 

ou ap·s as atividades. Em caso de den¼ncias ou reclama­»es sobre sua participa­«o e sobre 

quest»es ®ticas do estudo, voc° poder§ entrar em contato com o Comit° de £tica em Pesquisa 

(CEP) da ESPM ¨s segundas-feiras das 10h30 ¨s 13h30 e ¨s quartas-feiras das 14h ¨s 17h na Rua 

Joaquim T§vora, 1240 à 3Ü. Andar. CEP: 04015 013 à S«o Paulo à SP, telefone (11) 5085-4154; 

email: cep@espm.br 

Estou ciente de que ® assegurada a minha assist°ncia durante toda a pesquisa, bem como me ® 

garantido o livre acesso a todas as informa­»es e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas 

consequ°ncias, ou a qualquer informa­«o pertinente que eu deseje saber antes e depois da minha 

participa­«o, guardados os devidos limites de sigilo enquanto o estudo estiver em andamento. 

Tendo sido orientado/a quanto ao teor de todo o aqui mencionado, atesto que compreendi a 

natureza e o objetivo do j§ referido estudo, seus benef²cios, riscos e desconfortos potenciais, os 

dados que ser«o coletados e suas previs»es de sigilo e prote­«o da minha privacidade, e manifesto 

meu livre consentimento em participar da pesquisa.  

Por fim, autorizo que o/a pesquisador(a) l²der Marcos Chaves Gurgel entre em contato por (e-

mail, telefone, pessoalmente, etc.,) para tratar de assuntos relacionados ¨ participa­«o no estudo 

e compensa­«o. 

Nome do/a participante (leg²vel): 

 

Assinatura: 

 

Nome do/a pesquisador/a l²der (leg²vel): 

 

Assinatura: 

 

Data: 
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Ap°ndice F ïRoteiro de entrevista com os idealizadores do programa. 

 

Roteiro de Entrevista com os Idealizadores do Programa de Ressocializa­«o da Obra 

Lumen 

Objetivo da entrevista: Responder a segunda pergunta de pesquisa: porque, segundo os 

idealizadores, o programa da Obra Lumen parece promover a ressocializa­«o de pessoas em 

situa­«o de rua.  

A entrevista ser§ dividida em Blocos: 

Apresenta­«o: 

Ol§, tudo bem? Antes de come­armos, gostaria de te agradecer muito pela disponibilidade em 

participar desta entrevista. Este momento faz parte de uma pesquisa acad°mica que estou 

desenvolvendo no ©mbito da minha disserta­«o de mestrado, cujo objetivo ® compreender por que 

o programa de ressocializa­«o da Obra Lumen parece promover transforma­»es significativas na 

vida de pessoas em situa­«o de rua. A sua participa­«o ® fundamental, pois buscamos entender a 

partir da vis«o dos pr·prios idealizadores quais s«o os elementos e mecanismos que tornam o 

programa eficaz. 

Antes de prosseguirmos, gostaria de apresentar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. 

Nele est«o descritas todas as informa­»es sobre a pesquisa, os objetivos, os procedimentos, os 

riscos e as garantias de sigilo. A entrevista ser§ gravada apenas com sua autoriza­«o e voc° poder§ 

interromper sua participa­«o a qualquer momento, sem qualquer preju²zo. Se estiver de acordo 

com o termo de consentimento pedirei para que voc° assine ou diga que est§ de acordo com o 

termo para que possamos seguir com a grava­«o e a entrevista.  

A entrevista tem dura­«o prevista de cerca de uma hora, podendo se estender um pouco, conforme 

o andamento da conversa. Ela foi estruturada no formato de funil: come­aremos com quest»es 

mais amplas e, gradualmente, avan­aremos para pontos mais espec²ficos. Caso deseje retomar 

perguntas anteriores, complementar respostas ou pedir esclarecimentos a qualquer momento, 

sinta-se completamente ¨ vontade. 

 

 1. Contexto e Ressocializa­«o 

¶ Na sua opini«o, o que leva uma pessoa a ir parar nas ruas? Utilizando a met§fora do 

m®dico e do paciente: se a pessoa em situa­«o de rua ® o paciente, qual costuma ser a 

ñdoen­aò? Ou seja, por que essas pessoas, em geral, acabam em situa­«o de rua? 

¶ Ao longo do programa, quais transforma­»es s«o esperadas nas pessoas em situa­«o de 

rua que participam? Por exemplo: o acolhido chega com caracter²sticas X, Y e Z ð que 

tipo de mudan­as se espera ao final do processo? 

¶ O que, para voc°, significa "ressocializa­«o" no contexto da Obra Lumen? 

¶ Considerando a pir©mide de ressocializa­«o apresentada abaixo, e entendendo a 

ressocializa­«o como todo o processo e objetivos desenvolvidos pelo programa da Obra 

Lumen, quais altera­»es ou melhorias voc° proporia nessa estrutura? 
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2. Percep­«o sobre o que funciona 

----------------------------------------------------------Aspectos exteriores (o que eu fa­o) 

¶ Quais os aspectos exteriores parecem ser importantes para a ressocializa­«o das pessoas 

em situa­«o de rua durante o programa? (por exemplo: ter uma rotina, ter um ambiente 

seguro...) 

------------------------------Falar ou n«o a depender da resposta da pessoa anteriormente 

¶ Qual ® a import©ncia de oferecer um ambiente seguro no processo de ressocializa­«o? 

De que forma isso contribui concretamente para a transforma­«o dos acolhidos? 

¶ Qual ® o papel da rotina e da ordem no processo de ressocializa­«o? De que forma esses 

elementos contribuem para a transforma­«o dos acolhidos? 

¶ Qual ® a import©ncia de ser ouvido de forma individualizada? De que maneira isso 

contribui para o processo de ressocializa­«o? 

¶ Qual ® a import©ncia da conviv°ncia com outras pessoas que tamb®m estiveram em 

situa­«o de rua e que agora participam do programa da Obra Lumen? De que maneira 

essa conviv°ncia contribui para o processo de ressocializa­«o? 

¶ Qual ® o papel das pr§ticas religiosas (como ter­os, missas, di§rios espirituais e leitura 

b²blica) no processo de ressocializa­«o? De que forma esses elementos contribuem para 

a transforma­«o dos acolhidos? 

¶ Qual o papel da laborterapia no processo de ressocializa­«o? Como ela contribui para 

a transforma­«o dos acolhidos? 

¶ Qual o papel dos cursos t®cnicos no processo de ressocializa­«o? Como ele contribui 

para a transforma­«o dos acolhidos? 

--------------------------------------------Aspectos interiores (o que ® feito em mim) 

¶ Quais os aspectos interiores parecem ser importantes para a ressocializa­«o das pessoas 

em situa­«o de rua durante o programa? (por exemplo: ter intimidade com Deus (ora­«o 

pessoal), ambiente reflexivo) 

------------------------------Falar ou n«o a depender da resposta da pessoa anteriormente 

 

¶ Qual ® o papel da espiritualidade ð entendida como intimidade com Deus ð no processo 

de ressocializa­«o? De que forma essa viv°ncia contribui, na pr§tica, para a 

transforma­«o dos acolhidos? 

¶ Qual ® o papel do ambiente reflexivo ð como o exame de consci°ncia di§rio, a 

contempla­«o e o sil°ncio ð no processo de ressocializa­«o? De que forma esse 

ambiente contribui para a transforma­«o dos acolhidos? 

¶ Ter uma orienta­«o moral ð ou seja, um julgamento mais claro sobre o que ® certo e 

errado ð ajuda no processo de ressocializa­«o? De que forma isso contribui para a 

transforma­«o dos acolhidos? 
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3. Sobre o programa 

¶ Diversas vezes ao longo do programa ® enfatizada a import©ncia de amar e ser amado. 

Tamb®m ® percept²vel o afeto m¼tuo entre os acolhidos e os volunt§rios. Por que esse 

v²nculo afetivo parece ser t«o relevante para o programa da Obra Lumen? 

¶ Outros programas voltados ¨ ressocializa­«o de pessoas em situa­«o de rua apresentam 

um formato semelhante ao da Obra Lumen. Na sua opini«o, o que diferencia o Lumen 

dos demais? 

 

¶ Ao longo do programa, escuta-se com frequ°ncia a frase: ñO verdadeiro progresso ® 

interior.ò Na sua opini«o, qual seria o ñprinc²pio ativoò do programa da Obra Lumen ð 

ou seja, o que acontece internamente nos acolhidos de tal forma que, sem esse elemento, 

o programa n«o produziria o mesmo efeito? 

 

4. Narrativas e exemplos 

¶ Poderia compartilhar um ou dois casos que o marcaram profundamente e que ilustram 

bem por que voc° acredita que o programa funciona? 

¶ Alguma situa­«o j§ te surpreendeu negativamente que fez voc° repensar a l·gica do 

programa? 

 

5. Mecanismos de mudan­a 

¶ Como o programa lida com reca²das, frustra­»es ou desist°ncias? Na sua vis«o, por que 

alguns acolhidos desistem? Isso se deve a algo que faltou no programa ou a fatores 

relacionados ao pr·prio acolhido? 

¶ Se voc° tivesse que desenhar um fluxograma ou qualquer desenho que represente os 

mecanismos e as transforma­»es esperadas ao longo do processo, como ele seria? Por 

exemplo: primeiro o acolhido reconhece o valor da dignidade humana, depois se perdoa, 

em seguida... Dignidade da pessoa humana 
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 6. Encerramento 

¶ H§ algo que voc° gostaria de acrescentar e que n«o foi abordado, mas que considera 

essencial para entender por que o programa da Obra Lumen parece funcionar? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sou Amado por 

Deus 

 

Dignidade da 

pessoa humana 

 

Perdoou a mim 

mesmo e aos 

outros  

As pessoas me 

escutam e me 

respeitam  

Rotina di§ria 

(servi­o, ora­«o, 

forma­«o e trabalho) 

Ambiente seguro, 

respeitoso e afetuoso.  

Cria­«o de novos 

h§bitos virtuosos 
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Ap°ndice G ï Estrutura de Template Analysis das categorias anal²ticas do trabalho.  

Template Analysis Estrutura Externa. 

Entrevistador C·digo 

Prim§rio 

C·digo 

Secund§rio 

Defini­«o 

(exemplos) 

Categoria 

Anal²tica 

Exemplo na Transcri­«o 

 

 

 

 

 

 

Entrevistado 12 

 

 

 
 

Fam²lia 

estruturada; 
trabalho; 

espiritualidad

e (= pr§ticas 
religiosas); 

testemunho 

(monitores) 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Ambiente 

seguro; 
rotina 

estruturada 

com afeto; 
presen­a 

monitores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambiente seguro: 
Aus°ncia de 

amea­as, prote­«o 

f²sica e 
emocional. 

Rotina 

Estruturada com 

afeto: Hor§rios 

para acordar, 

comer, atividades 
religiosas, lazer, 

labortepia e 

higiene. 
Juntamente com 

limites claros com 

abordagem 
amorosa e 

formativa. "Eu 

falo de regra, mas 
junto com o afeto. 

N«o d§ pra ser s· 

a regra." 
(Entrevistado 14). 

Presen­a dos 

monitores: 
conv²vio com 

pessoas 

ressocializadas 
(monitore e 

mission§rios) 

diariamente 
dentro e fora da 

casa. 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

Estrutura 

Externa 

ñA espiritualidade ® tamb®m sem d¼vida mais importante 

at® do que o trabalho, e at® mais do que a fam²lia tamb®m, 
a espiritualidade, ent«o se for uma pessoa cat·lica, a vida 

sacramental dela, ali naquele local onde ela mora, a 

par·quia, a participa­«o na celebra­«o eucar²stica, nos 
sacramentosôô;   

  

ñtestemunho dela ® de perseveran­a, ent«o quando ela 
coloca a vida dela a servi­o da humanidade, no sentido 

de ser um testemunho alegre, feliz de algu®m que 

superou suas dificuldades e isso motiva outras pessoas, 
at® colocando um pouco do seu tempo tamb®m em 

fun­«o dos outros, ent«o isso vai fazendo com que a 
pessoa tenha um ideal muito mais profundo dela 

perseverar, dela se manter firmeôô    
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Ambiente 

seguro que 

tenha uma 
rotina; Retiros 

Espirituais; 

Rotina. 

 

ñde fato elas estarem num ambiente seguro e que d«o 
uma rotina, uma ordem para a vida delas, ® uma coisa 

muito importanteò;    

 
ños encontros e retiros que eles participam com os 

membros da comunidade, que s«o tamb®m assim 

fundamentais, porque eles est«o participando do retiro, 
que tem um jovem de classe m®dia alta participando, ¨s 

vezes tem um grande empres§rio participando do retiro, 

tem pessoas comuns. Ent«o ele t§ nesse ambiente que ele 
t§ cultivando a espiritualidade e que ele est§ vivenciando 

as mesmas coisas junto com todas essas pessoas a², 

mostram que ® realmente, eu tenho uma dignidade, 
porque o mesmo retiro, o mesmo evento, (...)ò 

 

ño que a gente percebe no come­o, muita inquieta­«o, 

muita agita­«o, principalmente porque eles n«o est«o 

mais tendo acesso a drogas como eles tinham antes, ® 

muito frequente as imaturidades humanas, a grande 
dificuldade de se relacionar com os outros, grande 

dificuldade de ter uma vida ordenada, porque nas casas 

eles come­am a ter uma rotina, uma rotina de hor§rio, 
uma rotina de atividades, uma rotina de forma­»es pelas 

quais eles passam, e tem muitos que t°m dificuldade com 
isso, porque eles estavam numa vida em que eles faziam 

o que dava na telha, n«o tinham hor§rio espec²fico para 

cada coisa.ò 
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Rotina 
Estruturada, 

pr§ticas 

religiosas; 
ambiente 

seguro, regras 

com afeto. 

ñRotina, sem d¼vidas, ® uma das primeiras mesmo, 
porque a pessoa vai se tornando respons§vel por si 

mesma em pequenas coisasò;                                                                       

 
ñAs pr§ticas religiosas, elas s«o um caminho que at® faz 

parte bem da nossa rotina. (...) Elas v«o sendo um 

caminho para elas terem uma base de um pensamento 
diferente e tamb®m aprender a como recorrer em 

momentos que antes elas tinham outros h§bitos e aqui 

elas v«o aprendendo. Se eu estou angustiada, eu posso 
rezar o ter­o e confiar nisso nas m«os de Nossa 

Senhora.ò;                                                                                                                                           

 
ñO ambiente seguro, exatamente. Inclusive assim, a 

gente tira pessoas das ruas, a gente est§ dando a elas um 

novo endere­o. Mas naquelas primeiras semanas, ¨s 
vezes meses, a rua vem junto quando a pessoa sai da 

rua.ò;   

 
ñEu falo de regra, mas junto com o afeto. N«o d§ pra ser 

s· a regra. Ent«o, por exemplo, a gente precisa mostrar a 
regra mostrando tamb®m o amor, impedir aquilo, o amor 

com a outra pessoaò. 



ΝΣΤ 
 

 

 

 

 

 

Entrevistado 15 

Necessidade 

b§sicas; 

Conviv°ncia 
fraterna; 

Pr§ticas 

religiosas; 
profissionaliz

a­«o; Rotina 

Estruturada; 
Ambiente 

seguro; 

Laborterapia. 

ñnecessidades b§sicas e atendidas, voc° tem acesso ¨ 

roupa, a um local digno para fazer suas necessidades, ¨ 

alimenta­«o, at® um local para dormir, assim como 
tamb®m ter um cuidado mais pr·ximo, uma assist°ncia 

de sa¼de, n®?ò 

ñ£ uma coisa que parece banal, n®? Mas muitas vezes 
eles vieram de uma hist·ria que eles n«o t°m amigos, eles 

n«o t°m um amigo que eles possam contar, que eles 

possam conversar. E muitas vezes o monitor, at® o seu 
par, que ® o outro irm«o acolhido, pode se tornar esse 

amigo, n®? Enfim, at® no futuro, quem sabe, um romance 

assim, n®?ò; 
 

ñ£ ofertado a eles desde os sacramentos, at® forma­»es 
religiosas, de grupo, momentos de ora­«o, de reflex«o, e 

de apoio tamb®m ¨ educa­«o, porque isso ® mais comum 

no final do processo, n®? (...)ò 

 

Template Analysis Princ²pio Ativo. 

Entrevistador C·digo 

Prim§rio 

C·digo 

Secund§rio 

Defini­«o 

(exemplos) 

 Categoria    

Anal²tica 

Exemplo na Transcri­«o 
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Valores do 

cristianismo 

como base ao 
Amar; Amor 

incondicional 

como in²cio 
da 

transforma­«o

; N«o ® uma 
institui­«o, ® 

uma fam²lia 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

Amor 
gratuito e 

Fam²lia 

Espiritual 

 

 

Amor gratuito: 
Trata-se de um 

amor de doa­«o, 

entrega, sacrif²cio, 
que n«o exige 

contrapartidas 

financeiras ou 
afetuosas, e que 

permanece 

inclusive quando 
h§ reca²das ou 

desligamentos.  O 

acolhimento, 

cuidado, aten­«o 

fornecidos de 

forma totalmente 
gratuito. 

Relaciona-se com 

a no­«o de amor 
caridade.   

 

Fam²lia 

espiritual: 

descreve o modo 

de conviv°ncia 
entre 

mission§rios/moni

tores e acolhidos. 
Estes se 

reconhecem e se 

tratam como 
membros de um 

mesmo lar, 

gerando 
pertencimento e 

cuidado pr·prios 

de uma casa ð 
mais do que a 

mera presta­«o de 

um servi­o. Esse 
v²nculo se 

estrutura no 

acolhimento 
fraterno, no 

cuidado, na 
presen­a gratuita e 

cont²nua, de tal 

forma que muitos 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Princ²pio 
Ativo 

 

ñs«o os valores do cristianismo, quando Jesus diz assim 

que quando eu amo aqueles que me amam, eu n«o estou 

fazendo nada de diferente, mas quando eu amo aqueles 
que aqueles que n«o me amam, ent«o isso ® o 

cristianismo, n®? Essa ess°ncia de entender que eu nasci 

para amar, ent«o esses valores, quando v«o ficando 
claros, eles me ensinam a viver da forma que n·s 

acreditamos que ® o sentido da vida, que ® o sentido e a 

raz«o da exist°ncia humana, que ® amar, que foi criado 
por amor, pelo amor, com amor, no amor e para o amor.ò  

 

ñque o processo deles se sentirem verdadeiramente 
amados ® de onde come­a toda a transforma­«o. Porque 

a transforma­«o, ela come­a exatamente a². Porque a 

minha dignidade, ela ® devolvida, ela ® restaurada, ela ® 

restabelecida. Quando eu percebo que eu tenho valor, 

ent«o por que eu estou na rua? Por que eu como do lixo? 

Por que eu durmo com os ratos e com as baratas? No 
fundo, porque eu penso que eu mere­o isso. Eu n«o tenho 

valor. A minha fam²lia n«o acredita mais em mim, a 

sociedade n«o acredita mais em mim, eu n«o acredito 
mais em mim. Ent«o, ® por isso que eu como do lixo, eu 

durmo com os ratos e com as baratas, eu estou no meio 

da rua, como um lixo, vamos dizer assim. Mas quando 
algu®m me ama, e eu percebo que ® um amor sincero, ® 

um amor gratuito, ® um amor incondicional, ® um amor 

desinteressado, isso desperta em mim que eu tenho valor. 
Isso desperta em mim que eu tenho esperan­a. Se algu®m 

acredita que eu posso mudar, ent«o eu tamb®m come­o a 

acreditar que eu possoò 
 

ñE a² quando eu percebo que eu n«o estou simplesmente 

numa institui­«o, mas eu estou numa fam²lia, numa 
voca­«o, de pessoas que enxergam isso em mim, tudo 

muda. Por isso que ent«o, ® t«o importante pra n·s que 

os irm«os sintam esse amor, eles percebam esse amor, pra 
que o processo ent«o possa ser sincero e aut°ntico dentro 

delesò 

 
ñEle vai perceber que ele tem valor quando ele for 

amado. E a² isso a² ® um choque dentro dele, n®? O que 

que essa pessoa me abra­a? O que que essa pessoa senta 
comigo no ch«o? O que que ela t§... Todo mundo tem 

medo de mim, tem nojo de mim, tem rep¼dio de mim. 

Todo mundo me trata como invis²vel, como um lixo, 
como escolha da sociedade. Por que essas pessoas v°m 

aqui? Por que que elas se preocupam comigo? Se elas 
n«o t°m vantagem nenhuma com isso. Por que que elas 

n«o est«o fazendo outras coisas? Por que que elas est«o 

vendo em mim? Ent«o...Isso ® um choque dentro da 
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o expressam como 

ñsentir-se em 

fam²liaò e ñla­os 
entre irm«osò. 

Uma no­«o de 

fraternidade local. 

pessoa. £ como se ela voltasse l§ atr§s, n®? Antes daquele 

sofrimento que foi a raiz de tudo. Como se ela voltasse e 

come­asse a resgatar l§ atr§s da hist·ria dela. A 
verdadeira identidade dela. Ent«o assim, vamos dizer 

assim, o segredo de todo o processo t§ a². Uma 

experi°ncia sincera de ser amado.ò 
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Emanuel ï 

Deus nos mais 
pobres como 

origem e 

sustenta­«o; 
Fam²lia 

espiritual e 

experi°ncia 
com o amor 

gratuito e 

incondicional; 
Gratuidade 

radical dos 

agentes 
volunt§rios, 

ñAssim, eu diria com certeza, acho que todo mundo diria 

que ® Deus, ou que ® como a gente diz muito, o que ® que 

® o Emanuel para a gente do Lumen? Emanuel significa 
Deus conosco, a B²blia usa essa express«o em alguns 

momentos e a gente costuma usar essa express«o, 

especialmente o Emanuel ® Deus conosco naqueles 
irm«os mais esquecidos, mais desprezados. Se n«o fosse 

isso, o Lumen n«o existiria.ò; 

 
ñeles est«o na casa de forma completamente gratuita. Ou 

seja, eles est«o sendo amados de modo completamente 

gratuito. Isso ® a primeira coisa. Segunda coisa, muitas 
das pessoas que fazem com que os irm«os possam fazer 

parte desse processo s«o pessoas que fazem isso 

voluntariamente. Ou seja, n«o s«o simplesmente 
funcion§rios que est«o ali batendo ponto ou tendo que 

fazer aquilo para ganhar um sal§rio no fim do m°s. 

Grande parte das pessoas, a maior parte disparada das 
pessoas envolvidas nesse processo, s«o pessoas que 

fazem isso voluntariamente. S«o pessoas que j§ t°m os 

seus trabalhos, j§ t°m e mais se esfor­am para que aquilo 
aconte­a.ò 

 

ñPara a gente, primeiro lugar, porque a gente v° 
claramente que Deus est§ neles. E a gente v° que eles s«o 

os nossos irm«os. E a gente pensa, por exemplo, o 

seguinte, se fosse a minha m«e, se fosse o meu irm«o, a 
minha irm« que est§ na rua, eu ficaria indiferente a isso? 

Com certeza n«o. Ent«o o que ® que vem como 

consequ°ncia direta de eu ter consci°ncia de que aquela 
pessoa, Deus est§ nela, Cristo est§ nela e ela ® minha 

irm«. Eu tenho que ser ativo, operante no amor para com 
aquela pessoa. Ent«o esse a² ® um ponto bem 

fundamental. E a² a pessoa, ela de fato percebe que ® 

amada, ela recebeu muito desamor ao longo da vida e ela 
percebe que ® amada e come­a todo o processo. De ela 

se sentir amada e depois ser incentivada a amar de volta. 

Porque ela consegue fazer isso. " 
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Amor 

incondicional 
e gratuito;  Ser 

fam²lia; 

ñMas eu acho que a nossa caracter²stica mais forte ® essa 
do acolhimento. E eu falo isso do que eu escuto delas 

mesmas, do que eu escuto deles. De fato, eles 

reproduzem bastante esse feedback de que eu fui amado, 
eu me sinto assim como a fam²lia. Mas quero deixar, 

claro que eu n«o posso dizer que s· a gente faz isso, mas 

eu acho que ® uma caracter²stica muito nossaò 
 

ñEntrevistador: qual ® o princ²pio ativo do Lumen? 

Amor Gratuito e incondicional.ò  
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Amor para ser 

sujeito; Ser 
amado como 

base para 

estrutura­«o 
da 

subjetividade; 

Sentir-se 
amado; 

Centralidade 

do Amor 

ñEnt«o o ser humano precisa ser amado para se subjetivar 

enquanto sujeito, para que ele consiga constituir-se, para 

que ele consiga superar-se, para que ele consiga existir 
no mundo, n®? (...) ? Ent«o, nesse amor que ® esse zelo, 

® esse olhar individualizado, ® uma pessoa que se 

preocupa com voc°, com as suas quest»es, com as suas 
necessidades, com os seus sonhos, com os seus planos, 

enfim. Ent«o, porque muitas vezes a gente sozinho n«o 

tem as habilidades necess§rias, e por isso que a sociedade 
ela vai, ela pode ser esse suporte para que a gente consiga 

enfrentar e se desenvolver, e, enfim, ser§ melhor ser uma 

pessoa diferente, n®? Ent«o, eu acho que a tend°ncia de 
uma pessoa num local que ela n«o ® amada ®, como se 

diz aqui, n«o sei l§, amufinhar, entendeu? 

£ retrair-se, cair em si mesma, subdesenvolver-se, 
entendeu? E uma pessoa que ela ® amada, que ela ® 

investida, que a gente chama, assim, amorosamente, a 

tend°ncia dela ® se desenvolver, que ®, por exemplo, a 
base da teoria, no que a gente chama da psicologia, da 

teoria humanista, da terapia sentada na pessoa, da 

gastroterapia, eles at® brincam, assim, com um exemplo 
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de umas batatas enterradas num lugar bem escuro que 

tinha uma frestinha de luz, e que essa frestinha de luz ® o 

que precisa  para essa batata se desenvolver, e o ser 
humano ® tipo essa batata, t§ entendendo que basta, 

assim, um profundo escurid«o e n«o vai conseguir 

desenvolver, mas um pouquinho de amor ele j§ consegue 
virar outra coisa.ò 
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Reconcilia­«o 
com a hist·ria 

pessoal; Cura 

das feridas 
emocionais; 

Liberta­«o 

interior 
atrav®s do 

perd«o; 

acolhimento 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Perd«o; 
Intimidade 

com Deus; 

Forma­«o 
Moral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perd«o :pedido 

de desculpas, 

absolvi­«o de 
culpa, abandono 

do ressentimento e 

do desejo de 
retalia­«o, em 

rela­«o a si e a 

terceiros. O ato de 
perdoar-se 

tamb®m passa 

pela reconcilia­«o 
com a pr·pria 

hist·ria.  

Intimidade com 

Deus: Rela­«o 

pessoal e 

cotidiana com 
Deus atrav®s de: 

ora­«o, 

sacramentos, 
escuta (pr§tica do 

sil°ncio e 

contempla­«o), 
exame de 

consci°ncia. 

Forma­«o 

Moral: Processo 

de educar a 

consci°ncia e os 
h§bitos para 

conform§-los de 

acordo com as leis 
de Deus e da 

Igreja. Pr§tica de 

exame de 
consci°ncia, 

pr§tica de virtude. 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

Transfor-

ma­«o 

Interior 

ñreconcilia­«o com a sua hist·ria, reconcilia­«o com seu 

passado, ent«o s«o pessoas que, embora elas n«o possam 
apagar a hist·ria, ® uma hist·ria de dor, ® uma hist·ria de 

sofrimento, mas as feridas n«o est«o mais abertas, ela foi 

capaz de perdoar a si mesma, ela foi capaz de perdoar 

outras pessoas que a feriram, que a machucaram, ela foi 

capaz de se reencontrar, ela reordenou o passado dela sob 
a ordem do amor e a partir disso ela ® uma pessoa que se 

encontrou, se encontrou com a espiritualidade, se 

encontrou na sua rela­«o com Deus, na sua rela­«o com 
a sua hist·ria, muitas se reconciliam com os familiares...ò 

 

ñPorque eu coloquei o dedo na ferida e ali ele entendeu 
que ele precisava liberar o perd«o dentro dele. Sede 

misericordiosos e alcan­ares a miseric·rdia. Ent«o ele, 

aquele irm«o t«o r²spido, t«o bruto, t«o violento como ele 
estava, se desmanchou em l§grimas, porque algu®m 

estava ali, abra­ado com ele no meio da cracol©ndia. Ele 

chorando como uma crian­a, aquele choro ele prendia h§ 
quantos anos? Quantos anos ele prendia aquele choro? 

Das feridas, dos sofrimentos, das dores. E ali de repente 

ele viu que ele podia botar para fora aquilo. Algu®m se 
preocupou em acolher as dores e as feridas dele naquele 

dia. E colocando aquele sofrimento para fora, ele fica, se 

sente livre. Agora ele est§ livre.ò 
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Orienta­«o 
moral e 

espiritual-

dade crist«; 
Reconcilia­«o 

ñum caso sobre forma­«o moral, que eu acho que ® bem 
ilustrativo. A gente tinha um irm«o que ele j§ tinha 

passado pela triagem, j§ tinha passado todo o processo 

dos nove meses, at® ali, j§ tinha passado grande parte dos 
nove meses, e a² teve uma situa­«o em que ele foi 

assaltado, e foi um assalto assim meio brusco, jogaram 

ele no ch«o, e durou um bom tempo, levaram tudo que 
ele tinha de outras pessoas que estavam com ele tamb®m, 

e ele disse que naquela hora que ele estava naquela 
situa­«o, ele refletiu o seguinte: óMeu Deus, quantas 

vezes fui eu que fiz isso com outras pessoas?ô Sabe, ®, 

certamente ele s· teve esse insight, essa conclus«o, por 
conta de todo o processo que ele passou, que foi um 

processo de forma­«o espiritual e tamb®m de forma­«o 

moral, ele conseguiu perceber as consequ°ncias 
negativas dos atos dele na vida de outras pessoasò 

 

ñUma das jovens quando a gente foi para a rua, o acolheu 
com um abra­o, que ele disse que foi esse abra­o que fez 

com que ele tivesse motiva­«o para aceitar o convite, 

porque a gente faz o convite para muitos irm«os das ruas. 
Muitos aceitam e muitos tamb®m n«o aceitam. E o Seu 

C®lio, para ele, fez muito diferen­a aquele abra­o. Ele foi 

abra­ado. E o Seu C®lio estava numa situa­«o que ele j§ 
tinha feito tanta coisa errada na vida que nem a fam²lia 

queria mais saber dele.(...) Chegou num ponto, j§ quando 

o Seu C®lio j§ estava na casa Dom Bosco que ® a casa de 
ressocializa­«o, ele come­ou a sentir muita dor no corpo. 

E a gente levou ele para o hospital e foi constatado que 

ele estava com c©ncer. E esse c©ncer foi se alastrando e 
tudo. E ele sentindo muita dor, fazia tratamento, mas era 

uma situa­«o muito dif²cil. Chegou no ponto que ele 

sentia tanta dor que ele quase n«o conseguia mais dormir. 
Ele morava num quarto que tinha uns beliches e eu 

sempre conversava com os irm«os que dormiam no 
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mesmo quarto que ele. E todos eles diziam a mesma 

coisa. Se eles acordassem de madrugada para ir no 

banheiro, beber §gua, seja o que for, o Seu C®lio estava 
sempre acordado e ele estava sempre com o ter­o na m«o. 

Sempre, sempre. A² um dia eu perguntei para o Seu C®lio 

como eram essas ora­»es dele e essas dores ele dizia.  Ele 
disse para mim, F, eu sinto muita dor. A² eu me lembro 

das inten­»es que as pessoas pediram para eu rezar por 

elas. E na hora que eu estava com o ter­o, que eu sentia 
dor, eu oferecia   aquilo por aquelas pessoas. Eu oferecia 

aquilo por aquela inten­«o que elas tinham pedido. (...) E 

a² o Seu C®lio fez um pedido para a gente muito ousado, 
que era o seguinte, ele pediu para a gente, para a gente 

entrar em contato com a fam²lia dele, para ver se ele 
podia voltar para casa. E a gente, a fam²lia nunca quis, 

mas vamos atender ao pedido dele. E para a nossa 

surpresa, a gente contou para a fam²lia, toda a hist·ria do 
Seu C®lio, dentro do Lumen, tudo que ele tinha passado. 

E a² a fam²lia, para nossa surpresa, quis acolher. E ele foi, 

tanto que ele morreu na casa da fam²lia dele, com a 

esposa, j§ h§ anos que eles n«o conviviam, ele com a 

esposa e os filhos. (...)Ent«o a fam²lia ficou muito feliz, 

assim, foi um momento de reconcilia­«o muito bonito.ò 
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Intimidade 

com Deus; 
silencio; 

Experi°ncia 

com Amor 
(Deus);  

ñE a vida de intimidade com Deus, que ® muito mais do 

que as pr§ticas religiosas, mas se soma com elas, ® 

quando elas v«o percebendo que Deus esteve na hist·ria 
delas o tempo todo. Deus esteve quando elas estavam l§ 

sofrendo nas ruas. Deus esteve quando houve o resgate e 

elas sa²ram das ruas. Deus est§ aqui dando a for­a para 
ela continuar, quando elas acham que elas n«o t°m mais 

for­as, que elas n«o v«o mais conseguir, elas 

desenvolvem na intimidade com Deus esse 
reconhecimento de que sim, elas podem. Ent«o, sem 

d¼vidas, eu acho que s«o indispens§veis tamb®m.ò;                                                      

 
ñEnt«o a pessoa disse, eu preciso de um local em sil°ncio 

para refletir na minha vida. Ent«o esse sil°ncio interior, ® 
claro que um contato com a natureza, e a gente tem casas 

que t°m isso, ajuda bastante, porque convida voc° a essa 

medita­«o, a essa contempla­«o. Mas o sil°ncio ele ® 
vivenciado pelo estilo de vida tamb®m conduzido 

naquela casa, dos momentos de ora­«o. Ent«o esse 

sil°ncio e essa ora­«o pessoal, sem d¼vida, s«o pr§ticas 
interiores que est«o ali dentro da pessoa, que ela pode a 

qualquer momento acessar, e a gente contempla 

exatamente isso.ò 
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Amplia­«o do 

repert·rio 

comportamen
tal e 

ressignifica­«
o da hist·ria; 

Reflex«o 

Interior; 
Capacidade 

de Sonhar e 

Forma­«o do 
Imagin§rio; 

Perd«o 

ñEnt«o, o que eu vejo muito do lado da psicologia, do 
lado comportamental, de como essa pessoa entra ® ela 

n«o ter arcabou­o, ela n«o ter repert·rio para lidar com 

as quest»es que a levaram para a rua. E o objetivo no meu 
trabalho ® que essas pessoas tenham esse arcabou­o, que 

ela desenvolva essas habilidades, que ela amplie o seu 

repert·rio comportamental para que quando as suas 
situa­»es chegarem de novo, porque elas claramente 

chegar«o, ela consiga dar uma outra resposta diferente da 

que ela deu anteriormenteò 
 

ñEnt«o, a nossa ideia ® que essa pessoa retorne para a 

sociedade com um papel ativo, ocupando aquele espa­o, 
ocupando aquele lugar, ocupando aquela vida, com uma 

vida intencional. Por exemplo, a gente fez uma vez um 

passeio com esses acolhidos da casa de ressocializa­«o, 
com o S, que ® professor de Hist·ria aqui, pelo centro da 

cidade. E a² a gente organizou um ¹nibus que pegava eles 
na casa, levava para o passeio e a gente fez andando pelos 

cantos da cidade. E o S foi falando dos pontos tur²sticos 

da cidade, as hist·rias, tudo aquilo ali. E um deles falou 
assim, a gente estava passando por uma pra­a e ele falou, 

cara, eu j§ dormi nessa pra­a, no ch«o dessa pra­a, e 

agora eu estou vindo aqui, andar como um turista nessa 
pra­a, ou seja, essa pessoa est§ ocupando de forma 

diferente essa cidade, ela est§ voltando para a sociedade, 

ocupando um outro papel, um outro lugar.ò 
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ñEnt«o, eu acho que a forma­«o do imagin§rio dessas 

pessoas ® muito importante, porque eles precisam saber 

que ® poss²vel. Saber que ® poss²vel a pessoa vir da rua e 
se ressocializar. Saber que ® poss²vel a pessoa vir da rua 

e conseguir casar e ter um relacionamento saud§vel. 

Saber que a pessoa pode vir da rua e construir uma 
fam²lia, e n«o voltar para a rua. Entendeu? Ent«o, a 

forma­«o do imagin§rio desses sujeitos dentro das casas, 

que ® feito muitas vezes por observa­«o.ò 
 

ñQue ® um irm«o que passou muitos anos morando na 

rua, veio de uma fam²lia absolutamente desestruturada, 
que sofreu de abuso psicol·gico, de abuso sexual, de 

abusos f²sicos, de viol°ncia, que utilizou drogas e que h§ 
muitos anos eu convivo de forma muito pr·xima com ele, 

atualmente me encontro todas as semanas com ele e vejo 

nele uma pessoa virtuosa, uma pessoa trabalhadora, uma 
pessoa esfor­ada, que n«o se utiliza mais de drogas, uma 

pessoa valorosa, que constitui uma fam²lia, que se casou, 

que teve um filho, que ® um pai super amoroso e presente 

com esse filho, que perdoou o seu abusador, que perdoou 

o seu pai, n®? Que ® muito amoroso com a sua esposa, 

ent«o assim, h§ muitos anos, n«o ® um fogo de palha, 
entende? ò 
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Exterior como 
fruto do 

interior/ 

Dignidade de 

filho de Deus) 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

Dignidade 

Intr²nseca 
ou 

dignidade 

ontol·gica 
do ser 

humano 

 

 
 

 

Dignidade 

intr²nseca (ou 

ontol·gica) do 

ser humano: 

reconhecimento 

de que o valor da 

pessoa n«o est§ 
condicionado ao 

que fez ou faz, ao 

que possui ou ao 
balan­o entre 

acertos e erros ao 

longo da vida, 
mas ao simples 

fato de ter sido 

criada ¨ imagem e 
semelhan­a de 

Deus (na vis«o 

crist«). A 
dignidade da 

pessoa reside no 

fato de ela ser 
algu®m, e n«o no 

fato de ter feito 

algo. Nessa 
perspectiva, 

afirma-se tamb®m 

que o ser humano 
® um fim em si 

mesmo (vis«o 

kantiana) 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Ressocia-
liza­«o 

ñRessocializa­«o mais importante que acontece ® a 

interior, depois a Ressocializa­«o exterior ® s· 
consequ°ncia da Ressocializa­«o interior, porque quando 

eu tenho a minha dignidade de filho de Deus devolvida, 

® muito mais f§cil eu conseguir fazer uma 
Ressocializa­«o no mercado de trabalho perante a 

sociedade.ò 

 

ñEnt«o antes de moradia e antes de sobriedade, ® a 

dignidade mesmo, a dignidade da sua identidade. E para 

n·s, da obra Luma, ® claro, isso super passa por uma 
identidade como filho de Deus, porque n·s acreditamos 

que fomos criados por Deus.ò 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
Entrevistado 13 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

Dignidade 

ontol·gica, 
processo de se 

saber amado 

ñessas pessoas elas come­am a ter a sua dignidade 

resgatada, em primeiro lugar eu acho que ® porque desde 
o in²cio nas casas do Lumen elas se sentem amadas e elas 

v«o criando v²nculo, ent«o esse se sentir amadas ® uma 
parte que eu particularmente considero fundamental no 

processo, e elas se sentem amadas, desde o primeiro 

momento quando elas chegam nas casas que elas 
recebem l§ aqueles materiais de higiene que elas v«o ter 

ali todos os dias (...) ent«o isso vai acontecendo muito a 

partir da l·gica do amor, elas v«o se sentindo amadas, 
isso vai fazendo com que elas percebam que tem uma 

dignidade que n«o ® uma dignidade dada, ao meu ver, 

pelas leis, n«o ® simplesmente uma quest«o de cidadania, 
® mais do que isso, ®, filosoficamente, porque minha 

forma­«o ® filos·fica, ® ontol·gico, intrinsecamente, n«o 

® porque tem uma lei que diga, mas porque ela ®: ser 
humano, ela ® imagem e semelhan­a de Deus, 

simplesmente por conta disso ela ® amada e 

gratuitamente, ningu®m est§ esperando nada em troca, 
como fruto de todo esse processo em que ela vai se 

sentindo amada, vai se sabendo amada, faz parte tamb®m 

desse processo de recupera­«o da dignidade dela, ela 
tamb®m assumir responsabilidades dentro das casas, 

ent«o a gente vai confiando responsabilidades daquelas 

pessoas naquilo que elas podem fazerò 
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ñEu percebo s· que talvez observando a individualidade 
de cada uma, pra algumas eu concordo que a dignidade 

da pessoa restaurada com uma premissa do acolhimento, 
ela passa a ser chamada pelo nome, ela ® olhada com 

aten­«o, quando ela v° que ela ® acolhida, a² ® isso que 



ΝΤΞ 
 

 Dignidade 

restaurada; 

eu ia dizer, as vari§veis do passo que vai sendo a voz, ela 

vai variando de acordo com cada pessoa, em que 

sentido?ò                     
ñeu digo que eu concordo muito que a dignidade da 

pessoa restaurada, a identidade, ser tratada com aten­«o, 

carinho, ® s· primeiro, mas j§ pra outras, o perdoar e ser 
perdoado, tem gente que tem tanta revolta, tanta dor, que 

ela n«o vai conseguir ficar duas semanas, tr°s semanas se 

ela n«o for logo nisso aqui, no perdoar e ser perdoado, 
porque na hist·ria de vida dela, ela vai precisar perceber 

isso aqui, ent«o, o que bate com o que a gente fala antes, 

que cada uma vai ter suas particularidades,ò                                                                                
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Reconstru­«o 

familiar, 
constru­«o 

vocacional 

ñE a², beleza, quando a gente fala de reconstru­«o 

familiar, ® bom, mas nem todos precisam muito bem 

passar por essa etapa, de que a reconstru­«o deles n«o ® 
tanto familiar. ês vezes ® uma reconstru­«o individual de 

autoestima, de autoimagem, ou de sa¼de mesmo, ou 

profissional, entendeu? Ent«o, tem alguns deles que at® 
t°m fam²lias relativamente estruturadas, mas que ele 

acabou se distanciando. Ent«o, por exemplo, ¨s vezes a 

pessoa tem uma fam²lia que ® relativamente boa, porque 
¨s vezes a gente pode ter essa tend°ncia a olhar que a 

fam²lia desestruturada ® um preditor da vida na situa­«o 

de rua, entendeu? E nem sempre ®.ò                                                                         
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Conscientiza­
«o Ÿ Permitir 

ser amado Ÿ 

Cura interior 
Ÿ a amar 

gratuitamente 
Ÿ In²cio da 

profissionaliz

a­«o Ÿ 
Projeto de 

vida 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
1- 

Conscientiz

a­«o e 
desejo de 

mudan­a Ÿ 
2- Permitir 

ser amado 

Ÿ3-Cura 
Interior e 

reconcilia­«

o com sua 
hist·ria Ÿ 

4-Desejo de 

doar-se e 
servi­o 

Ÿ5- 

Projeto de 
vida Ÿ 6- 

Protagonis

mo e 
responsabili

dade 

Conscientiza­«o 

e desejo de 

mudan­a: 

Reconhecimento 

expl²cito, 

consciente e 
verbaliz§vel de 

que o modo de 

vida atual ® 
insuficiente/insust

ent§vel (no plano 

material, 
relacional, moral 

e/ou espiritual), 

acompanhado de 
uma disposi­«o 

inicial e volunt§ria 
ð ainda que 

inst§vel ð para 

alterar rotinas, 
h§bitos e v²nculos. 

Essa disposi­«o se 

manifesta por 
abertura a 

conselhos, teste de 

novos 
comportamentos e 

inten­«o concreta 

de aderir a limites 
e regras b§sicas da 

casa/comunidade. 

Permitir ser 

amado: Ato 

volunt§rio de 

acolher a 
gratuidade do 

v²nculo oferecido 

(sobretudo pelos 
monitores e 

volunt§rios), 

reinterpretando 
orienta­»es e 

normas como 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
Teoria da 

Mudan­a 

ñ1- "Conscientiza­«o e decis«o.Que ® o resgata, n®? £ o 

resgate e o acolhimento. £ como o filho pr·digo que 

vendeu toda a heran­a do pai, saiu da casa do pai, e 
depois quando ele estava comendo a comida dos porcos 

ele se conscientizou que ali n«o era o lugar pra ele.";           

2- ", que ® um movimento assim de deixar-se ser amado 
a cada dia, deixar-se ser amado dentro desse processo de 

cura, a experi°ncia com Deus, a experi°ncia com Deus, 

que eu vou conseguir com a gra­a de Deus e n«o com as 
minhas pr·prias for­as, n«o com as pr·prias for­as";                                                                                                                                                                                                                                                                       

3- " o resgate de si mesmo. Porque a² tem o 

acompanhamento psicol·gico, a² tem a vida fraterna, a² 
come­a a acontecer a reconcilia­«o, ¨s vezes tamb®m 

com a fam²lia. Ent«o ® um resgate de si mesmo. Ele vai 

aprofundando tudo isso, que aqui ® o per²odo dos nove 
meses. Nove meses exatamente pelo per²odo de uma 

gesta­«o e uma vida nova";                                                                                                                               
4- "Porque eu come­o a amar gratuitamente. Ent«o aqui 

® a experi°ncia mais bonita de cura que tem.  (...) Ent«o 

® claro que agora ele amar gratuitamente aqueles que 
chegam da rua vai gerar dentro deles sim esse processo 

de cura. E a gente, como crist«o como cat·lico, entende 

muito bem que ® porque somos criados a imagem 
semelhan­a de Deus e ele vai estar amando como Deus 

ama. Que ® um amor gratuito. Ent«o essa ® a grande 

experi°ncia de cura para ele."                                                                                                                                                            
5- "a² vai ter a profissionaliza­«o, a capacita­«o, o 

acompanhamento psicol·gico todo voltado para a 

ressocializa­«o. Prepar§-lo para o que ele vai encontrar 
l§ fora.  (...) ? Voc° est§ preparado para ouvir isso? Voc° 

est§ reconciliado com essas feridas do seu passado? 

Ent«o tudo isso vai ser bem trabalhado na reassocia­«o 
com os psic·logos associado com a profissionaliza­«o, 

com a capacita­«o, com a reinser­«o do mercado de 

trabalho, com o acompanhamento espiritual. "                                                                                                                                     
6- " seu projeto de vida  ? Voc° vai piorar isso? Como ® 

que voc° vai fazer? Voc° vai continuar frequentando o 

Lumen e voc° gosta? Voc° acha que ® importante?  Sim, 
ent«o como ® que vai ser essa parte espiritual? (...) H§ um 

grupo hoje de ex-acolhidos, ent«o ele continua 

participando da comunidade ele tem toda a vida ainda, 
fraterna, comunit§ria, etc, etc...  Eles continuam 

participando dos retiros, se encontra nos minist®rios, 



ΝΤΟ 
 

express«o de 

cuidado, e n«o de 

controle, 
aceitando limites e 

ajuda sempre que 

preciso. 
Cura Interior e 

reconcilia­«o 

com sua hist·ria: 
Restabelecimento 

de feridas, culpas 

e rupturas, com 
perd«o (a si e a 

terceiros) e 
reinterpreta­«o 

das narrativas 

pessoais, 
integrando 

passado e presente 

de modo a reduzir 

ressentimentos e 

padr»es 

autodestrutivos. 
Desejo de doar-se 

e servi­o: 

Orienta­«o 
profissional que se 

traduz em 

iniciativas 
concretas e 

est§veis de 

contribui­«o ¨ 
casa/comunidade, 

deslocando o foco 

do ñeuò para o 
ñn·sò com 

gratuidade. 

Projeto de vida: 
Formula­«o 

escrita, discernida 

e acompanhada de 
um plano realista 

que traduz desejos 

e valores em 
metas fact²veis, 

com prazos e 

passos claros. 
Esse plano 

funciona como 

uma b¼ssola: 
orienta escolhas, 

torna objetivo o 

que o acolhida 
busca no curto 

prazo e alinha 

expectativas com 
os monitores e 

consigo mesmo. 

Abrange dom²nios 

essenciais como 

relacionamento, 

vida profissional 
(estudo/trabalho), 

vida pessoal 
(sa¼de), financeiro 

e espiritual. 

Protagonismo e 

responsabilidade

: Padr«o est§vel 

de autogoverno e 
corresponsabilida

de. Cumprimento 

de rotinas e 
compromissos, 

tomada de 

decis»es 

assim para eles tamb®m podem viver um apostolado o 

servi­o deles, etcò 
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Espiral: se 

sentir amado 

Ÿ amar Ÿ 
amadurecer 

no amor 

 
ñAssim, , eu vou colocar assim uma coisa bem b§sica 

que n«o vai entrar em muitos detalhes, mas, eu acho que 

isso aqui ® porque ® o cerne de tudo, que ® mais ou 
menos, eu colocaria assim, seria um espiral, um espiral 

nesse... daqui, do sentir-se amado, vai, come­a o 

movimento de amar, que pode ser um servi­o, pode ser 
um agradecimento, uma mudan­a de comportamento, 

tudo isso est§ dentro do amar. E a² ela se sente amada, 

porque ela vive em comunidade, ela convive com os 
outros e isso est§ funcionando. Eu coloco isso aqui 

como espiral, porque ela come­a isso de um modo 
muito b§sico, mas isso vai se aprofundando, ela vai 

amadurecendo, n®? Nem sempre, por exemplo, o sentir-

se amado pode come­ar com um abra­o, como foi com 
o seu C, mas ¨s vezes esse, eu posso me sentir amado e 

a² ® um outro n²vel, quando o outro me chama a 

aten­«o.ò 
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Acolhimento 

Ÿ confian­a 

Ÿ 
reconcilia­«o 

consigo 

mesmo Ÿ 
desejo Ÿ 

decis«o Ÿ 

nova pessoa 

ñ"Eu sou acolhido e amado, segundo eu tenho pessoas 

que eu posso contar, terceiro, eu n«o sou o que a rua me 

fazia ser. Quarto, eu desejo uma vida nova. Quinto, eu 
me decido por uma vida nova. Sexto, eu sou uma nova 

pessoa. "; " " E ao final dos nove meses, a gente v° 

pessoas bem mais calmas, com a felicidade mais 
definida, ou pelo menos com uma busca da felicidade 

mais projetada. Elas voltam a falar sobre os sonhos que 

t°m na vida, n®? ñ 
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Sentir-se 
pessoa (ser 

visto) Ÿ ver 

possibilidades 
Ÿ 

reconcilia­«o 

Ÿ percep­«o 
do amor Ÿ 

protagonismo 

ñ"N«o na minha particularidade de in²cio, porque 

normalmente quando eles entram, eles entram de 
mont«o. Ent«o assim, ¨s vezes ele acha que ele ® mais 

uma multid«o. E a² depois ele v° que ele n«o ® mais uma 

multid«o. Que ® olhado na sua particularidade. Minha 
letra ® horrenda, viu? Depois... Eu acho que ele come­a... 

Hum... Eu acho que ele come­a a ver suas possibilidades. 

Tipo, ver que ele pode mais, que ele pode ser melhor. 
Suas... possibilidades. Hum... A² n«o sei, entre o 3 e o 4 

aqui, qual que vem primeiro. Mas eu acho que ele 

come­a a se reconciliar com a sua hist·ria. Hum...  E a² 
eu acho que ele se sente... amado. Como ele se percebe. 

Porque n«o basta pra pessoa ser amada, n®? Tem que 

saber que ela ®. £... E por fim... Eu acho que ele... se sente 
capaz de ser um agente de mudan­a, sabe? Assim, de ser 

um protagonista da sua hist·ria. Pronto.ò 



ΝΤΠ 
 

informadas, 

gest«o das 

consequ°ncias dos 
pr·prios atos e 

manuten­«o de 

autonomia 
material e 

relacional. 

 

Fonte: Autoria pr·pria.   

 

Ap°ndice H- E-mail ¨ lideran­a da comunidade que administra o programa: valida­«o 

do conte¼do descrito acerca do programa da Obra Lumen. 

 

 

Fonte: Autoria pr·pria.  


