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Resumo Executivo

O setor de servicos assume posicdo de destaque na economia brasileira
contemporanea, seguindo uma tendéncia histdrica de crescimento da participacdo desse
setor no emprego, com possiveis consequéncias para a produtividade agregada da
economia. Estudos recentes sobre a produtividade dos servigos descrevem o setor como
com produtividade relativamente elevada, composto por segmentos bastante
heterogéneos e com alguns segmentos dinamicos, que contribuem para o processo de
inovacao e difusdo de conhecimento na economia.

Nesse estudo, procuramos estudar com mais detalhes os segmentos do setor de
servicos, com dados da Pesquisa Anual de Servigos (PAS) do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Focando no periodo recente, de 2007 a 2013, nos
verificamos aumentos nos principais indicadores de interesse no periodo como um todo,
entre eles: crescimento de 58% no niimero de empresas (média de 8% ao ano), aumento
de 50% no niimero de pessoal ocupado.

Como prevé a teoria, ramos de servicos mais relacionados ao consumidor final
(servigos prestados as familias, servicos de manutengdo e reparacdo) apresentam
produtividade e salarios comparativamente menores. No outro extremo, servigos mais
intensivos em capital ou tecnologia (alguns segmentos de transportes,
telecomunicagdes, servigos auxiliares financeiros, compra, venda e aluguel de imdveis
proprios) apresentam elevados niveis de produtividade e salarios. Quando segmentamos
os servicos por intensidade de conhecimento, observamos que, de fato, aqueles mais
intensivos em conhecimento sdo mais produtivos € com maiores salarios e
remuneracoes.

Por tltimo, abordamos a questdo do descolamento das trajetorias de produtividade e
salarios. Nossa andlise mostra que o crescimento da produtividade ¢ inferior ao dos
salarios, especialmente a partir de 2009. Essa constatacdo se repete no geral para
desagregagdes em niveis mais detalhados de atividades, além de se manter na divisdo
por intensidade de conhecimento. Produtividade com baixo crescimento e custos
crescentes com mao de obra podem representar problemas de estrangulamento do setor.



1. Introducéo

A questdo do produtividade no Brasil tem ganhado importancia nos ultimos anos
(Arbache, 2015). No contexto atual, as potenciais perdas das conquistas sociais obtidas
na ultima década devido a recessdo da economia e 0s debates sobre mudancas nas regras
de aposentadorias privadas parecem colocar o tema com carater de urgéncia, uma vez
que os ganhos de produtividade possuem relacdo com o crescimento de longo prazo da

economia.

O setor de servicos € tradicionalmente pensado como de baixa produtividade
(Fisher, 1939; Clark, 1940; Baumol, 1967), com alto grau de informalidade e baixo teor
tecnoldgico. Historicamente esse setor vem ampliando seu espa¢o no mercado de
trabalho, o que pode resultar em uma forga no sentido de reduzir a produtividade da
economia. Mais pessoas empregadas em postos de trabalho em que produzem menos

significa um produto médio por trabalhador e uma producéo total menores.

O processo de longo prazo que altera a composicdo dos setores de atividade
econdmica, isto é, a participacdo desses setores (agricultura, indUstria e servi¢os) no
emprego € chamado de mudanca estrutural. Apesar de ele ocorrer em épocas e
intensidade diferentes, em todas as economias observa-se uma trajetoria de
desenvolvimento semelhante: a transicdo do setor agricola para o setor industrial,

culminando com o setor de servigos.

Na economia brasileira, a mudanca estrutural em direcdo ao setor de servicos pode
ser observada na Figura 1. A participacdo da méo de obra no setor de servicos é superior
a do setor industrial desde o inicio da série (anos 50). No entanto, é interessante
perceber como a diferenca na participagédo nos empregos totais gerados entre os setores
aumenta no tempo: em 2011, 63,7% dos empregos concentram-se no setor de servigos,
20,1% no setor industrial e 16% na agricultura, quando em 1950 os percentuais eram de,
respectivamente, 19,1%, 16,4% e 64,3%. Os dados mostram que a importancia dos
servicos é crescente, de modo que mudangas na produtividade da economia

provavelmente devem passar por mudancas envolvendo esse setor.



Figura 1 - Participacdo dos Setores no Emprego
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Fonte: GGDC. Elaboragéo propria.

No Brasil, além disso, ndo parece haver consenso sobre se 0s servi¢os possuem um
papel ativo no sentido de aumentar ou reduzir a produtividade da economia. Apesar da
visdo pessimista sobre o papel do setor de servigcos sobre a produtividade, no Brasil
estudos empiricos recentes tém mostrado essa imagem pode ser relativizada. Em
comparagdo com outros setores, Jacinto e Ribeiro (2015) mostram que a produtividade
dos servigos (excluindo o comércio) é elevada e apresentou crescimento entre meados
dos anos 1990 e o final da década de 2000. Nesse sentido, a ampliacdo da participacdo
dos servicos no emprego teve o efeito de aumentar a produtividade agregada da

economia.

Por outro lado, Arbache (Op. cit.) argumenta que o crescimento da importancia dos
servigos no PIB brasileiro ndo ocorreu por efeitos de demanda (aumento da renda do
consumidor ou desenvolvimento industrial), mas por crescimento vegetativo

coincidente com a falta de dinamismo dos outros setores.

Os servigos, no entanto, constituem um agregado definido ao menos inicialmente
como residuo, ou seja, como atividades que ndo eram industriais e nem de agropecuaria
(Souza et al., 2011). Por esse motivo, 0 setor agrega uma série de atividades bastante

heterogéneas (Souza et al., Op. cit.; Jacinto e Ribeiro, Op. cit.), englobando desde



servicos de baixo valor adicionado (como servicos de limpeza e manutencdo predial) até
atividades com contetdo tecnolégico maior (como servicos de tecnologia associados as
empresas). Dessa forma, é possivel que certos segmentos do setor sejam mais dindmicos
e apresentem ganhos de produtividade, contribuindo para o crescimento da

produtividade agregada da economia.

Nesse estudo, temos como objetivo investigar mais detalhadamente a produtividade
do setor de servicos, procurando comparar esse setor com outros, em termos de salério e
composicdo da forca de trabalho, além de verificar as diferencas internas entre os
segmentos do setor. Utilizando dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) e da Pesquisa Anual de Servicos (PAS), ambas realizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), teremos como foco o periodo mais recente,
apos 2007.

Nos examinaremos, adicionalmente, a comparagdo da evolucdo da produtividade e
dos salérios e remuneracdes dos ocupados, procurando verificar se ha divergéncia das
trajetdrias ao longo do tempo. O chamado descolamento dos salarios e da produtividade
pode representar um problema quando os primeiros crescem mais rapidamente que a
ultima por um periodo de tempo razoavel. Nesse caso, a situacdo poderia representar o
sufocamento das empresas do setor, uma vez que 0s custos associados a producdo
estariam aumentando, e as empresas ndo estaria sendo capazes de repassar esse aumento

aos precos finais.

Além dessa introducdo, esse artigo é organizado em quatro secdes. Na secdo
seguinte, faremos uma breve revisdo da literatura sobre produtividade e servigos. Na
terceira secdo, apresentaremos 0s dados e um modelo teérico simples para abordar a
questdo da evolugdo da produtividade e dos salarios. Na secdo 4, apresentaremos 0S

resultados e a secdo 5 conclui.

2. Revisdo de Literatura

Apesar da importancia crescente assumida pelo setor de servigos, seja em termos de
emprego quanto de valor adicionado, ainda permanece relativamente escassa a literatura
relacionada ao seu impacto sobre a produtividade e o crescimento de longo prazo da

economia brasileira.



Na literatura econémica sobre produtividade, 0s servicos eram Vistos
tradicionalmente com papel negativo em relacdo a evolucdo da produtividade agregada
da economia, porém mais recentemente passaram a ser considerados como elemento

dinamizador das economias pos-industriais (Silva, 2006).

Sob a perspectiva mais tradicional, os servicos foram geralmente associado a baixa
intensidade de capital e a baixa produtividade do fator de producéo trabalho. O setor de
servigos foi visto com pessimismo pela visdo tradicional, como um freio aos
incrementos de produtividade nas economias desenvolvidas. O crescimento da sua
participacdo no emprego e no consumo, nesse sentido, constituia um paradoxo: como

atividades de baixa produtividade poderiam aumentar a sua importancia na economia?

Com um modelo simples, Baumol (1967) traz constr6i o argumento conhecido
como “doenca de custos” para explicar a contribui¢do negativa do setor de servicos para
a produtividade agregada da economia. Em linhas gerais, o autor trabalha com uma
economia com dois setores semelhantes a indUstria e aos servigos (0 primeiro, mais
intensivo em capital e com produtividade crescente, e o Ultimo, mais intensivo em
trabalho e com produtividade constante). Supondo que os salarios nos dois setores se
movem conjuntamente e que eles acompanham o0s ganhos de produtividade das
atividades industriais, 0s servicos apresentariam crescimento dos salarios em linha com
0s ganhos de produtividade das atividades mais dindamicas da economia, resultando em
aumentos no custo unitario do produto. Assim, 0s servicos, por exemplo, sofreriam de
uma “doenca de custos” em que seus custos aumentam ndo em funcdo dos ganhos de
produtividade do proprio setor, mas para equipararem-se aos salarios das atividades

tecnologicamente mais dinamicas.

Sob esse cendrio, admitindo que a razdo dos produtos nos dois setores seja
constante, a medida que o setor mais dindmico apresente ganhos de produtividade, mais
trabalho sera transferido para o setor de servicos, explicando o deslocamento total da
forca de trabalho para os setores menos dindmicos e culminando com taxas de
crescimento de produtividade proximas a zero. Dessa maneira, Baumol (Op. cit.) mostra
que hd uma tendéncia a economia de servicos e, inerente a esse processo, a
consequéncia inevitavel da estagnacdo do crescimento da produtividade,

comprometendo o crescimento de longo prazo das economias desenvolvidas.



Apds a década de 1970, um novo contexto internacional de producdo flexivel
alterou as funcgoes tradicionais dos setores de atividades. Mudangas como o crescimento
da divisdo técnica de trabalho, concentracdo de capital, expansdo de mercados, 0
desenvolvimento da tecnologia de informacéo, transformacdes no contexto institucional
ajudam a explicar a expansao das atividades de servicos (Torres-Freire, 2006). Nesse
sentido, atividades de servicos foram crescentemente incorporadas ao processo
produtivo como insumos de produgdo, com um aumento da interagcdo entre os setores

(Souza et al., Op. cit.).

Nesse novo contexto, uma mudanca de foco dos setor de servicos, de provedores ao
consumidor final para fornecedores intermediarios as industrias, levaria a uma mudanca
de perspectiva sobre os servigcos (Silva, Op. cit.). Desconstruindo a visao tradicional,
QOulton (2001) argumenta que a expansdo dos servigos destinados ao consumo
intermediario dos setores industriais permitiria taxas de crescimento de produtividade
positivas, uma vez que a especializacdo dos servicos prestados e a divisdo do trabalho
trariam economias de escala as atividades industriais. Com dados de 1973 a 1995, o
autor mostra que a contribuicdo dos servigos empresariais e financeiros (destinados ao
consumo intermediario) para a produtividade agregada foi bastante positiva para as

economias do Reino Unido e Estados Unidos.

Estudos mais recentes tém destacado o setor de servicos como agentes importantes
para o crescimento econémico OCDE (2005), contendo alguns segmentos intensivos em
conhecimento e tecnologia, de modo a tornarem-se vetores de inovacdo para outros
setores da economia (Silva et al., 2006). Por exemplo, servi¢os intensivos em
conhecimento (ou knowledge intensive business services) constituem atividades
fortemente relacionadas a processos de inovagdo, atuando em parceria com o setor

produtivo no processo de assimilagdo de novas tecnologias (Torres-Freire, 2006).

No entanto, ha diferencas entre o padrdo de mudanca estrutural em paises
desenvolvidos e em paises em desenvolvimento (Souza et al., Op. cit.). No primeiro
caso, 0 crescimento da renda levaria a um crescimento na demanda por Servigos,
enguanto o desenvolvimento tecnoldgico na inddstria reduziria a quantidade de trabalho
manual ndo qualificado, realocando os trabalhadores para postos de trabalho mais
produtivos no setor de servigos. Nos paises em desenvolvimento, por outro lado, os

processos de crescimento populacional e de éxodo rural superaram a demanda industrial



por trabalho, de modo a gerar um inchaco do setor de servigos, com trabalhadores de
baixa produtividade. No Brasil, Cruz, et al. (2008) argumenta que a transi¢cdo para uma
economia de servi¢os ndo foi um processo de crescimento da produtividade industrial
com a consequente migracgédo da forca de trabalho para o setor de servicos, isto €, ndo foi

marcada por um dinamismo favoravel ao crescimento econdmico.

Qual é entdo o papel do papel de servi¢os no Brasil? Eles estdo atuando no sentido
de frear o crescimento da produtividade, ou, ao contrério, possuem contribuicoes
positivas para processos de inovagdo tecnoldgica e difusdo de conhecimento?

Com dados recentes (1996 a 2009), Jacinto e Ribeiro (Op. cit.) trazem alguns
resultados importantes sobre a produtividade dos servigos. Eles mostram que nesse
periodo os servicos no geral (excluindo o comércio e a administragdo publica)
apresentaram elevados niveis de produtividade, chegando a superar os da industria em
alguns anos. Além disso, os autores mostram que ndo ha evidéncia da doenca de custos:
a produtividade dos servigos cresceu mais do que a das industrias, que decresceu. Por
outro lado, ndo ha evidéncias de efeitos dinamicos positivos da realocacdo da mao de
obra para setores com produtividade crescente (bdnus estrutural) nas industrias e nos

Servigos.

Tais conclusdes se chocam com a visdo tradicional das baixas possibilidades de
inovacéo do setor de servicos em relacéo ao setor industrial. Nesse sentido, Silva (2006)
destaca que a percepcdo de baixa produtividade do setor pode estar relacionada com a
dificuldade de apurar de maneira acurada o produto e mudancas na qualidade deste,
levando a uma subestimac¢do da produtividade. Aponta também uma “ineficiéncia no
processo de sele¢do”, na qual as empresas menos produtivas N80 necessariamente sao as

eliminadas do mercado, refor¢cando a percepcao de baixa produtividade do setor.

Arbache (Op. cit.), em contraste, argumenta que o crescimento do setor de servigos
ndo se deve ao crescimento da renda e nem ao desenvolvimento industrial, porém
fundamentalmente a auséncia de dinamismo dos demais setores. Esse argumento, no

entanto, contrasta com o forte crescimento do setor agropecuario (Campos et al., 2014).

Por outro lado, no Brasil também h& segmentos de servicos com capacidade de
inovacédo e que tém com contribuicBes positivas para o0 processo de inovacdo em outros

setores. Kubota (2006) revela a ascensdo dos servicos transmissores e desenvolvedores



de tecnologias, conhecidos por servigos empresariais intensivos em conhecimento. Os
percentuais de firmas que incorporaram novas tecnologias entre as empresas de servicos
sdo elevados, com destaque para o setor de informéatica (36%). O cenério também é
positivo quando avaliada a inovacéo para o mercado, sendo que 30% das firmas do setor
de informatica contribuiram com o desenvolvimento tecnoldgico do pais, 22% das

firmas de P&D e 15% de telecomunicagdes.

Costa Junior e Teixeira (2010), por sua vez, utilizaram dados das Contas Nacionais
para o periodo compreendido entre 1990 a 2003 agrupando as atividades econémicas
em dez setores. A partir do instrumental de Matriz Insumo-Produto, os autores
computam indicadores de produtividade direta do trabalho (razdo entre o produto final
gerado por cada setor e a quantidade de trabalho empregado), produtividade indireta do
trabalho (relacdo da interdependéncia entre os setores) e produtividade total. Os autores
concluem que, de forma geral, o setor de servigcos apresenta produtividade direta do
trabalho bastante inferior ao setor agricola e manufatureiro. Uma exce¢do importante é
o setor de “Comunicagdes” o qual faz uso intensivo de tecnologia da informacao e,
portanto, registra alta produtividade direta do trabalho. No entanto, ao analisar o
comportamento da produtividade total do trabalho, percebe-se que h& menor
discrepancia entre os setores, isto é, a interdependéncia do setor de servigos com 0s
demais agregados da economia é benéfica para aqueles, e esse impacto positivo

aumentou durante o periodo avaliado.

Por altimo, h& indicios de restricbes concretas ao crescimento da produtividade dos
servigos. Cruz, et al. (2008) indicam a baixa escolaridade dos profissionais empregados
nos setores de servicos em ascensdo torna-se um empecilho para impulsionar a

produtividade e o crescimento de longo prazo.

Em suma, apesar de relativamente restrita, a literatura acerca do impacto da
crescente participacdo do setor de servigos sobre a economia brasileira evidencia a
necessidade de avalid-lo. Por ora, as opinides parecem bastante divergentes, tendendo
tanto para uma visdo pessimista de baixa produtividade do setor quanto para uma viséo
mais otimista realcando o surgimento de segmentos intensivos em tecnologia e

altamente produtivos.
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3. Base de dados e Metodologia
Nessa secdo nos apresentaremos um modelo simples para abordar a questdo da
evolucdo da produtividade e dos salarios, e em seguida descreveremos os dados

utilizados.

Em primeiro lugar, para abordar a evolucdo da produtividade e dos salarios,
seguiremos um modelo simples, utilizado por Pessoa e Van Reenen (2013). Considere
uma firma que maximiza lucros e produz um unico produto, cuja funcéo de produgéo

tem a forma de uma Cobb-Douglas:

Q = AL*K'~¢ 4)
onde Q é a quantidade do produto, A € um termo de eficiéncia, L ¢é o fator trabalhoe K é

0 estoque de capital.

Se permitirmos competicdo imperfeita, a empresa terd& um mark-up u, decrescente
na elasticidade-preco da demanda pelo produto. Sob a restricdo tecnolégica e dados os
precos dos fatores, uma condicéo de primeira ordem para a maximizacao do lucro sera:

c_ao ()
P L
onde ¢ é o custo marginal do trabalho e P é o preco do produto. Em termos de
diferencas percentuais,
<
P
Sob a hipdtese de estabilidade das preferéncias do consumidor e do viés de fator da

Aln( )=Aln(%)+Alna+Alny (6)

tecnologia (em favor do capital ou do trabalho) os termos de variacdo dos parametros a
e u seriam nulos. Dessa forma, o custo marginal do trabalho deflacionado pelo prego do

produto cresceria 8 mesma taxa da produtividade real do trabalho.*

Esse modelo nos coloca alguns pontos importantes. Em primeiro lugar, ele esclarece
0 motivo pelo qual se espera que as trajetorias de crescimento real da produtividade do
trabalho e dos salérios sejam paralelas. Divergéncias nas trajetorias das duas variaveis
poderiam, dessa forma, ser provenientes de mudancas de preferéncias ou da

participacdo do trabalho na renda total.

! Qutras formas funcionais para a funcio de producdo poderiam levar ao crescimento n3o proporcional
entre as duas variaveis.
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Além disso, o0 modelo mostra que para explicitar a relacdo entre a produtividade e 0s
salarios, as medidas adequadas para os rendimentos do trabalho e o deflator
correspondente devem ser o custo efetivo do trabalho, que inclui as despesas com
beneficios, aposentadorias e contribui¢cGes sociais pagos pelas empresas, e o deflator
especifico do seu produto. Medidas empiricas dessas variaveis podem ser obtidas por

meio das tabelas da Pesquisa Anual de Servicos (PAS).

Nesse trabalho, utilizaremos esses dados dessa pesquisa para analisar de forma mais
detalhada o setor de servicos. Inserida no contexto de modernizacdo das estatisticas
econdmicas, a PAS teve inicio em 1998 e representa a principal base de dados sobre as
caracteristicas do setor de servigos ndo financeiros. A pesquisa realiza um levantamento
econdmico-financeiro anual através do envio de questionarios para as empresas
prestadoras de servicos sendo tais informac@es utilizadas para estimar séries de valor de
producdo, pessoal ocupado, valor adicionado do Sistema de Contas Nacionais. Para 0s
nossos objetivos, algumas das limitacdes dessa pesquisa sdo de que ela abrange somente
empresas presentes no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) do IBGE, que inclui
somente empresas registradas no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) da
Receita Federal. Além disso, a pesquisa também so inclui empresas com fins lucrativos

e ndo inclui segmentos de servi¢os importantes, como os de saude e educacao.

Os dados obtidos sdo divulgados no site do IBGE em formas de tabelas, cobrindo os
setores de servicos classificados de acordo com a CNAE 2.0 (Classificacdo Nacional
das Atividades Econdmicas). Sobre esse aspecto, vale comentar que a metodologia da
PAS passou por duas grandes mudancas ao longo de sua histdria: a primeira, entre 2002
e 2003, passando a adotar a CNAE 1.0 em detrimento da CNAE original; a segunda,
entre 2007 e 2008, com a mudanga de referéncia da CNAE 1.0 para a CNAE 2.0 e
alteragdo no ambito da pesquisa, sendo o setor “agentes de comercio e representacdo
comercial” extinguido da PAS e abordado na PAC (Pesquisa Anual de Comércio).
Devido a essas mudancas, as séries divulgadas nesses intervalos de tempo ndo podem
ser diretamente comparaveis entre si por ndo abordarem exatamente 0s mesmos setores

de servigos.

Utilizamos como medida de produtividade o valor adicionado bruto por trabalhador,

a chamada produtividade do trabalho. Para tornar os dados mais proximos aos niveis
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salariais da PNAD, nds apresentamos todos os dados como médias mensais (valore

anuais divididos por 12).

Um desafio para a utilizagdo desses dados foi da construcdo de um deflator
apropriado. Deflacionamos diretamente o valor adicionado setorial, utilizando dados da
Contas Nacionais Trimestrais, tentando aplicar categorias setoriais mais amplas (12
setores) de deflatores a classes mais finas de dados setoriais.? Apesar de algum erro de
medida devido & incompatibilidade entre as classificacGes setoriais, optamos por esse
método, uma vez que fornecem alguma diferenciacdo entre categorias amplas de

atividade.

Os valores de salarios e remuneracdes e de gastos totais com pessoal da PAS foram
deflacionados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), calculado pelo
IBGE. Os salarios e remunerac6es incluem retiradas e remuneracdes de empregadores e
de trabalhadores por conta prépria, porém ndo incluem outros gastos como despesas
previdenciarias e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

Nos utilizamos adicionalmente dados da PNAD, na tentativa de localizar os servicos
da PAS no contexto mais amplo da economia nacional. Para isso, nos fizemos uma
compatibilizacdo aproximada entre as classe da CNAE 2.0 abrangidas pela PAS e
aquelas da CNAE-Domiciliar disponiveis na PNAD, com base nas tabelas de
correspondéncia disponibilizadas pela Comisséo Nacional de Classificagdo (CONCLA).
Apesar de imperfeita, acreditamos que a correspondéncia traz uma ideia das principais
tendéncias dos indicadores analisados. As Figuras A1 e A2 no Anexo mostram uma
comparacao entre o pessoal ocupado e as médias salariais dos setores abrangidos pela
PAS com dados das duas pesquisas.

4. Resultados
Nessa secdo, apresentaremos os resultados descritivos. Em primeiro lugar,
apresentaremos alguns dados da PNAD para localizar os servigos abrangidos pela PAS

no contexto mais geral da economia.

2 N3o seguimos Jacinto e Ribeiro (2015) no que diz respeito a aplicacdo de deflatores diferenciados para
as receitas e para o consumo intermedidrio, uma vez que ndo temos a diferenciacdo desses por setor
nos dados da PAS.
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Figura 2 — Populacdo Ocupada e Taxa de Desemprego
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Fonte: PNAD/IBGE. Elaboragéo propria.

A Figura 2 mostra que o pessoal ocupado apresentou crescimento ao longo de todo
o periodo analisado. O crescimento foi mais intenso até 2008 (2,7% ao ano), ano no
qual a taxa de desemprego apresenta um crescimento razoavel, devido as oscilagdes
derivadas da crise internacional. Entre 2008 e 2013 o emprego cresceu mais lentamente
(0,7% a.a. até 2013), enquanto no Ultimo ano da série, o pessoal ocupado voltou a

crescer de forma acelerada (2,9%).

Como o crescimento dos ocupados na década de 2000 se distribuiu entre os setores
de atividade econébmica? A Figura 3 mostra a distribuicdo do pessoal ocupado total
(formais e informais) por setor. Fica claro que a tendéncia de mudanga estrutural de
longo prazo parece se manter no periodo recente. Os servicos da PAS apresentam
crescimento da participacdo, a agropecudria apresenta redugdo de forma mais relevante
(reducédo de 20% em 2002 para 14% em 2014). Note que o0s subsetores abrangidos pela
PAS possuem uma participacdo bastante relevante do pessoal ocupado, totalizando a
maior participagdo entre os setores. O agregado de industrias e servigos industriais de
utilidade publica (SIUP), que reduziu sua participacdo de 15% em 2007 para 13% em
2016, apos ligeiro crescimento a partir de 2002 (quando tinha 14%).

O setor de construcdo civil também apresentou crescimento ap6s 2004, passando de

6% naquele ano para 9% em 2014. E curioso notar que somente as atividades de
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servigos abrangidos pela PAS apresentam crescimento. Os demais servi¢cos — comercio

e administracdo publica — mantiveram participacdo constante ao longo do periodo.

Figura 3 — Distribuicdo da Populacéo Ocupada por Setor
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Fonte: PNAD/IBGE. Elaboragéo propria.

A Figura 4 mostra a evolucdo da escolaridade por setor, medida pela propor¢do de
trabalhadores com ao menos o ensino médio completo. Podemos verificar que hd um
aumento geral da escolaridade em todos os setores. As atividades da PAS apresentam
niveis medianos de escolaridade durante todo o periodo, passando de 37% em 2002 para
56% em 2014. Dessa forma, pelo lado da oferta de trabalho, a menos que haja variagédo
significante da qualidade da educacdo no Brasil, ndo é esperado que a produtividade do

trabalhador tenha aumentado mais do que a da média da economia.
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Figura 4 — Proporc¢ao de Ocupados com ao menos o Ensino Médio Completo
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Fonte: PNAD/IBGE. Elaboragéo propria.

A Figura 5 mostra que a proporc¢do de ocupados formais® apresenta crescimento no
periodo na maioria dos setores, exceto na administracdo publica. Os segmentos
industriais apresentaram crescimento relevante, juntamente com comércio, construgdo e
as atividades de servicos. E importante destacar que a PAS abrange somente as
empresas formais, de modo que ela abrange somente entre 45% e 55% dos ocupados

totais.

Figura 5 — Proporcéo de Trabalhadores Formais
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Fonte: PNAD/IBGE. Elaboracgdo propria.

3 Na tentativa de compatibilizar os dados da PNAD com os da PAS, nds consideramos como formais os
empregados com carteira assinada, funciondrios publicos estatutarios, além de trabalhadores por conta
propria e empregadores que possuiam contribuicdo ao sistema publico de previdéncia.
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Em relacdo aos salarios, a Figura 6 mostra que ha crescimento real dos salarios entre
2003 e 2013 na maioria dos setores. Podemos observar que os salarios da administracéo
publica sdo os mais elevados, enquanto os salario da agropecudria sdo 0s menores. As
atividades abrangidas pela PAS apresentam algumas das maiores médias salariais entre
0s setores, somente abaixo daquelas da administracdo publica. Os demais servicos
apresentam médias menores, apesar de terem percentuais comparativamente mais
elevados de ocupados formais. Esse dado sugere que alguns dos segmentos mais

sofisticados dos servigos estdo sendo incluidos pela PAS.

Figura 6 — Salarios Reais
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Fonte: PNAD/IBGE; INPC/IBGE. Elaboracéo propria.

A Figura 7 mostra evolugdo das médias salariais em termos de crescimentos
proporcionais a partir de 2002. Note que apesar de a agropecuaria apresentar as menores
médias salariais, ela mostra grande aumento proporcional no periodo, ao que parece,
seguindo a evolucdo da produtividade (Campos et al., 2015). Os servi¢os abrangidos
pela PAS, ao contrario, ndo possuem uma grande taxa de crescimento, mesmo com um

dos maiores niveis salariais.

Sob concorréncia perfeita a teoria econdbmica mostra que o salario pago as
trabalhadores devem se igualar a produtividade marginal do trabalho. Dessa forma, o
gréafico traz alguns indicios iniciais de que a produtividade dos servigcos ndo cresceu

muito no periodo analisado.
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Figura 7 — Evolucéo dos Salarios Reais
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Fonte: PNAD/IBGE; INPC/IBGE. Elaboracéo propria.

Em seguida, apresentamos os dados da PAS. A Figura 8 mostra a evolugdo da
produtividade do trabalho, dos salarios e dos gastos com pessoal entre 2006 e 2013.
Podemos observar, em primeiro lugar, que os saldrios apresentam crescimento real
sistematico durante todo o periodo, especialmente entre 2009 e 2010. Os gastos totais
com pessoal (que incluem todos os gastos associados com a contracdo de trabalhadores)

apresentam evolucdo muito similar.

A produtividade do trabalho, por outro lado, apresenta evolucdo muito diferenciada.
Entre 2007 e 2008 esse indicador apresenta um crescimento acelerado, de quase 7%. A
partir desse ano, no entanto, a produtividade passa a oscilar em torno do mesmo nivel, e
ndo cresce mais do que 1,5%. Ao que parece, a partir de 2008 se verifica um
descolamento entre as trajetérias de produtividade e de salarios. Uma tendéncia como
essa pode, no longo prazo, trazer problemas gerais para o setor. O aumento dos salarios
e gastos com pessoal representa o crescimento de custos de producdo, que podem néo
estar sendo compensados pelo crescimento da produtividade. No caso extremo, o
crescimento dos custos acima da produtividade pode passar a sufocar as atividades

econbmicas e chegar a inviabiliza-las.
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Figura 8 — Evolucéo da Produtividade, dos Salarios e Gastos com Pessoal

=100

2007

115
113
111
109
107
105
103
101

99

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Produtividade (SCN) Saldrios e Remuneragdes Gasto com Pessoal

Fonte: PAS/IBGE; SCN/IBGE; INPC/IBGE. Elaboracéo propria.

Como mencionamos anteriormente, 0s servi¢cos constituem um setor bastante

heterogéneo. O mesmo é valido para os servigos abrangidos pela PAS. Sdo sete

subsetores incluidos na pesquisa:

Servigos prestados as familias: servigos de alojamento, alimentacéo,
atividades culturais, recreativas e esportivas, servigos pessoais (p.e.
lavanderias, tinturarias, cabelereiros e servicos de beleza), atividades de
ensino continuado (p.e. escolas de idiomas, ensino de esportes, artes e
cultura).

Servigos de informacédo e comunicacgéo: telecomunicagdes, tecnologia da
informacdo, servicos audiovisuais (p.e. atividades de producdo e pods-
producdo cinematografica, de videos e programas de televisédo, distribuicéo
de filmes e videos, exibicdo cinematogréfica, atividades de radio e
televisdo), edicdo e edicdo integrada & impressdo, agéncias de noticias.
Servigos profissionais, administrativos e complementares: servicos
técnico-profissionais (p.e. atividades juridicas, consultorias, servicos de
arquitetura, engenharia, agéncias de publicidade, pesquisas de opinido),
aluguéis ndo imobiliarios, intermediacdo de méo de obra, agéncias de
viagens, vigilancia e seguranca, servicos paisagisticos e de apoio

administrativo.
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e Transportes, servigos auxiliares de transportes e correios: todas as
modalidades de transportes (de cargas e passageiros), armazenamento,
correios e outras atividades de entregas.

e Atividades imobiliarias: compra, venda e aluguel de imoveis préprios,
intermediacdo de compra, venda e aluguel de imoveis.

e Servigos de manutencdo e reparacdo: manutencdo e reparacdo de
veiculos, equipamentos de informatica e comunicagdo, objetos pessoais e
eletrodomésticos.

e OQutras atividades de servigos: servigos auxiliares financeiros (p.e.
administracdo de cartdes de crédito, intermediacdo de transacGes de titulos,
valores imobiliarios e mercadorias, avaliacdo de riscos e perdas, corretores e
agentes de seguros)*; esgoto, coleta, tratamento de residuos e recuperagio

de materiais.

Vamos caracterizar esses subsetores segundo alguns indicadores. Em primeiro lugar,
a Figura 9 mostra que os subsetores de servigos prestados as familias e de servigos
profissionais (prestados as empresas) que possuem as maiores proporcdes, cada um com
valores entre 30% e 35%. Se verifica ligeira tendéncia de reducdo da proporcdo de
empresas de servigos prestados as familias e crescimento das empresas de servigos
profissionais, sem, porém, alteracbes muito significativas. Os transportes apresentam
niveis de participacdo intermediarios, de cerca de 14%, razoavelmente constantes ao

longo do periodo.

4 Trata-se de atividades auxiliares e n3o incluem atividades financeiras de bancos, seguradoras e
previdéncia complementar.
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Figura 9 — Distribuicdo das Empresas de Servicos
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Fonte: PAS/IBGE. Elaboragdo propria.

O subsetor com o maior ritmo de crescimento do numero de empresas é aquele de
atividades imobiliarias. Apesar de possuir comente 2% do nimero de empresas, 0
subsetor teve um crescimento de 120% ao longo do periodo analisado. Os trés
subsetores com as maiores participacbes apresentaram taxas de crescimento
comparativamente mais modestas, entre 55% e 65%. Por Gltimo, note que entre 2010 e
2011 ha um ritmo um pouco maior de crescimento para a maioria dos subsetores, exceto

0s servicos de informacéo e comunicagéo.

Figura 10 — Evolugcao do Numero de Empresas de Servigos
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Fonte: PAS/IBGE. Elaboragdo propria.
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Além do nimero de empresas, vamos observar a distribuicdo do pessoal ocupado. A
Figura 11 mostra a distribuicdo do pessoal ocupado pelos subsetores. Podemos observar
que a distribuicdo do pessoal ocupado ndo segue exatamente aquela do numero de
empresas, devido a variacdo entre subsetores do numero de ocupados por
estabelecimento. Os servicos prestados as familias, com estabelecimentos menores,
apresentam menor percentual de pessoas ocupadas. Em contraste, 0s Sservicos
profissionais apresentam percentuais maiores, uma vez que possuem estabelecimentos

maiores.

Figura 11 — Distribuicéo do Pessoal Ocupado nos Servicos
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Fonte: PAS/IBGE. Elaboragao propria.

Como no caso do nimero de empresas, apesar do crescimento do pessoal ocupado
nos servicos, observamos que ndo ha mudancas relevantes na composicao. Isso indica
que as oscilagdes da produtividade se devem mais a variagdes da produtividade interna
aos subsetores do que ao movimento dos trabalhadores em direcdo a um ou outro

subsetor.

O crescimento diferenciado entre os setores pode ser observado na Figura 12.
Podemos observar que o0 maior crescimento percentual ocorreu novamente no subsetor
de atividades mobilidrias, de 70%. Os maiores setores apresentam crescimento

proporcionais relativamente proximos entre si, entre 43% e 53% no periodo.
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Figura 12 — Evolucéao do Pessoal Ocupado nos Servigos

180

170

160

150

=100

140

2007

130

120

110

100

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
S. Prest. as Familias S. Info. e Comunic. S. Profissionais e Adm.
Transp. e Correios —e=Ativ. Imobilidrias S. Manut. e Reparagdo

—e—Qutras Ativ. Serv.

Fonte: PAS/IBGE. Elaboragdo propria.

A Figura 13 mostra os niveis de produtividade (médias mensais) dos subsetores de
servigcos. Podemos observar que as maiores niveis de produtividade sdo dos subsetores
de servicos de informacdo e comunicacdo, e de atividades imobiliarias, com valores
entre R$10.000 e R$13.000 para a maior parte da série. As atividades de informacéo e
comunicacdo envolvem empresas de telecomunicac@es, tecnologia da informacdo e
empresas de radiodifusdo, que podem envolver estabelecimentos grandes e grupos
corporativos. Por outro lado, as atividades imobiliarias normalmente envolvem grandes
valores de compras e vendas, o que pode explicar o grande nivel de produtividade e o

reduzido nimero de empresas e empregados.

No outro extremo encontram-se 0s subsetores de servicos prestados as familias e o0s
servicos de manutencdo e reparacdo. Esse resultado é esperado, uma vez que esses
ultimos servigos constituem atividades relativamente mais simples, no geral com menos
intensidade tecnoldgica ou de conhecimento e capital. A variacao de produtividade entre
0s subsetores é bastante ampla. A produtividade dos servicos de informacdo e

comunicagdo é de quase seis vezes a produtividade dos servicos prestados as familias.
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Figura 13 — Produtividade dos Servigos
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Fonte: SCN/IBGE; PAS/IBGE. Elaboragao propria.

As meédias salariais mostradas na Figura 14 possuem um ordenamento entre
subsetores no geral semelhante aquele da produtividade da Figura 13. A diferenca mais
chamativa € a da trajetoria salarial do subsetor de atividades imobiliarias, que aparece
com niveis muito menores do que aqueles dos servicos e informacdo e comunicacao
(pouco menos do que a metade em todos os anos). Por outro lado, as atividades de
servigos prestados as familias e de manutencdo e reparacdo apresentam novamente 0s
maiores niveis.

Figura 14 — Salérios e Remuneragdes nos Servicos
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Fonte: INPC/IBGE; PAS/IBGE. Elaboracao propria.
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As tendéncias de crescimento das duas varidveis, no entanto, foi bastante
diferenciado. Como mostramos anteriormente na Figura 8, a produtividade do setor
como um todo cresceu em um ritmo menor do que o dos salérios. No geral a maioria
dos subsetores apresenta crescimento salarial superior ao da produtividade, tendo como

extremo o0s transportes e correios, cuja produtividade decresceu no periodo.

As diferencas entre essas duas varidveis, no entanto, variam muito entre 0s
subsetores. Os subsetores mais produtivos de servigcos de informacgdo e comunicacao e
de atividades imobiliarias apresentaram comportamentos muito diferenciados entre si,
refletindo suas diferencas de estrutura e organizacdo. Os primeiros apresentaram baixo
crescimento proporcional de salario e de produtividade, porém com ritmos de
crescimento muito semelhantes entre si (cerca de 5%). Em contraste, as atividades
imobiliérias tiveram acelerado crescimento da produtividade, e um lento crescimento

dos salarios.

Figura 15 — Crescimento Percentual da Produtividade e dos Salarios, 2007-2013
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Fonte: SCN/IBGE; INPC/IBGE; PAS/IBGE. Elaboracéo propria.

Cada um dos subsetores constitui um conjunto de segmentos, com niveis de
produtividade razoavelmente heterogéneos. A Figura 16 mostra a desagregacdo de cada

subsetor.
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Figura 16 — Produtividade dos Segmentos de Servicos
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Podemos observar que os servicos prestados as familias (painel (a)) e os servicos de
manutencdo e reparacdo (painel (f)) apresentam niveis relativamente baixos de
produtividade para todos os segmentos. Os servigos profissionais (painel (c))
apresentam variabilidade maior de produtividade, com alguns segmentos chegando a
valores acima de R$8.000, como o0s servigos técnico-profissionais e 0s servigos de

aluguéis nao imobiliérios.

Em alguns dos demais subsetores, parece haver maior intensidade de capital e
tecnologia, de modo que os diversos segmentos possuem maiores niveis de
produtividade. Nos servi¢os de informacdo e comunicacdo (painel (b)), o nivel minimo
de produtividade é de R$4.500, que esta acima da maioria dos servigos prestados as
familias e da maioria dos servigos profissionais. Entre eles, as telecomunicacfes
despontam como o setor mais produtivo, com niveis oscilando em torno de R$30.000,

porém com uma tendéncia decrescente.

Trajetorias semelhantes ocorrem no subsetor de transportes e correios (painel (d)),
em que se destaca 0 segmento de transportes dutoviarios com niveis crescentes de
produtividade. Esses servigos possuem relacdo com o transporte de commodities da
indUstria extrativa e envolvem elevados valores de investimento em infraestrutura, o que
pode explicar o descolamento em relagdo as demais modalidades de transporte. Com a
excecdo dos transportes aereos, os demais segmentos de transporte apresentaram

reducdes de produtividade em maior ou menor grau (entre 9% e 21% no periodo).

Nas atividade imobiliarias (painel (e)), um dos subsetores com o0s maiores niveis de
produtividade, o segmento de compra, venda e aluguel de imoveis préprios apresenta
produtividade relativamente elevada (em torno de R$20.000 na maior parte do periodo).
Por altimo, nas outras atividades de servicos (painel (f)), as atividades auxiliares de

servicos financeiros, seguros e previdéncia complementar se destacam.

A relacdo entre o crescimento de salérios e produtividade com a desagregacéo por
segmentos de subsetores é apresentada na Figura 18. A linha cinza representa a reta de
45° em que o crescimento proporcional das duas varidveis seria igual. Note que as
varidveis parecem guardar correlacdo positiva entre si (como mostra a linha de
tendéncia linear azul). No entanto, a maioria dos pontos se situa acima da reta de 45°, de
modo que na maioria dos segmentos os saldrios e remuneragBes cresceram mais

rapidamente do que a produtividade, repetindo o padréo geral dos subsetores.

27



Alguns segmentos se destacam com reducdo das médias de salarios e remuneracGes:
agéncias de noticias e outros servigos de informacao (-25%), telecomunicacgdes (-20%),
compra, venda e aluguel de imoéveis préprios (-9%) e atividades de ensino continuado (-
5%). Entre essas, as atividades de ensino continuado e as telecomunicagdes também
tiveram reducdo de produtividade. Por outro lado, os servicos de compra, venda e

aluguel de imoveis proprios apresentaram ganhos razoaveis de produtividade.

Figura 17 — Variacéo dos Saléarios e Produtividade, 2007-2013
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Fonte: INPC/IBGE; SCN/IBGE; PAS/IBGE. Elaboracdo propria.

Por ultimo, investigamos a evolugdo da produtividade de acordo com a intensidade
de conhecimento dos servicos. Os servigos identificados como intensivos em
conhecimento possuem no geral maiores proporcdes de graduados no ensino superior e
possuem maior contribuicdo para inovacOes. Dessa forma, € esperado que esses servigos

sejam mais produtivos e que os salarios pagos sejam também maiores.

Para classificar os servigos da PAS por intensidade de conhecimento, utilizamos a
definicdo do Orgdo estatistico europeu (Eurostat) para a classificacdo de atividades
econémicas da Comunidade Europeia (NACE), adaptada para a CNAE 2.0 pelas tabelas
de correspondéncia da CONCLA. A classificacdo da Eurostat se baseia na proporcao de

ocupados com graduagao no ensino superior por setor.

A Figura 18 mostra a evolugcdo do nimero de empresas segundo intensidade de
conhecimento. As empresas néo intensivas em conhecimento no geral apresentam ritmo

de crescimento igual ao das empresas intensivas em conhecimento atém 2010. A partir
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daquele ano, as primeiras apresentam ritmo mais acelerado de crescimento,

especialmente entre 2010 e 2011.

Figura 18 — Evolucéo do Numero de Empresas por Intensidade de Conhecimento
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Fonte: PAS/IBGE. Elaboragdo propria.

Na Figura 19, podemos notar que de fato os servi¢os intensivos em conhecimento

apresentam

maiores niveis de produtividade e de salérios, que sdo quase o dobro dos

servigos ndo intensivos.

Figura 19 — Produtividade e Salarios e Remuneracdes por Intensidade de Conhecimento
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Fonte: SCN/IBGE; INPC/IBGE; PAS/IBGE. Elaboragéo propria.
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Por fim, a Figura 20 mostra a evolucdo da produtividade e dos salarios e
remuneracOes. Apesar das diferencas de nivel mostrados na Figura anterior e de
flutuacBes aos longo dos anos, podemos notar que as variagdes proporcionais de salarios
e da produtividade séo semelhantes para os dois tipos de servigos, entre 2007 e 2013. Os
salarios crescem cerca de 15%, enquanto a produtividade permanece estagnada. Ao que
parece, enquanto 0s Servigos menos intensivos apresentam uma trajetéria com menos
oscilacBes dos salarios e da produtividade, 0s servicos mais intensivos parecem ter
sofrido chogque em 2009, provavelmente devido a crise econémica internacional dos
anos anteriores, aléem de apresentar decréscimo das duas variaveis nos ultimos anos da
série.

Figura 20 — Evolugéo da Produtividade e dos Salarios e Remuneragdes por Intensidade de
Conhecimento

120
115

110

=100

2007

105
100

95
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Produtividade (SCN) N&o Intensivo Produtividade (SCN) Intensivo

Saldrios e Rem. Ndo Intensivo Saldrios e Rem. Intensivo

Fonte: SCN/IBGE; INPC/IBGE; PAS/IBGE. Elaboracéo propria.

5. Conclusdes

O setor de servigos assume posicdo de destaque na economia brasileira
contemporanea. Tal tendéncia ¢ observada na contribuicdo para queda da taxa de
informalidade, no aumento do nimero de ocupagdes e no crescimento dos saldrios dos
empregados nesse setor. Dessa forma, o entendimento das repercussdes na economia da

mudanga estrutural em curso torna-se tarefa cada vez mais importante.

Contrapondo as atividade de servigos abrangidas pela PAS aos demais setores de

atividade econdmica, os dados da PNAD indicaram uma participagao crescente daquele

30



setor no total de empregos da economia. No entanto, aquelas atividade de servigos
mantém escolaridade mediana em comparagdo aos demais setores, além de aumentos

modestos nos rendimentos do pessoal ocupado.

Com intuito de fundamentar o crescimento robusto do setor de servigos, utilizamos
dados da PAS entre 2007 e 2013 para a constru¢do de analises descritivas nos anos mais
recentes e verificou-se um aumento nos principais indicadores de interesse no periodo
como um todo, entre eles: crescimento de 58% no numero de empresas (média de 8% ao
ano), aumento de 50% no numero de pessoal ocupado. Como estudos anteriores,
constatamos que os segmentos de servicos apresentam grande heterogeneidade de niveis
e de variacdo de produtividade e de saldrios. No geral, os servigos prestados as familias
e os servigos de manutencdo e reparacio (conjuntos de atividades predominantemente
destinadas ao consumidor final) apresentam niveis de produtividade relativamente
baixos no periodo, e sem muita dispersdo entre os segmentos de atividade. No extremo
oposto, se destacam os servigos de informagdo e comunicagdo, além das atividades
imobilidrias, com elevados niveis de produtividade. Internamente a esses subsetores, se
destacam alguns segmentos de atividade altamente produtivos: telecomunicagdes;
diversos segmentos de transportes (aquaviarios, ferrovidrios e metroviarios,
aeroviarios), com destaque para os dutoviarios; compra, venda e aluguel de imoéveis
proprios; e servicos auxiliares financeiros. Esses segmentos sdo mais intensivos em
capital e tecnologia, e, de acordo com a literatura, sdo mais ligados ao consumo

intermediario.

De fato, quando dividimos os subsetores por intensidade de conhecimento,
verificamos que 0s servigos mais intensivos em conhecimento possuem maiores niveis

de produtividade e de salarios.

Por ultimo, na comparagdo da evolugdo da produtividade com a dos salérios e
remuneragdes, nossa analise mostra que o crescimento da primeira ¢ inferior ao dos
ultimos, especialmente a partir de 2009. Essa constatacdo se repete no geral para
desagregacdes em niveis mais detalhados de atividades, além de se manter na divisdo
por intensidade de conhecimento. Produtividade com baixo crescimento e custos
crescentes com mao de obra podem representar problemas de estrangulamento do setor,

com dificuldades desse de repassar a elevagao dos seus custos ao consumidor.
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Apéndice

Figura Al — Comparacdo do Pessoal Ocupado entre as Duas Pesquisas
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Fonte: PAS/IBGE; PNAD/IBGE. Elaboragdo propria. Obs.: os dados da PNAD incluem somente os
ocupados considerados formais (empregados com carteira assinada; funcionarios publicos estatutarios;

trabalhadores por conta propria e empregadores com contribuicdo a algum sistema publico de

previdéncia).
Figura A2 — Comparacéo de Médias Salariais entre as Duas Pesquisas
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Fonte: PAS/IBGE; PNAD/IBGE; INPC/IBGE. Elaboragdo propria. Obs.: os dados da PNAD incluem
somente os ocupados considerados formais (empregados com carteira assinada; funcionarios publicos

estatutarios; trabalhadores por conta propria e empregadores com contribui¢do a algum sistema publico de

previdéncia).
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