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Resumo

Este estudo tem por objetivo analisar a possibilidade e os limites da aplicagdo do
negécio juridico processual atipico nos contratos de adesdo nas relagbes de
consumo. Para tanto, inicialmente, desenvolveremos uma breve analise do instituto
do negocio juridico processual de maneira panoramica, posteriormente nos
concentrando no instituto objeto do presente trabalho (negécio juridico processual
atipico). Em seguida, faremos uso da doutrina a respeito da categorizacdo dos
contratos em empresariais, de consumo e paritarios, a fim de esclarecer os graus
de maior ou menor possibilidade de interferéncia judicial em cada tipo, com vistas a
verificar quais seriam os limites para tal interferéncia, justamente, nos contratos de
consumo, trazendo, ainda, esclarecimentos sobre o contrato de ades&o. Por fim,
esta pesquisa analisara a hipossuficiéncia e a vulnerabilidade do consumidor, as
regras especificas sobre contratos de adesédo no Cédigo de Defesa do Consumidor
e os reflexos dessas caracteristicas nos desdobramentos processuais, visitando,
também, a jurisprudéncia a respeito do assunto. Através desta andlise, pudemos
concluir que é possivel a aplicacdo do negdcio juridico processual atipico nos
contratos de consumo por adeséao, e que os limites, embora pouco delimitados de
maneira objetiva, devem sempre levar em conta os conceitos de vulnerabilidade e
hipossuficiéncia. Além disso, naturalmente, deve-se sempre observar as regras
especificas sobre contratos por adesao constantes no préprio Codigo de Defesa do

Consumidor.

Palavras-chave: Negocio Juridico Processual Atipico. Contratos de Adesao.
Contratos de Consumo. Vulnerabilidade. Limites Materiais.



Abstract

This essay aims to analyze the possibility and the limits of the atypical procedural
convention applicated to subscription contracts between customers and suppliers.
To this end, firstly we will give a brief overview of this institute, focused on the main
subject of this article. Later on, we will adopt the contracts categorization doctrine
(business contracts, consumer contracts, contracts between equals) in order to
clarify the possibility of judicial intervention on the contracts in different levels
depending on the type of contract and its limits, especially about consumer contracts.
Besides that, through this doctrine, we will explain what subscription contracts are.
Finally, this paper will analyze the concept of vulnerability and weakness regarding
costumers, the specific rules about subscription contracts on the Consumer Defense
Code and its consequences on the court proceedings, also visiting decisions that
show us how the courts have been deciding about it on the last few years. Through
this analysis, it was possible to conclude that the application of atypical procedural
convention on the subscription contracts is possible and its limits, although are not
clearly and objectively delimited, must take into consideration the concepts of
vulnerability and weakness, besides, naturally, also to consider the specific rules

regarding subscription contracts on the Consumer Defense Code.

Keywords: Atypical Procedural Convention. Subscription Contracts. Consumer

Contracts. Vulnerability. Material Limits.
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1. Introducéo

O negdcio juridico processual atipico € uma inovacgéao processual trazida pelo
Cddigo de Processo Civil de 2015. Ele prevé a possibilidade de estipulagdo, pelas
partes contratantes, de mudancas no procedimento aplicado ao processo civil (no
gue tange aos 6nus, poderes, faculdades e deveres processuais das partes) em
relacdo aos direitos que admitam autocomposicdo, nos termos do artigo 190 do
referido diploma legal.

Trata-se de um instrumento processual que permite que as partes, atraves
da autonomia da vontade, afastem algumas normas processuais cogentes em troca
de normas definidas por elas proprias. Nesse contexto, € relevante saber se sua
aplicacdo é possivel em relagbes de consumo, especialmente no que se refere
aguelas cuja contratacao (do produto ou do servico) se dé através dos contratos de
adesdao, ou seja, quando nao é permitido ao consumidor discutir os termos de suas
clausulas — no qual ou acata totalmente as regras definidas pelo fornecedor, ou ndo
podera adquirir o produto e contratar o servico.

Em sendo possivel, entendemos como relevante e pertinente, também, a
analise dos limites da utilizacdo desse negdcio juridico. Em outras palavras, em
quais situacdes podemos aplica-lo? Quais mandamentos processuais poderao ser
substituidos pela vontade das partes? Quais jamais poderao?

O proprio artigo 190, em seu paragrafo Unico, ja nos informa a possibilidade
de uso do negdcio processual juridico atipico nos contratos de adeséo — ja que esta
norma informa que o juiz controlara a validade das convencdes e o afastarda nos
casos de insercao abusiva em contratos de adesdo. Apesar disso, a davida a
respeito da possibilidade da aplicacdo do referido instituto se d4 em razdo da
presuncdo legal da vulnerabilidade do consumidor. Isso porque, como € sabido, este
figura como parte fraca na relacdo juridica de consumo, se comparado ao
fornecedor. Desse modo, possui forte protecédo juridica garantida pelo Codigo de
Defesa do Consumidor — cujas normas sao de ordem publica e de interesse social,
ndo podendo ser afastadas ou limitadas pela vontade das partes.!

Por se tratar de uma novidade processual trazida pelo Cédigo de Processo

Civil de 2015 — que quebra paradigmas ao permitir que as partes substituam

1 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
Direito do Consumidor. 8. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017.



algumas normas processuais cogentes por normas convenientemente acordadas
entre estas —, 0 assunto ainda € pouco explorado pela doutrina, assim como pela
jurisprudéncia. Isso o torna objeto de discusséo, especialmente tratando-se de
reflexdo a respeito de sua aplicabilidade nos contratos que envolvam relacdes de
consumo, afinal, como mencionado, o direito do consumidor é um ramo do direito
gue considera os fornecedores figuras fortes face aos consumidores e, portanto,
ocupantes de uma relacédo de poder em relacdo a estes.? Assim, todos os temas
que poderiam, de alguma maneira e ainda que aparentemente, causar-lhes
qualquer tipo de prejuizo, merecem especial e atenta analise.

Entendermos a possibilidade da aplicacdo do negdcio juridico processual
atipico nos contratos de adesdo nas relacdes de consumo nos parece relevante
tanto para as empresas quanto para os consumidores. Como se sabe, o Brasil é um
pais que escolheu, por motivos historicos diversos, proteger constitucionalmente o
direito do consumidor, dando-lhes prerrogativas varias com vistas a reequilibrar uma
relacdo naturalmente desequilibrada.® Assim, tem-se que as empresas enfrentam
demandas judiciais decorrentes de relagbes de consumo verdadeiramente
massificadas. Estas, se consideradas de forma individual, normalmente n&o
representam um grande montante monetario; no entanto, em conjunto, constituem
enormes contingenciamentos nas provisbes de perda, comprometendo
negativamente seus balancos patrimoniais. A partir das respostas para as duvidas
anteriormente mencionadas, sera possivel pensar novas dindmicas processuais
para a reducao desse contingenciamento.

Ao afirmarmos que também sera relevante ao consumidor saber a respeito
da possibilidade e dos limites da aplicacdo do negdcio juridico processual atipico, 0
fazemos porque, apesar de estarmos falando de um recorte material sobre contratos
de adeséo, sendo parte aderente, o consumidor participa da formacéo da vontade
no contrato, e dele podera se beneficiar se, por exemplo, as partes dispuserem de
regras que resultem em uma diminuicdo no tempo de tramitacdo dos processos
judiciais. Dessa maneira, a analise interessa a ambas as partes do contrato.

Para desenvolver este trabalho, adotamos a metodologia de pesquisa
dedutiva, através da qual faremos uma analise legislativa, doutrinaria e

jurisprudencial. Em relacéo a primeira, confrontaremos as novas regras do Codigo

2 Ibidem.
3 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.



de Processo Civil a respeito do instituto e as normas reguladoras dos contratos no
Codigo de Defesa do Consumidor, com vistas a verificar uma eventual
incompatibilidade ou complementariedade entre elas. A partir das doutrinas,
verificaremos o0s entendimentos de doutrinadores estudiosos do assunto,
apontando, também, eventuais divergéncias. Por fim, através da jurisprudéncia,
verificaremos como os tribunais tém se posicionado sobre o assunto.

O trabalho esta estruturado em trés grandes capitulos. No primeiro deles,
analisaremos o negdcio juridico processual atipico no Cdodigo de Processo Civil,
discorrendo a respeito de suas principais caracteristicas e limites gerais. No
segundo, estudaremos os contratos a partir de uma doutrina de categorizacdo, para
entendermos os graus de possibilidade de intervencéo judicial em cada um deles.
Abordaremos, também, esclarecimentos sobre os contratos por adesao. Por fim, no
terceiro capitulo, analisaremos as regras do Codigo de Defesa do Consumidor sobre
os contratos a luz da condicdo de vulnerabilidade e hipossuficiéncia dos

consumidores.



2. O negocio juridico processual atipico no Codigo de Processo Civil

E senso comum a noc¢&o de que o sistema judiciario brasileiro é lento, custoso
e que esta atulhado com milhdes de processos judiciais, de naturezas diversas, que
se prolongam por anos para alcancar o deslinde final. Essa noc¢ao € procedente,
como pode ser concluido através da analise da série “Justica em Numeros™ —
relatério estatistico produzido anualmente pelo Conselho Nacional de Justica, em
que se compilam dados relativos a litigiosidade no Brasil.

Entretanto, € notorio que, “pela primeira vez na ultima década, houve redugao
dos casos pendentes, contrariando a tendéncia que vinha sendo observada ao
longo dos ultimos anos”,®> como indicou a edi¢do de 2019 da referida série. Parece-
nos que este feito inédito é resultado ndo sé do préprio empenho do Conselho
Nacional de Justica — que desde 2006 adota medidas de enfrentamento a este
abarrotamento, com a politica de conciliagdo chamada “Movimento pela
Conciliagao™® — mas também das inovacdes legislativas, como o préprio Cédigo de
Processo Civil de 2015. A nova lei possui uma roupagem que privilegia o exercicio
da autonomia da vontade das partes — atraveés, por exemplo, dos dispositivos que
regulam negocios e convencdes processuais e métodos alternativos de resolucdo
de conflitos —, muito mais alinhada a Constituicdo Federal.’

Como bem aponta Fredie Didier Junior,® o principio da colaboracéo ou da
cooperacao (artigo 6° do Cdodigo de Processo Civil), que é basilar para o novo
modelo de sistema processual, garante ndo so o direito a participacao e a igualdade,

como concretiza a valorizacdo da vontade das partes no processo.

4 Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2019. 15. ed. Brasilia: CNJ, 2019. Disponivel
em https://bityli.com/GB7xn. Acesso em: 12 ago. 2020.

5 lbidem, p. 5.

6 Ibidem, p.142.

7 LIPIANI, Julia; SIQUEIRA, Marilia. Negocios juridicos processuais sobre mediacédo e conciliagéo.
In: ZANETI JR., Hermes; CABRAL, Tricia Navarro Xavier (coordenadores); DIDIER JR., Fredie
(coordenador geral). Justica multiportas: mediacdo, conciliagdo, arbitragem e outros meios de
solucdo adequada de conflitos. Salvador: Ed. Juspodivm, 2017. p. 141 apud JOBIM, Marco Félix;
MEDEIROS, Bruna Bessa de. O Impacto das Convenc¢des Processuais Sobre a Limitacao de Meios
de Prova. Revista Eletrénica de Direito Processual, Rio de Janeiro, v. 18, 18 abr. 2017, p. 327.

8 DIDIER JR., Fredie. Principio do respeito ao autorregramento da vontade no processo civil. In:
CABRAL, Antonio do Passo; NOGUEIRA, Pedro Henrique (coord.). Neg6cios Processuais. 2. ed.,
rev., atual.,, ampl. Salvador: Ed. Juspodivm, 2016, p. 37 apud JOBIM, Marco Félix; MEDEIROS,
Bruna Bessa de. op. cit. p. 328.
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O antigo Codigo de Processo Civil trazia algumas hipoteses de convencgdes
processuais, dentre as quais podemos citar a clausula de eleicdo de foro, a
suspensao convencional do processo e a possibilidade de adiamento das
audiéncias de instrucdo e do julgamento. Entretanto, tais hipéteses eram limitadas
e escassas, consequéncia da interpretacdo consolidada de que as normas
processuais, enquanto normas de direito publico, eram regras cogentes, limitando
a visao vanguardista de processo judicial enquanto “relagao de direito obrigacional
entre os sujeitos processuais”.®

O novo Cédigo de Processo Civil, porém, inovou ao trazer o artigo 190, que
implementou a chamada clausula geral de convencao processual, que possibilita a
“customizacao processual para tornar o processo mais adequado as necessidades
e vontades das partes”.’° Esse artigo da as partes a possibilidade de estipular
alteracdes no procedimento a ser seguido naquele litigio especifico, para que
ajustem as especificidades da causa, no que concerne ao 6nus, aos poderes, as
faculdades e aos deveres processuais, tanto antes quanto durante o processo. Nas
palavras de Ponte e Roméo,

Ha, em verdade, uma introducdo da autonomia privada dentro da esfera
processual, o que denota a sagacidade do novo Codigo em propiciar um
procedimento mais democratico e aliado as expectativas das partes, pois
estas poderdo adequa-lo as suas pretensdes.!

Esta inovacdo se mostra necesséaria na medida que, conforme nos ensina
Larenz, “sempre se reconheceu que mesmo uma lei muito cuidadosamente
pensada ndo pode conter uma solucédo para cada caso necessitado de regulacéo
que seja atribuivel ao ambito de regulagédo da lei”.*? Assim, o negécio juridico
processual € (til porque permite que as partes ajustem o processo as suas proprias
necessidades, de modo a conferir a este uma abordagem adequada as
particularidades que dele demandam.

A principio, a ideia de flexibilizacdo das normas cogentes e sua substituicdo

por normas pactuadas entre as partes num processo poderia levar a equivocada

° PONTE, Marcelo Dias; ROMAO, Pablo Freire. Negécio Juridico Processual e Flexibilizagio do
Procedimento: as influéncias da autonomia privada no paradigma publicista do direito processual
civil. Revista Eletrénica de Direito Processual, Rio de Janeiro, vol. 16, 2015, p. 307.

10 JOBIM, Marco Félix; MEDEIROS, Bruna Bessa de. op. cit. p. 330.

11 PONTE, Marcelo Dias; ROMAO, Pablo Freire. op. cit. p. 311.

12 | ARENZ. Karl. Metodologia da ciéncia do direito. 5. ed. Lisboa: Calouste Gulbenkian, 2009, p.
518 apud PONTE, Marcelo Dias; ROMAO, Pablo Freire. op. cit. p. 313.



ideia de que tal flexibilizacdo viola o principio do devido processo legal,
constitucionalmente consagrado. Entretanto, a I6gica € justamente contraria. Na
verdade, o principio é potencializado com a adequacdo do procedimento,!3
conforme nos ensina Gajadorni ao considerar que “o procedimento flexibilizado n&o
viola a clausula do devido processo legal, eis que se conservardo na operacao todas
as garantias constitucionais do processo, especialmente o contraditério”. 14

Para além, consideramos relevante incluir, no escopo deste trabalho, as
definicdes de 6nus, poderes, faculdades e deveres processuais elencados no artigo
190 do Caodigo de Processo Civil, dos quais as partes podem dispor. Como nos
ensina José de Albuquerque Rocha, os poderes sao aqueles exercidos pelas partes
que “estdo consubstanciados no poder de acdo do autor e no poder de defesa do
réu”'®; para o autor, podem ser definidos como poderes-6nus,'® ja que nédo sdo de
uso obrigatério das partes, mas facultativos, de maneira que estas agirdo em
relacdo a eles segundo suas necessidades, e ndo segundo deveres. As faculdades
processuais, por sua vez, sdo as escolhas a serem realizadas durante o processo,
enquanto os deveres dizem respeito as obrigacdes atribuidas as partes. Uma vez
gue as descumpram, sofrerdo sancfes. Sdo exemplos os deveres de lealdade,
probidade e de pagar despesas no curso do processo.’ A ideia de dnus, por outro
lado, esta associada a estrutura de cenarios juridicos, e se diferencia da ideia de
dever “exatamente pelo fato de se referir a uma conduta exigida para atender
interesses préprios”.'® Dessa maneira, aquele que tem o 6nus e ndo o cumpre “néo
transgride nenhum dever, mas deixa de alcancar alguma vantagem”® que lhe
interessava.

Ainda que seja processual, tratando-se de negécio juridico, devera obedecer
aos requisitos exigidos pela legislacéo civil, no plano da existéncia, da validade e

da eficacia.?®®

13 PONTE, Marcelo Dias; ROMAOQ, Pablo Freire. op. cit.

14 GAJARDONI, Fernando da Fonseca. Flexibilizagdo procedimental: um novo enfoque para o
estudo do procedimento em matéria processual. Sdo Paulo: Atlas, 2008, p. 246 apud PONTE,
Marcelo Dias; ROMAO, Pablo Freire. op. cit. p. 314.

15 ROCHA. José de Albuquerque. Teoria Geral do Processo. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009, s. p.,
apud PONTE, Marcelo Dias; ROMAO, Pablo Freire. op. cit. p. 318.

16 PONTE, Marcelo Dias; ROMAO, Pablo Freire. op. cit.

17 Ibidem.

18 |bidem.

19 |bidem.

20 GONCALVES, Carlos Roberto. Direito Civil Brasileiro. 11. ed. Sédo Paulo: Saraiva, 2013. V. 1.
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A respeito dos limites gerais da aplicacdo do negécio juridico processual
atipico, Leonardo Greco?! ensina que trés sdo os fatores que devem ser
observados, sendo eles (1) a disponibilidade do direito material discutido em juizo,
(2) o equilibrio e a paridade de armas de que disp6em as partes para que nenhuma
delas “se beneficie de sua particular posicdo de vantagem em relacdo a outra
quanto ao direito de acesso aos meios de agdo e de defesa”’? e (3) a preservacéo
dos principios e garantias fundamentais.

Sobre o primeiro fator, Marcelo Dias Ponte diverge em seu entendimento, pois
conclui que a parte que possui direito indisponivel ndo esta impossibilitada de
convencionar sobre o processo. Isso porque a indisponibilidade de que trata o artigo
190, ja mencionado, “envolve o objeto do acordo processual, e ndo o direito
substancial que se objetiva tutelar”.?> Nao se pode confundir a inviabilidade da parte
renunciar ao direito material indisponivel na lide com os 6nus e faculdades
processuais, “pois se, por exemplo, a parte ndo apresentar rol de testemunhas ou
documentos, ndo pode o julgador obriga-la ou realizar a conduta em seu lugar”.?*
Nesse mesmo sentido, o enunciado n°® 135 do Il Encontro do Forum Permanente
de Processualistas Civis afirma que “A indisponibilidade do direito material ndo
impede, por si s6, a celebracéo de negdcio juridico processual”.?®

Em relacdo ao segundo fator de observancia dos limites do negdcio juridico
processual, Greco afirma ndo se revelar possivel extrair, da andlise do principio
constitucional do justo processo, um entendimento que va de encontro a uma
balanceada relacao entre as partes. O Autor nos ensina que “a igualdade das partes
deve ser concreta, e ndo apenas formal, o que exige um juiz vigilante para suprir,
em carater assistencial, as deficiéncias defensivas do mais fraco em relacdo ao
mais forte”.?® Greco ressalta que, como todo ato de disposicéo, deve ser livre — no

sentido de nédo resultar de coacdo — e consciente, ou seja, dotado de ciéncia, pela

21 GRECO, Leonardo. Os atos de disposicao processual: primeiras reflexdes. Revista Eletronica de
Direito Processual, Rio de Janeiro, vol. 01, 2007. Disponivel em: https://bityli.com/aWecG. Acesso
em: 07 set. 2020.

22 |bidem, p. 10.

23 PONTE, Marcelo Dias; ROMAOQ, Pablo Freire. op. cit.

24 HOFFMAN. Paulo. Saneamento compartilhado. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2011 apud PONTE,
Marcelo Dias; ROMAO, Pablo Freire. op. cit.

25 PONTE, Marcelo Dias; ROMAOQ, Pablo Freire. op. cit. p. 311.

26 GRECO, Leonardo. op. cit. p. 11.
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parte, de um resultado possivelmente desfavoravel no julgamento ou da perda do
proprio direito material pleiteado.?’

Por fim, no que tange ao terceiro fator, a celebragcdo dos acordos
procedimentais deve preservar 0s principios e as garantias fundamentais do
processo, o que se denomina de “ordem publica processual’,?® como métrica aos
atos de disposicdo processual dos litigantes impondo-se alguns principios de
maneira absoluta, tais como a competéncia do érgao julgador, a liberdade de
acesso a tutela jurisdicional, a celeridade processual, dentre outros.

27 |bidem.
28 Ibidem, p. 11.
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3. Notas sobre a Categorizacdo dos Contratos

A classificacdo dos contratos segundo sua natureza juridica & relevante
porque oferece as partes — e aos operadores de direito, no geral — informacdes
importantes sobre os seus negocios. Segundo tal classificacéo, é possivel chegar a
conclusao sobre qual “a natureza de seu vinculo juridico com suas contrapartes” e,
consequentemente, “os riscos que ele [contratante] corre de, em disputas judiciais,
ver suas posicoes juridicas alteradas pela atuacéo dos juizes”.?®

A categorizacao adotada neste trabalho, que atende ao objetivo das anélises
agui propostas, estd em consonancia com o estudo desenvolvido pelo professor
Kleber Luiz Zanchim em sua obra Contratos Empresarias, que categoriza 0s
contratos segundo dois grandes fatores: (1) a qualidade das partes contratantes e
(2) a finalidade da contratacdo, chegando a conclusdo de que ha trés grandes
categorias contratuais, sendo elas os contratos empresariais, 0s contratos paritarios

e os contratos em relacées de consumo.3°

3.1.Dos Contratos Empresariais

Segundo os ensinamentos do professor Zanchim, os contratos empresariais
sdo aqueles celebrados entre empresarios, e “cuja fungao esteja caracterizada pela
causa geral prépria”.®! Sua classificacdo, como dito, decorre exatamente em raz&ao
da estrutura (partes contratantes empresarias) e da funcéo (sua causa geral prépria,
gue Ihe atribuiu empresarialidade).

A causa geral propria dos contratos empresariais, por sua vez, pode ser
definida como a “circulagdo de fatores de producdo especiais ou de objetos de
empresa, em relacdo aos quais as partes contratantes dispdem, em conjunto e ao
menos presumidamente, das informacdes relevantes para sua contratacdo”.32 E
valido ressaltar que por fatores de producdo entendem-se insumos para o exercicio

da atividade empresarial. Ja por objeto da empresa entende-se “o produto e/ou

29 ZANCHIM, Kleber Luiz. Contratos Empresariais: categoria — interface com contratos de consumo
e paritarios — revisao judicial. Sdo Paulo: Quartier Latin, 2012, p. 64.

%0 |bidem.

81 |bidem, p. 72.

32 |Ibidem, p. 76.
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servico (coisas em sentido amplo) que o empresario disponibiliza ao mercado em
cumprimento de seu objetivo social, previsto em seus atos constitutivos”.33

No contexto das relacdes entre empresarios cuja causa geral prépria seja
justamente a circulacéo de fatores de produgéo especiais ou de objetos de empresa
para ambas as partes, ha, por consequéncia, uma importante presuncédo em relacéo
a estes empresarios: em razdo das circunstancias negociais, presume-se que
tenham todas as informacfes necesséarias e relevantes para a contratacdo, de
maneira a afastar qualquer possibilidade de se assumir que tais empresarios
possuam algum tipo de vulnerabilidade em relacéo a suas préprias atividades.**

Consequéncia de tal presuncdo é a conclusdo de que, possuindo expertise
em relagdo aos seus negocios, 0os empresarios “se sujeitam cada vez menos a
restricdes de normas cogentes”,*® ja que dispdem de condi¢bes para criar sistemas
préprios de protecao, pois sdo econdmica e juridicamente “hipersuficientes”. Deste
modo, tem-se que, tratando-se de contratos empresariais, “os deveres, as
obrigacdes e, principalmente, os riscos nele distribuidos devem ser analisados com
a firmeza que o mundo empresarial exige”® — ao contrario do que ocorre nos
contratos de consumo, como veremos a seguir. Nesse caso, portanto, ndo se admite
interpretacdo mais favoravel para uma ou para ambas as partes contratantes.

Em resumo, quando da andlise de um contrato se conclui que as partes sao
empresarias e que 0 contrato possui como causa geral propria a circulacdo de
fatores de producéo especiais ou de objetos de empresa, tem-se que, a0 menos
presumidamente, ha paridade entre as partes e que sao elas “hipersuficientes” do
ponto de vista econémico e juridico, de maneira que a estes contratos havera maior
rigor em sua interpretac@o e menor interferéncia pelo poder judiciario.

Veremos, adiante, que a presuncao de maior ou menor informagdo dos
contratantes define o grau de intervencéo judicial no contrato e aplicacdo de normas
cogentes, o que da sentido a categorizacdo destes contratos e utilizacdo destas
categorias neste trabalho, especialmente em relacdo aos contratos de consumo.

Conforme leciona o professor Zanchim,

€ interessante notar, ainda, que o Direito atribui posi¢8es juridicas distintas
as pessoas conforme o nivel informacional delas em relagao aos negécios

33 |bidem, p. 76.
34 |bidem.

35 Ibidem, p. 87
36 |Ibidem, p. 87.
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gue realizam. Ao lado do consumidor, ao qual se pode somar o
empregado, tradicionalmente, tomados como hipossuficientes, existem as
pessoas (naturais ou juridicas) que poderiamos chamar de
“hipersuficientes”, como os investidores qualificados.3”

3.2.Dos Contratos de Consumo

Concluida a andlise da categorizacdo dos contratos empresariais,
adentremos nos contratos de consumo, aqueles firmados entre consumidor e
fornecedor. Nesse sentido, € necessario esclarecer que, ainda hoje, ha diferentes
teorias a respeito da definicdo da figura do consumidor, e que a jurisprudéncia,
bastante plural, ainda nédo foi capaz de uniformizar este conceito.

Em sintese, a teoria maximalista propde que o consumidor € o destinatario
final fatico: aquele que retira o produto ou servico do mercado e o utiliza,
independentemente de seu fim econdmico.® Por outro lado, segundo a teoria
finalista, o destinatario final seria fatico e econdmico, ou seja, ndo basta retirar o
produto do mercado, sua utilizacdo ndo pode ter como objetivo a revenda, tampouco
uso profissional, “pois o bem seria novamente um instrumento de produgao cujo
preco sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu”.3® Por Ultimo, ha
uma terceira teoria, chamada teoria finalista mitigada, que leva em conta a
destinacdo do bem, mas considera, também, a vulnerabilidade do adquirente ou
contratante in concreto.

Independentemente da teoria adotada, percebemos que os contratos de
consumo também possuem uma causa geral prépria que pode ser identificada pela
“circulagdo de bem ou servigo para destinatario final”.*°

Vemos que, nos contratos de consumo, ao contrario do que ocorre nos
empresariais, as partes possuem “dois papéis sociais complementares e desiguais
(fornecedor e consumidor), e que um deles esta no estado de vulnerabilidade”.**
Em outras palavras, fornecedor e consumidor ndo estdo em pé de igualdade; ao
contrario, ha um desequilibrio econdémico, juridico e técnico — o que demanda a

aplicacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor e uma maior intervencao judicial

87 Ibidem, p. 90.

38 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. op. cit.
39 ZANCHIM, Kleber Luiz. op. cit. p. 100.

40 Ibidem, p. 115.

41 |bidem, p. 107.
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com vistas a reequilibrar a relacdo naturalmente desequilibrada em razdo dessa

disparidade.*?

3.3.Dos Contratos Paritarios

Nos contratos paritarios, por outro lado, assim como nos empresariais, as
partes encontram-se em estado de paridade. Desse modo, figuram como
contratantes iguais, com a mesma for¢a, sendo elas, também, empresérias. Esta
paridade, entretanto, ndo se pressupde sempre positiva, ou seja, nem sempre as
partes ocupam posigao igualitaria de “hipersuficiéncia”, de maneira que tal paridade
podera ser tanto positiva quanto negativa quanto maior ou menor o nivel de
informacdes que as partem possuam ou que se presuma possuirem.43

Nesta categoria de contrato ndo ha, também, uma causa geral prépria que
justifiqgue a presuncéo de “hipersuficiéncia” (como nos contratos empresariais) ou
de vulnerabilidade (como nos contratos de consumo) das partes. Para eles, aplica-
se o regime civil geral das leis.

3.4. Esclarecimentos Sobre os Contratos por Adesao

Ao contrario do que com frequéncia se supde, os contratos de ou por adesao
nao sao categoria de classificagcdo como o0 sdo 0s empresariais, 0s de consumo e
0s paritarios, classificados segundo a qualidade dos contratantes e a finalidade da
contratacdo. Trata-se, na verdade, de mera forma de contrata¢do.** Como pontua

Cristiano de S. Zanetti,

A adesdo é uma forma de contratar e, portanto, ndo se presta a indicar o
contetdo do negécio. Ndo se pode cogitar de contrato de adesdo como
parelho ao contrato de compra e venda, de locacéo, de matuo e assim por
diante. Trata-se de um modo de pactuar e ndo de um tipo contratual.*®

Tratando-se de mera forma alternativa de contratar, ndo se justificam as

inUmeras criticas tecidas em desfavor de referida forma. Isso estd em consonancia

42 CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit.

48 ZANCHIM, Kleber Luiz. op. cit.

44 |bidem.

45 ZANETTI, Cristiano de S. Direito Contratual Contemporaneo: A liberdade contratual e sua
fragmentacéo. Sao Paulo: Método, 2008, p. 224 apud ZANCHIM, Kleber Luiz. op. cit. p. 119.
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com 0 que nos ensina o professor Zanchim: “ndo € apenas porque um contrato &
celebrado na forma de adeséo que devemos suspeitar dele e presumir que nele ha
diversas clausulas nulas. O problema néo esta na forma, mas no abuso da forma”.4®

Logicamente, a andlise a respeito do abuso de forma n&do deve ser feita
isoladamente, devendo-se analisar a que categoria pertence aquele contrato: se o
for empresarial, ainda que a forma de contratacdo seja por adeséo, ha pressuposto
de que, por sua situacao de “hipersuficiéncia”, as partes concordam absolutamente
com o conteudo contratual. Por outro lado, sendo o contrato de consumo e a forma
de contratar por adeséo, em razdo da vulnerabilidade do consumidor, ha presuncéo
de que ele ndo conhece completamente o contetdo contratual, e nem pdde opinar
sobre seus termos e condigdes.

Como vimos, por um lado, na visdo de Zanchim, o contrato de adesao nao
deve gerar a suposicdo de que seu conteudo, por si sO, seja irregular ou nulo em
razdo da forma de contratacéo (por adeséo). O Codigo de Processo Civil endossa
esse entendimento, ja que, no que concerne ao negdcio juridico processual atipico,
garante a sua aplicagdo mesmo nos contratos de adeséo, conforme inteligéncia do
paragrafo Unico do artigo 190. Por outro lado, nos contratos de consumo, em razéo
do pressuposto de desequilibrio entre as partes e da vulnerabilidade do consumidor,
havera sempre uma situacao sensivel no que concerne ao referido contrato e, ainda
mais, quando a forma de contratacdo for por ades&o. Isso atrai, portanto, a
aplicacdo das clausulas protetivas em favor do consumidor, inclusive as regras

especificas do Cédigo de Defesa do Consumidor sobre contratos de adesao.

46 ZANCHIM, Kleber Luiz. op. cit. p. 119.
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4. Vulnerabilidade, Hipossuficiéncia e as Regras Gerais Sobre Contratos no

Codigo de Defesa do Consumidor

A necessidade de protecdo do consumidor nas relagées de consumo, como
brevemente mencionado, foi reconhecida ndo s6 pelo legislador ordinario: sua
protecdo se irradia da Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, XXXII e artigo 48 do
Ato das Disposi¢cbes Constitucionais Transitorias. Isso porque, como Vvimos,
identificou-se que os fornecedores s&o considerados figuras fortes face aos
consumidores e, portanto, ocupantes de uma posi¢céo de poder em relagéo a estes.
Assim, foram dadas, aos consumidores, prerrogativas que visam reequilibrar tal
relacdo para “estabelecer uma igualdade real entre as partes nas relagdes de
consumo”.#’

Esse desequilibrio entre fornecedor e consumidor resulta da sua condi¢ao de
vulneravel e hipossuficiente. Nas palavras de Sergio Cavalieri Filho, a
vulnerabilidade se define por “uma situagcdo permanente ou proviséria que fragiliza
o consumidor™® e que se aplica presumidamente, de maneira absoluta, a todos os
consumidores. Ela se apresenta em diversas dimensdes, sendo elas: técnica, que
se traduz pela “auséncia de conhecimento especifico acerca do produto ou servico
objeto de consumo™?; juridica, definida como “falta de conhecimento juridico,
contabil, ou econdmico e de seus reflexos na relagdo de consumo”Y; fatica, em que
ha “situagbes em que a insuficiéncia econdmica, fisica ou até mesmo psicologica
do consumidor o coloca em pé de desigualdade frente ao fornecedor”®; ou mesmo
informacional, que se da em razdo de “dados insuficientes sobre o produto ou
servico capazes de influenciar no processo decisério de compra”.>? A
hipossuficiéncia nada mais € do que o “agravamento da situagao de vulnerabilidade,
um plus, uma vulnerabilidade qualificada”?® e que “estd mais ligado a aspectos

processuais”.>*

47 CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit. p. 48.

48 |bidem, p. 49.

49 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. op. cit. p.
118.

50 |bidem.

51 |bidem.

52 |bidem.

53 CAVALIERI FILHO, Sergio. op. cit. p. 48.

54 |bidem.
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Tomando esses conceitos como referéncia é que devemos analisar os
negocios juridicos processuais atipicos: todas as vezes em que as clausulas forem
redigidas, devemos questionar se a sua redacéo explora, de alguma maneira, a
vulnerabilidade do consumidor — em todas as suas dimensdes — e sua condi¢ao de
hipossuficiéncia. Se a resposta for positiva, este pode ser um indicativo da
transposicao dos limites estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que
visam protegé-lo.

Passemos a andlise das regras especificas sobre o assunto na legislacao
consumerista. Conforme nos ensinam Benjamin, Marques e Bessa, “praticamente
todos os contratos celebrados no mercado de consumo séo de adesdo”.> Isso, na
visdo dos autores, acaba por eliminar, praticamente, a vontade real dos
consumidores,®®, motivo pelo qual o Cddigo de Defesa do Consumidor se ocupa
desta matéria.

Ao regular os contratos (inclusive os por adesao), o Codigo de Defesa do
Consumidor acaba por impor limitacdes de forma e de contetudo. A primeira delas,
de carater formal, especificamente em relacdo aos contratos por adesao, trazida
pelo paragrafo terceiro do Artigo 54, determina que o0s contratos devam ser
“redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis”, regulando,
inclusive, o tamanho da fonte a ser utilizada. Em seguida, o paragrafo quarto
determina o destaque para clausulas que importem limitacdo ao direito do
consumidor, de maneira a permitir a facil e imediata compreensao dos fornecedores.
Em sentido semelhante, o artigo 46 determina que os consumidores devem ter
acesso prévio ao conteudo do contrato e que este deve ser redigido de maneira a
facilitar a compreensédo do sentido e do alcance das regras, sob pena de nao
vincular o consumidor. Por esse motivo, ndo se recomenda, por exemplo, a
utilizacdo de “termos técnicos ou de dificil compreensdo para o leigo”.>” Essa
guestdo merece especial atencdo, pois, como sabemos, a prépria linguagem
técnica inerente ao Direito € uma grande barreira de compreenséo para pessoas
leigas, de maneira que cabera, ao redator da clausula sobre o negdcio juridico
processual atipico, a habilidade de traduzir, de maneira inteligivel, essa linguagem

naturalmente rebuscada. Todas essas regras formais devem, sem duvida, balizar a

55 |bidem.
56 |bidem.
57 Ibidem, p. 419.
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elaboracdo do negodcio processual atipico pelos fornecedores, sob pena de
nulidade.

Em relacdo as limitagbes de conteludo, aplicadas a todos os contratos de
consumo, independentemente da maneira de contratar, destacamos o artigo 51,
que trata das clausulas abusivas, consideradas nulas de pleno direito. Em relacéo
a elas, € importante destacar que a caracterizacdo da abusividade da clausula
independe de analises subjetivas em relacdo a conduta do fornecedor, ou seja, nao
é necessario auferir o intuito ou ndo de se obter vantagem indevida.>®

Tratando-se de rol exemplificativo,’® destacamos algumas regras que
influenciardo diretamente o negdcio juridico processual atipico. Entre elas, a de
proibicdo da inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor (inciso VI) e a
de proibicdo de estipulagcdo de clausula em desacordo com o sistema de protecdo
ao consumidor (inciso XV).

Entendemos haver uma sensivel limitacéo de aplicacdo do préprio artigo 190
do Cédigo de Processo Civil. Afinal, apesar da possibilidade de as partes disporem
sobre 0s Gnus no processo, todas as vezes que tal mudancga implicar em inversao
do 6nus da prova em prejuizo ao consumidor ou, de maneira mais genérica, implicar
em algum desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor, a referida
disposicéo sera considerada nula. E importante destacar que, em se tratando de
conceitos extremamente abertos, os referidos artigos abrem margem a uma grande
subjetividade para a interpretacéo dessas regras pelo magistrado.

Para entender os reflexos praticos dessas conclusdes, passemos a analise
de uma decisdo sobre a legalidade de negdcio juridico processual atipico num
contrato de consumo que autorizou a denunciagéo a lide — intervencéo de terceiro
vedada pelo artigo 88 do Cdadigo de Defesa do Consumidor — em acao que versa

sobre consumo. Decidiu-se no seguinte sentido:

Em que pese a proibicdo da incidéncia do instituto da denunciagéo da lide
em demandas de natureza consumerista (art. 88, CDC), essa regra foi
inserida na lei especifica com o objetivo de proteger o consumidor,
notadamente no que concerne a celeridade e efetividade do processo em
face da responsabilidade solidaria que norteia a matéria. Contudo,
havendo assentimento das partes e da litisdenunciada, nada obsta que se

58 |bidem.
59 |bidem.
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aceite a denunciacéo da lide, se a pratica for mais benéfica ao consumidor,
como neste caso.%°

O artigo 88 do Cadigo de Defesa do Consumidor veda a denunciacao a lide
pelo fornecedor, ou seja, entendendo o fornecedor — que figura no polo passivo da
acao judicial — ser outro o verdadeiro responsavel pelo dano sofrido pelo
consumidor, ndo podera ele denunciar a lide para que o suposto responséavel passe
a integra-la na qualidade de corréu em litisconsorcio passivo. Nas palavras da

professora Thereza Arruda Alvim,

Tem-se [...] como mais correto o entendimento da ndo admissibilidade do
uso dos institutos de intervencao de terceiros nas acdes subordinadas ao
Cadigo de Protecao e Defesa ao Consumidor, porque, em sua maioria, Sao
institutos destinados a favorecer o réu, enquanto o Cédigo de Protecéo e
Defesa ao Consumidor tem como objetivo precipuo o favorecimento do
autor-consumidor. Assim, as normas processuais sdo aplicadas se néo
contrariarem quer os dispositivos do Cddigo de Prote¢do ao Consumidor,
quer as finalidades por ele objetivadas.6?

Referida decisdo traz a tona a complexidade e as possiveis contradi¢cdes da
novidade processual do negdcio juridico atipico aplicado ao direito do consumidor:
sendo o Cédigo de Defesa do Consumidor, como ja dissemos, norma de ordem
publica, que ndo pode ser afastada pela vontade das partes, e tendo o artigo 88 o
interesse precipuo de protecdo ao consumidor, proibindo, por consequéncia, a
utilizacéo de instituto processual destinado a favorecer o réu, a deciséo privilegia a
vontade das partes em detrimento da superprotecao conferida ao consumidor.

O acoérdao evidencia, também, o carater aberto da norma, que acaba por dar
margem a subjetividade do magistrado que, apesar de norma expressa do Cédigo
de Defesa do Consumidor, entendeu, nesse caso, que mesmo numa relacédo de
consumo prevaleceria a vontade formalizada pelas partes num contrato de consumo

por adeséao.

60 BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Processual civil e consumidor. Agdo de
indenizacédo por danos morais. Decisdo que indeferiu a denunciacdo da lide. Regra do art. 88 do
CDC que tem por objetivo exclusivo beneficiar o consumidor. Afastamento possivel com sua
anuéncia. Negociacgdo processual, ademais, autorizada pelo art. 190 do CPC. Precedentes. Decisdo
reformada. Recurso provido. Agravo de Instrumento n° 40191625620188240900. Relator: Marcus
Tulio Sartorato. Santa Catarina, 30 out. 2018. JUSBRASIL. Disponivel em: https://bityli.com/ZZpiN.
Acesso em: 07 set. 2020.

61 ALVIM, Thereza Arruda. C6digo do Consumidor Comentado. Sdo Paulo: RT, 1995, p. 147 apud
FIGUEIREDO, Fabio Vieira; FIGUEIREDO, Simone Diogo Carvalho; ALEXANDRIDIS, Georgios.
Minicddigo de Defesa do Consumidor anotado. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 658.
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5. Conclusao

Para a construcao da resposta ao problema de pesquisa apresentado, vimos,
no primeiro capitulo, que a nocao de negdcio juridico processual atipico — que se
alicerca no principio da colaboracdo — ndo viola o devido processo legal: ao
contrario, tornando o processo mais adequado as necessidades e vontades das
partes, conserva todas as garantias processuais, inclusive constitucionais,
necessarias a sua boa conducdo. Naturalmente, o instituto processual encontra
limites, como vimos, relacionados a disponibilidade do direito discutido, a
necessidade de manutencédo de paridade de armas entre as partes e a preservacao
de principios e garantias fundamentais.

Em seguida, foi possivel analisar, a partir da doutrina de categorizagdo geral
dos contratos, a classificacdo de contratos em trés grandes categorias cujas
comparacdes foram necessarias para fins didaticos. Dentre elas, destacamos a dos
contratos de consumo, um dos objetos deste estudo. Vimos que, nesse tipo de
contrato — cuja causa geral prépria é a circulacdo de bem ou servico para
destinatario final —, as partes contratantes ocupam os polos de contratacdo em
posicbes naturalmente antagbnicas e, portanto, desiguais: de um lado, a
hipossuficiéncia do consumidor; de outro, a “hipersuficiéncia” do fornecedor.

Essa dindmica atrai, para si, a aplicacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, cujo resultado préatico é a maior prote¢éo do consumidor em detrimento
do fornecedor. Como pudemaos verificar, como a consequéncia mais relevante desta
situacdo contratual, temos a possibilidade de maior intervencdo judicial nestes
contratos com vistas ao reequilibrio desta relacéo juridica. Falamos brevemente
sobre os contratos por adesdo, que ndo compdem uma categoria contratual em si,
mas uma maneira de contratar que, em razao da propria dinamica contratual, pode
levar a concluséo de que o consumidor contratante ndo € capaz de expressar sua
real vontade na formacao do contrato, o que |lhe deixa em situacdo de maior
vulnerabilidade.

Reunimos, até aqui, duas informacgdes relevantes: a aplicacdo dos negocios
juridicos processuais atipicos é perfeitamente possivel em contratos, considerando-
se que ndo violam a ordem publica processual e, em relacdo aos contratos de

consumo, embora a vontade das partes componha o contrato, a possibilidade de
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intervencao judicial € muito maior, em razdo de seus termos e da maneira de
contratar — no caso dos contratos por adesao.

Analisamos, por fim, a questdo chave para a resposta ao problema de
pesquisa: quais sdo os aspectos e as normas do Codigo de Defesa do Consumidor
— que, vale repetir, tratando-se de norma de ordem publica, ndo podem ser
afastadas pela vontade das partes — que nos ajudam a tracar os limites da clausula
de negdcio juridico processual atipico em se tratando de contratos de consumo por
adesao? Os conceitos de vulnerabilidade, em todos os seus aspectos, e de
hipossuficiéncia, devem sempre guiar a analise e construcao desta clausula, além,
claro, das limitacbes formais e materiais do préprio Codigo de Defesa do
Consumidor, como a obrigatoriedade de adocao de redacéo de facil compreenséo
e a impossibilidade de se adotar clausula em desacordo com o sistema de protecao
ao consumidor.

Tendo em vista todo o conteddo desenvolvido, e considerando a
interpretagcdo sistematica de normas e a andlise de toda a doutrina desenvolvida
sobre o0 assunto até este momento, em primeiro lugar, entendeu-se pela
possibilidade de aplicacdo do negdcio juridico processual atipico nos contratos de
adesao nas relacbes de consumo, ndo s6 em razdo da literalidade do paragrafo
Gnico do artigo 190 do Codigo de Processo Civil mas, também, da inexisténcia de
regra proibitiva sobre esta aplicacao.

Em relacdo aos limites desta aplicacdo, diante do conteudo aberto e,
podemos até dizer, vago, introduzido pelo Codigo de Processo Civil a respeito deste
assunto, verificamos que embora existam limitacdes gerais de forma e conteudo,
nao ha regras processuais objetivas que balizem os limites especificos do negbécio
juridico processual atipico nos contratos de consumo. Dessa maneira, a andlise
sera casuistica, tendo como referéncia as regras, por vezes principiolégicas, do
Caodigo de Defesa do Consumidor, além do pressuposto de que, em razdo do
desequilibrio natural das relacdes de consumo, a balanca sempre pendera em favor
do consumidor. Prova do conteudo aberto e da possibilidade de exercicio da
subjetividade do magistrado é a decisdo que colacionamos neste trabalho, que
permitiu as partes pactuarem clausula que autorizou a denunciacdo da lide a
terceiro, em contrato de consumo por adeséo, embora o proprio Codigo de Defesa
do Consumidor seja categoérico em proibi-la.
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Tratando-se de um assunto pouco explorado e de uma vagueza na regulacao
das leis a respeito, as limitacdes objetivas de aplicacao do instituto nos contratos de
consumo por adesédo dependerao, principalmente, da construcdo jurisprudencial

sobre a interpretacéo das redacfes destas clausulas.
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