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Resumo:

Com as mudancas de comportamento do mundo fashion nos ultimos anos, a moda em geral
vem se caracterizando como fabricacdo em grande escala e alta rotatividade de tendéncias.
Entretanto, em conjunto com esses aspectos encontra-se esgotamentos de recursos naturais,
aumento da poluigdo e piora das condigdes de trabalho do setor. Em razdo disso e com o0 avango
de discussoes sobre sustentabilidade, ha uma demanda maior por préaticas verdes em todo o mundo
da moda, desde marcas de Fast Fashion até grifes de luxo. Marcas como Gucci, Prada e Burberry
estédo precisando se modificar para atender esse novo mercado em ascensdo, com novos tecidos,
novos processos de producdo, economia circular e, sobretudo, estratégias de marketing e relagdes
publicas para comunicar as praticas inovadoras. Contudo, uma vez que, atualmente, a
sustentabilidade empresarial é tdo solicitada, tais praticas se tornaram uma fonte de vantagem

competitiva no mercado, favorecendo a sociedade e as préprias empresas.

Com isso, marcas comunicam publicamente suas estratégias sustentaveis, porém sem de fato
realiza-las, logo ludibriando seus consumidores, movimento conhecido como Greenwashing, ou
maquiagem verde e, infelizmente, o mercado de moda de luxo néo é excecédo. Por isso, por meio
de um estudo de caso, este artigo se embasou em analisar os relatérios de sustentabilidade de 2021
de dois grandes conglomerados do mercado da moda de luxo, Kering S.A e LVMH, por meio de
um Checklist dos Relatdrios Sustentaveis das Marcas de Luxo. Assim, com o intuito de encontrar
evidéncias de Greenwashing, as companhias foram avaliadas em 15 critérios, possuindo notas de
performance de 1 a 7, sendo 7 como Best in Class no seu setor. Ao final do paper observou-se
diversas evidéncias e indicios de Greenwashing em ambas as companhias, apesar de possuirem

estratégias inovadoras no mercado e aparente preocupagdo com o meio ambiente.

Palavras Chaves: Sustentabilidade Corporativa, Greenwashing, Mercado de Moda de Luxo,
Relatdrios sustentaveis, Sete Pecados de Greenwashing, Marketing Verde, Economia Verde



Abstract:

With the behavioral changes in the fashion world in recent years, fashion in general has
been characterized as large-scale manufacturing and high turnover of trends. However, alongside
these aspects we find depletion of natural resources, increased pollution and worsening working
conditions in the industry. Because of this and with the advancement of discussions about
sustainability, there is a greater demand for green practices throughout the fashion world, from Fast
Fashion brands to luxury labels. Brands such as Gucci, Prada, and Burberry are having to modify
themselves to meet this new and growing market with new fabrics, new production processes,
circular economy, and above all marketing and PR strategies to communicate the innovative
practices. Yet since corporate sustainability is now so in demand, such practices have become a
source of competitive advantage in the marketplace, benefiting both society and the companies
themselves.

Therefore, brands publicly communicate their sustainable strategies, but without actually
implementing them, thus deceiving their consumers, a phenomenon known as Greenwashingand,
unfortunately, the luxury fashion market is no exception. Therefore, through a case study, this
article is based on analyzing the 2021 sustainability reports of two major luxury fashion
conglomerates, Kering S.A. and LVMH, through a Checklist of Luxury Brands' Sustainable
Reports. Thus, in order to find evidence of greenwashing, the companies were evaluated in 15
different criteria, with performance scores from 1 to 7, 7 being Best in Class in their sector. At the
end of the paper we observed several evidences and signs of greenwashing in both companies,

despite their innovative market strategies and apparent concern with the environment.

Keywords: Corporate Sustainability, Greenwashing, Luxury Fashion Market, Sustainable
Reporting, Seven Sins of Greenwashing, Green Marketing, Green Economy



Sumario

I 104 oo [U (0% To FU TSR 6
2. REFEreNCIAl TEOKICO ...cveuiiiiciiieiieee ettt sttt 8

2.1 Sustentabilidade COrPOTALIVA .......cc.ecuririrtirterieeee ettt b e b e nes 8

2.2 Sustentabilidade no Mercado de Moda de LUXO .........cccveireirieinieniniiieeieeeese e 9

2.3 Greenwashing no Mercado de Moda de LUXO........cccccieeeieiiecienieieeesie ettt 12
K |V, =1 0T (o] [0 | - RO OO OO OSSOSO TP O PR PRUSEOROPRRURURRPRORPI 14
3.1  Sustainability Reporting AssessSment CheCKIIS...........ccovirirerieieieeeeeseeeeee e 15
3.2 Marcas de LUX0 ANAIISAUAS ........ceeerertiriirieieieieeieeiest sttt sttt sbe e 17
3.3 Checklist dos Relatérios Sustentaveis das Marcas de LUXO0.......cccoceeveereeenieeneeenieineeneeneee 19
4. Analise dos Relatorios de Sustentabilidade............cccoeireiriinininie e 22
411 ANAlise da EStrULUIa Geral ........c.coeiiieiiiiiiieeeeeee et 22
412 ANALISE A0S MALETTAIS .......eueevciiireeiei ettt ettt 35
413 ANALISE JOS PIrOCESSOS ... ...cueuvviinirieieittsteteietst ettt ettt ettt b et b ettt n bt se s enas 44
4.1.4 Analise dos Descartes de MAatEriais..........ecvvueirueririerieiinieerieeree ettt 55
4.15 Analise da GOVErNaNGa SOCIA.........ccevuerieieieieeeesese et 56
5. CONCIUSAO ...ttt bbbttt 62



1. Introdugéo

Desde os primordios da Revolugéo Industrial, o processo de producdo e os descartes dos tecidos
ja contribuiam intensamente para o impacto ambiental, tanto na geragdo dos residuos, quanto no

alto consumo das matérias primas para alvejamento, tingimento, lavagem e estamparia.

Este problema vem se degradando durante as Gltimas décadas, principalmente, com o
surgimento da nova légica do mercado, o popular Fast Fashion, ou moda rapida em portugués.
Este é caracterizado pela fabricacdo de roupas em grande escala seguindo as tendéncias do
momento, focando na homogeneidade dos produtos, moda globalizada, alta rotatividade das pecas
e no consumismo em massa, além de representar um custo inferior, assim como a qualidade e

durabilidade das pecas.

Tal dinamica fez com que a moda apresentasse, ao invés da tradicional duas estacGes -
primavera/ verdo e outono/inverno — uma oferta de até mesmo 12 estacdes ao ano, trazendo desde
0 aumento da polui¢do e esgotamento de recursos naturais até mudancas climaticas e mas condicbes
de trabalho no setor téxtil. Por este motivo, a industria da moda é considerada como a segunda

maior poluente do mundo, atrds somente da industria petroleira.

Entretanto, ao falarmos sobre os problemas socioambientais da moda, é essencial falarmos
também de um mercado mais esquecido quando tratamos de tal tema neste setor, 0 mercado da
moda de luxo. Por conta da consciéncia coletiva que reside na ideia de que produtos caros séo feitos
com maior responsabilidade socioambiental, com uma cadeia fiscalizada e bem paga, as marcas de
luxo conseguem escapar de tais alegacgdes. Discursos como “Pague mais, mas compre menos € com
mais qualidade” fortalece a ideia errénea de que os grandes causadores da degradacdo ambiental
desse setor sdo, somente, as pecas baratas e o consumismo em massa, deixando marcas luxuosas

sairem impunes.

Contudo, tais criticas vém possuindo um peso maior nessas marcas atualmente, por conta tanto
de abuso de animais ao testar novos materiais, quanto degradac¢do do meio ambiente e exploracéo
de mao de obra em paises em desenvolvimento. Um exemplo disso foi em 2018, quando a
tradicional grife britanica Burberry foi alvo de criticas ao anunciar em seu relatorio anual ter

gueimado, aproximadamente, 28 milhdes de libras em estoque durante o Gltimo ano e cerca de 90
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milhdes durante os ultimos 5 anos (UOL, 2021). Apesar de escandaloso, tal légica é usada por
diversas outras empresas do mercado de luxo, porém ndo sao divulgadas. Isso acontece como uma
estratégia de marketing do mercado, uma forma de manter a escassez dos produtos, uma vez que
tais pecas sdo consideradas excedentes e ndo podem ser vendidos em excesso para manter a imagem

de exclusividade da marca.

Apesar das contradicdes, de acordo com a empresa de consultoria global, Bain & Company, o
setor de bens pessoais de luxo cresceu 29% de 2020 para 2021. Impulsionado, especialmente, pelos
consumidores mais jovens, a geracdo Z, que devem totalizar 70% dos consumidores deste mercado
até 2025 (Bain & Company, 2021). Por conta desse cenario e das exigéncias das partes interessadas,
muitas marcas de luxo estdo modificando os seus valores, incitadas pela popularizacdo da

sustentabilidade e pelo surgimento do movimento Slow Fashion, ou moda lenta em portugués.

Nessa perspectiva, a plataforma de luxo globalmente conhecida, a Farfetch, divulgou, em 2020,
0 Relatorio de Tendéncias de Luxo Consciente. O qual indicou que a venda de itens considerados
ambientalmente conscientes cresceu 3,4 vezes mais rapido do que a média do mercado. Além disso,
apontou que a navegacdo nas paginas de tais produtos quadriplicou no site (UOL, 2021). Logo,
identificaram uma alteracdo no padrdo de compras do consumidor do mercado de bens de luxo.

Assim, com as novas exigéncias da sociedade e com este novo perfil de consumidores, as
empresas do mercado fashion de luxo vem intensificando a implementacéo de préticas e estratégias
comerciais mais sustentaveis e transparentes ao publico. Logo, um mercado que antes se resumia
a status e exclusividade, estd passando por um processo de renovagdo do senso de propoésito e

responsabilidade, com foco maior em uma sociedade mais sustentavel, diversa e igualitaria.

Entretanto, com esse novo propésito vem em conjunto o perigo do Greenwashing, conhecido
também como maquiagem verde. Tal termo indica a apropriacdo de virtudes ambientalistas e
verdes por meio de técnicas de marketing e relacdes publicas para persuadir o seu publico-alvo a
acreditar que tal empresa segue os valores sustentaveis. Assim, as empresas criam essa falsa
aparéncia de sustentabilidade com rétulos erroneamente distribuidos e propagandas enganosas para
entrar nesse mercado verde em ascensdo e de alto valor econbmico. Logo, as empresas se
beneficiam da publicidade positiva que vem com tais praticas, sem 0s gastos financeiros e 0s

esforcos de terem que aplica-las, e as grandes empresas do mercado da moda de luxo ndo séo



excecdo. Este trabalho visa, justamente, analisar profundamente os discursos verdes das empresas
do setor de moda de luxo, através de seus relatdrios anuais, visando encontrar sinais de

Greenwashing.

2. Referencial Teorico

2.1 Sustentabilidade Corporativa

Com a expansao da sustentabilidade nos ultimos anos, ha uma intensificacao da consciéncia
empresarial ao fato de que suas agdes e decisdes devem agir em resposta a essa nova demanda da
sociedade. Com isso, diversos estudos ja foram feitos em relacdo ao tema e de como é essencial o
apoio das empresas neste processo de transicdo, sobretudo por terem sido responsaveis por grande
parte da degradacdo ambiental e dos problemas sociais nas Ultimas décadas. Assim, elas sdo
essenciais para o desenvolvimento sustentavel da sociedade, se tornando invidvel alcancar esse

objetivo sem o apoio delas.

Contudo, o préprio conceito de sustentabilidade é muito amplo e indica que é necessario
seguir trés requisitos basicos: sustentabilidade ambiental, visando evitar a crescente utilizacdo de
recursos naturais ndo renovaveis e a poluicdo; a responsabilidade social para diminuir a
desigualdade entre classes e géneros; e por ultimo, a viabilidade econémica das empresas. Estes
trés principios representam o Tripé da Sustentabilidade, ou Triple Bottom Line (Cortes, 2012). A
adocdo desse conceito indica que é necessario a incorporacdo dos principios do desenvolvimento
sustentavel pela gestdo empresarial, de modo a agregar valores sociais, ambientais e econdmicos
para todos os interessados em seus negocios, como clientes, comunidades locais, acionistas e

funcionarios (dos Santos, da Silva, 2017).

Para mais, ao contrario do que é conhecido, a gestdo ambiental de uma empresa nao
pretende frear o crescimento econdémico para se proteger da degradacdo ambiental, mas sim trazer
que ndo havera um crescimento econdmico ilimitado nas proximas geragGes com a utilizacao

incessante dos recursos naturais, como € feito nos dias atuais (Santos, Silva, 2017).



Ademais, além de ser benéfico para o futuro da sociedade, as empresas que conseguem
integrar a sustentabilidade em seu core business, possuem maiores vantagens competitivas no
mercado atual, como aumento da produtividade, reducao de custos, fidelizacédo de clientes, melhora
da imagem de marca e aumento do valor da mesma. Em paralelo, de acordo com uma pesquisa
global feita pela empresa de relaces publicas, Edelman, 85% dos consumidores da amostra
preferem marcas socialmente responsaveis, aléem de 70% estarem dispostos a pagar mais por tais
marcas. Isto é, os consumidores conscientes ndo avaliam apenas 0s aspectos funcionais e
emocionais dos produtos, mas também se as marcas possuem valores alinhados aos seus (Berlato,

Saussen, Gomez, 2016).

Por fim, os autores destacam que as marcas sustentaveis sdo valorizadas pelo seu
compromisso verdadeiro, autenticidade e ética, sendo necessario a aplicacdo das préaticas de forma
veridica, com uma comunicacao clara e transparente. Desta forma, a marca ganha credibilidade,
admiracéo e fidelidade dos consumidores, gerando um diferencial no mercado atual que acarreta
uma elevacdo do seu lucro. Logo, é imprescindivel conciliar sustentabilidade econdmica com
sustentabilidade social e ambiental. Este sendo o principal desafio das firmas atuais: como fazer
das praticas sustentaveis veridicas algo integrado com todas as atividades empresariais e nao

apenas como um suplemento de tais.

2.2 Sustentabilidade no Mercado de Moda de Luxo

Apesar de uma maior consciéncia sustentavel na sociedade, had também o crescimento
acelerado do mercado de moda de luxo, o que, em teoria para muitos, caminha em direcéo contraria
a sustentabilidade. Ao pensar em um produto de luxo, lembra-se de diferenciacéo, exclusividade e
status. E para isso, muitas marcas de luxo utilizam de peles e couro animal em seus produtos, além
de emitir imensas quantidade de gas carbonico na atmosfera - com a producéo e certas estratégias
de marketing - e reforcar o comportamento hiper consumistas de seus clientes. Isso se comprova
que, infelizmente, muitas marcas acreditam que moda e sustentabilidade sdo duas palavras
contraditérias. Entretanto, com as mudancas na sociedade retratadas anteriormente, € necessario
que o conceito de luxo sofra alteragdes. Apresentando assim, o grande desafio das grifes atuais de
operar de maneira sustentavel, porém sem diminuir a identidade do mercado de luxo (Cortes,
2012).



Com as novas necessidades do mercado, a autora destaca que algumas mudangas ja vém se
tornando tendéncias pelo luxo contemporaneo. A criacéo de produtos especificos ligados a tematica
sustentavel, novos valores direcionados a apelos mais corretos e estratégias de comunicacdo vém
sendo usadas para expor suas atitudes responsaveis. Sobretudo pelo fato de que elas ndo séo apenas
mais um diferencial, mas sim uma condi¢do de mercado para a imagem das grifes. Ademais, a
autora reitera que para um produto ser sustentavel € necesséria a analise de todas as trocas entre 0
ambiente e o processo de producao presentes no ciclo de vida do produto, sendo necessario avaliar
desde a pré-producéo, producdo, distribuicdo, uso e por fim o descarte final do material. Assim,

assegurando que o meio ambiente foi bem integrado durante todo o ciclo de vida.

Por conta disso, atualmente, ha diversas marcas de luxo que estdo passando pelo processo
de introduzir questdes sustentaveis em sua cadeia de producéo e na identidade da empresa, visando
além de satisfazer as expectativas dos consumidores mais sensiveis a demandas sustentaveis, mas
possuir uma vantagem competitiva em relacdo aos concorrentes. Tais praticas sdo desde a parte

social da empresa, quanto ambiental e econdmica.

Para a parte social, as grifes estdo assegurando com maior intensidade as condigdes de
trabalho dignas para o bem-estar de seus trabalhadores, além de tentar eliminar a desigualdade de
género no mercado. Em 2017, o Grupo Kering, das marcas Gucci, Saint Laurent, Balenciaga e
entre outras, e a holding francesa LVMH, proprietaria de grifes como a Louis Vuitton, Christian
Dior e Céline, asseguraram elevados padrdes de integridade, responsabilidade e respeito para todos
0s seus modelos utilizados em promocoes e desfiles de moda. Além dessas, ha também o caso do
Ermenegildo Zegna que investiu, logo no inicio da histéria da empresa, em infraestruturas como
estradas e escolas que apoiam o bem-estar dos trabalhadores de suas fabricas, se tornando um 6timo
exemplo de estratégica filantrépica que contribui muito para as comunidades que séo afetadas pela
producéo da empresa (Hussain, Mccoll, 2019).

Os autores trouxeram tambem praticas na esfera ambiental como a integracao vertical, a
qual consiste numa estratégia que permite que a empresa tenha total controle sobre os processos da
sua cadeia de producdo, sem precisar recorrer a terceiros. Um exemplo de empresa que iniciou o
processo de integracdo vertical € a Chanel ao adquirir a Bodin-Joyeu, a sua primeira fabrica de
curtumes. Além dessa pratica, ha também a mudanca para materiais ecolégicos, como, por
exemplo, o caso do grupo Kering o qual o seu CEO se tornou co-fundador do Fundo Regenerativo
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para a Natureza, ONG ambiental em Arlinton. Esta, segundo New York Times (2021), visa
converter um milhdo de hectares de terras para fazendas de agriculturas regenerativas em um

periodo de 5 anos, para focar em matérias-primas como o algodao, caxemira, 1a e couro.

No &mbito econdmico, os autores comentam que em 2018, Stella McCartney, surpreendeu
0 mercado ao utilizar uma tecnologia conhecida como Mylo, criada pela startup especializada no
cultivo de fibras naturais, Bolt Threads, para produzir um tecido muito parecido com couro animal,
a base de cogumelo. Além disso, Hussain e Mccoll (2019) também trouxeram exemplos de
sustentabilidade no &mbito econémico, como préticas de economia circular inovadoras, através de
um re-comércio. Mais uma vez, a empresa-méae Kering esta inovando no mercado, com a investida
em um servico de aluguel por assinatura proprio com parceria de The Real Real, mercado baseado
na economia circular para remessas de luxo autenticadas, e Yves Saint Laurent. Além dela, o artigo
cita mais um exemplo com a Stella McCartney, a qual, publicamente, pediu aos seus clientes para
vender suas roupas em parceria com The Real Real, mostrando um bom exemplo de como

incentivar a economia circular no mercado.

Contudo, independentemente de todas essas praticas, ainda ha muitas alteracGes a serem
feitas para compensar 0s estragos que o setor ja fez e ainda faz ao meio ambiente. De acordo com
o relatorio da Ellen MacArthur Foundation (2017), 500 bilhdes de dolares sdo jogados fora com
roupas, além disso, apenas a inddstria da moda é responsavel por 1.2 bilhdes de toneladas de gases
de efeito estufa por ano, ultrapassando a industria naval e a de aviacdo em conjunto. Para mais, 0
relatorio ainda indica que caso nada seja feito a estimativa é de que sejam liberadas 22 milhGes de

toneladas de microfibras plasticas nos oceanos até 2050.

Logo, apesar de existir diversas grifes que estdo se inovando para tentar reverter tais dados,
é muito dificil descobrir a genuinidade da preocupacdo ambiental das marcas. Por isso, um dos
maiores desafios para os consumidores, parceiros e investidores das grifes atuais € justamente
identificar se as praticas e contetdos auto publicados sobre os planos de sustentabilidade de cada
marca sao, de fato, veridicas e ndo apenas uma estratégia de Greenwashing para atrair o publico,

melhorar a reputacéo e credibilidade da marca, e ganhar vantagem competitiva no mercado.
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2.3 Greenwashing no Mercado de Moda de Luxo

A ascensdo da sustentabilidade empresarial ja era sinalizada logo no inicio da década de
2010, quando os ativos que utilizavam estratégias de investimento socialmente responsaveis foram
avaliados em 3,07 bilhGes de dolares nos Estados Unidos, representando um avanco de mais de
380% comparado ao ano de 1995. Anos mais tarde e mais empresas estdo seguindo por este perfil
sustentavel para obter os beneficios deste mercado, aumentando em 10 vezes o numero de
publicidades ecoldgicas pelas companhias, nos Ultimos 20 anos. Em contrapartida, com esta
ascensdo vinha-se também a propagacdo de Greenwashing nos mercados, no qual empresas
promovem falsamente os seus produtos e servicos como ecoeficientes, para enganar 0S Seus

consumidores e investidores com praticas verdes aparentes (Magali & Burbano, 2011).

O termo originou em 1986 pelo ativista ambiental norte americano Jay Westerveld e foi
publicado em um ensaio ao visitar um hotel em Samoa. Dito hotel se usava de discursos como a
ideia de usar a mesma toalha para “salvar o planeta”, maquiando o seu interesse de, por exemplo,
evitar despesas excessivas, com um discurso ambiental superficial. Com o avango do conceito pela
sociedade, ja no inicio de 2009, a consultoria sustentavel TerraChoice realizou uma pesquisa, a
qual concluiu que mais de 95% dos produtos questionados por tal pesquisa comprometeram-se a

pelo menos um dos “Sete Pecados do Greenwashing” (Delmas & Burbano, 2011).

Os “Sete Pecados” sdo imensamente relevantes para definir e encontrar praticas de
Greenwashing nos mercados. O primeiro sendo representado como o Pecado do Trade-off
Escondido, que é visto quando uma marca sugere que uma colegdo ou pega de roupa é sustentavel
com base em pequenos atributos verdes, ndo considerando todo o processo de producdo da roupa.
Um exemplo no setor da moda é utilizar de pegas parcialmente recicladas para dizer que a colecao
é ecoeficiente, omitindo que a producdo de tais pecas foi realizada em uma fabrica movida de
combustiveis fosseis. Outro pecado conhecido é o da Falta de Prova, que ocorre quando uma marca,
por exemplo, se diz sustentavel por conta de suas pecas serem recicladas, porém nao conseguem

comprovar de fato que aqueles tecidos realmente passaram pelo processo de reciclagem.

O terceiro pecado € o da Incerteza ao realizar uma alegacéo pouco definida e ampla, levando
a uma méa compreensdo pelo consumidor, sendo este um dos mais usados no mundo da moda.

Muitas marcas utilizam de termos como “tecido feito por fibras naturais”, porém sem informar a
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porcentagem que a peca foi feita por tais fibras. Ademais, vale ressaltar que o termo “natural” néo
representa algo necessariamente ecolégico, o algodédo, por exemplo, é majoritariamente cultivado
por meio de préticas agricolas industriais tomadas por produtos quimicos (Delmas, Burbano, 2011
& Joy, 2021).

Os dois artigos trazem também o quarto pecado que é o da Irrelevancia, utilizado, por
exemplo, quando uma marca se diz ética por pagar salarios-minimos aos seus funcionarios ou por
ndo utilizar de trabalho infantil, acdes ja obrigatorias por lei. Em seguida, se tem o Pecado do
Menos Pior, o qual uma empresa afirma ser mais sustentavel do que seus concorrentes, entretanto,
ndo reconhecendo a insustentabilidade do préprio modelo de neg6cio, tal como, o uso de tecidos
ecologicos por uma marca, enquanto ela e o proprio setor encorajam 0 CONSUMO eXCesSiVo e a
exploracdo de mdo de obra. H& também o Pecado da Mentira, que € justamente fazer falsas
alegacdes ambientais sobre os tecidos usados e sobre a cadeia de producao, como afirmar ser 100%
um tecido reciclado quando de fato é bem inferior esta propor¢éo. Por Gltimo, os autores trazem o
Pecado do Culto a Falsos Rotulos, o qual empresas utilizam de certificacdes ambientais adulteras

para ganhar credibilidade dos consumidores.

Delmas e Burbano (2011) ainda definem que uma empresa de Greenwashing envolve-se
simultaneamente tanto no mau desempenho ambiental, quanto na comunicacdo positiva
contraditéria deste seu mau desempenho. Na figura 1 abaixo conseguimos encaixar empresas em
quatro possiveis quadrantes, divididos em relacdo ao desempenho ambiental da firma e em relacdo
a comunicacao deste desempenho ou a falta desta. Assim, as empresas de ecodesenvolvimento que
sdo as chamadas Economias Verdes sdo divididas em duas categorias, as Economias Verdes
Silenciosas, as quais ndo comunicam sobre as suas estratégias sustentaveis, se encaixando no
quadrante 1V, e as Economias Verdes Vocais que realizam campanhas de marketing e relagdes
publicas das suas praticas ecologicas (quadrante 11). Em contrapartida, ha também as empresas que
sdo pautadas no desenvolvimento ndo ambientalmente responsavel, as Economias Marrons,
possuindo desde empresas que ndo comunicam de forma positiva este fato, as chamadas Economias
Marrons Silenciosas (quadrante I1l), quanto as empresas que ndo realizam estratégias de
desenvolvimento sustentavel, porém possuem campanhas de marketing e relagcdes publicas que

dizem o contrario, sendo estas que se encaixam no quadrante | de Greenwashing.
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Figura I: Tipologia de Firmas baseada na Performance Sustentavel e Comunicagéo

Desta forma, é possivel enxergar como h& diversas empresas que realizam uma
comunicacdo de desenvolvimento sustentavel, porém que ndo possuem tal estratégias, mas também
empresas que realizam as estratégias e fazem campanhas sobre. Estas Economias Verdes Vocais
acabam perdendo sua credibilidade por conta das empresas de Greenwashing. Assim, além das
empresas do quadrante | enganarem o0s Seus consumidores, elas estdo enfraquecendo a
credibilidade e aimagem de empresas que de fato se dedicam a serem sustentaveis. Por conta disso,
é cada vez mais dificil de distinguir as empresas em que o discurso e a pratica, realmente, se
alinham de empresas que apenas simulam tais praticas. Assim, por meio das defini¢fes dos sete
pecados e do conceito de Greenwashing, este artigo focara em encontrar falacias nos relatorios de

sustentabilidade de marcas de moda luxo.

3. Metodologia

Conforme mencionado anteriormente, diversos autores estudaram sobre o0s temas
sustentabilidade corporativa, impacto do mundo da moda no meio ambiente e o conceito de
Greenwashing, porém poucos se aprofundaram em relag&o as préticas e falacias de sustentabilidade

no setor da moda de luxo. Por consequéncia, o setor pode estar tdo contaminado com préaticas
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insustentaveis quanto o mercado de Fast Fashion. Assim, o objetivo deste paper é realizar um
estudo de caso, analisando de forma qualitativa os relatdrios de sustentabilidade de duas marcas de
vestimenta de luxo usando como base o modelo adaptado de Lidewij Van Der Ploeg e Frank
Vanclay (2013).

3.1 Sustainability Reporting Assessment Checklist

O artigo em questdo aponta, inicialmente, o aumento exponencial de relatorios de
sustentabilidade entre as empresas, onde precisam documentar impactos positivos e negativos
sobre a sociedade. Ultimamente, com a énfase crescente em tais relatdrios, a veracidade das
informacdes contidas vem sendo questionada, de tal forma que o processo de apresentacao de tais
informes esta alterando seu foco em apenas estratégia empresarial para também uma transparéncia
empresarial, de forma a ainda ser necessario um meétodo para que o vasto publico possa validar a

sinceridade do material.

Ademais, os autores abordam os tipos de relatorios, como, principalmente, o Global Reporting
Initiative (GRI), uma organizacdo internacional sem fins lucrativos criada em 1997, que apoia a
transicdo para uma economia global sustentavel. A instituicdo fornece orientacfes sobre como
desenvolver um relatorio de sustentabilidade veridico e transparente, de modo a proporcionar uma
visdo abrangente de todos os materiais e producdo de uma empresa e seus respectivos impactos.
Isso através tanto de uma estrutura para sua elaboragdo, mas também com workshops e métricas
usadas por empresas de qualquer porte e industria. Por conta disso, 0 GRI é atualmente o padrao
mais aceito e utilizado globalmente, assim foi escolhido como base para a metodologia dos autores.
Entretanto, este e outros modelos ainda carecem de mecanismos eficazes para avaliar a

transparéncia de suas informagoes.

Portanto, o paper traz um Sustainability Reporting Assessment Checklist (Lista de Controle de
Avaliacdo dos Relatorios de Sustentabilidade), com o objetivo de que os consumidores e partes
interessadas possam avaliar a veracidade dos relatorios de sustentabilidade das empresas, através
da aplicacdo de 10 perguntas, classificadas numa escala de 5 pontos: desempenho elevado,
moderado, adequado, inadequado e grosseiramente inadequado. Com a estrutura, 0s autores

permitem que tanto leitores gerais, quanto especialistas no assunto possam examinar as acoes
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sustentaveis das empresas, assim como os indicadores utilizados e as evidéncias trazidas para

comprovar os feitos.

Para demonstrar o Checklist, aplicaram as 10 perguntas em uma empresa europeia, real e
andnima que esta envolvida no comércio internacional de gas. O objetivo do Checklist € fornecer
um meétodo simples, pratico e universal que permita a avaliacdo das alegac6es de sustentabilidade

de uma empresa. Abaixo esta o quadro utilizado pelo artigo com as 10 questdes:

Box 1: Sustainability Reporting Assessment Checklist

Ql Is the report publicly available in appropriate languages?

Q2 Is the report written in a clear and concise way and readable by
relevant stakeholders?

Q3 Does the company use an established reporting framework, such
as the GRI?

Q4 Is there an adequate description of how the company incorporates
CSR and sustainable development into the formulation of its
long-term organizational strategy?

Q5 Does the company discuss the sustainability issues of all relevant
aspects of its operations?

Q6 Does the company provide adequate evidence (e.g. data) to sup-
port the claims it makes in relation to all indicators and/or
topics being discussed?

Q7 Does the company identify all its stakeholders, explain how they
are identified, and do they outline the expectations and interests
of their stakeholders?

Q8 Does the company assess the sustainability issues associated with
all upstream and downstream entities in its supply chain?

Q9 Does the company adequately discuss the impacts of its activities
(both positive and negative) on all its stakeholders, including
vulnerable groups and negatively-affected groups?

Q10  How does the company establish the credibility of its sustain-
ability report, for example is there an independent assurance
report?

Tabela I: Sustainability Reporting Assessment Checklist (Ploeg &
Vanclay, 2013).

Cada pergunta do quadro acima focou em diferentes pontos dos relatorios, as duas primeiras
questdes foram focadas na acessibilidade do conteddo proposto. Ja a terceira, tem como intuito
avaliar o método ou ferramenta utilizada pela empresa para formular o relatério, dado que tais
estruturas ajudam a deixar o conteddo mais transparente e tangivel ao publico. Para a quarta
pergunta, eles focam em avaliar a profundidade e legitimidade que a empresa possui em relacao
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aos topicos de sustentabilidade e se as suas responsabilidades sustentaveis corporativas estao
associadas a estratégias organizacionais de longo prazo.

Em seguida, os autores destinam-se em compreender se a corporac¢do avalia todo o seu processo
operacional no arquivo e sucessivamente se 0s dados e evidéncias sdo apresentados para todas as
afirmacGes ecoldgicas em relacdo aos processos da empresa, em vista que uma caracteristica de
Greenwashing sao relatérios predominantemente descritivos com dados limitados. Na sétima
pergunta, o foco é nos stakeholders e logo apds, abordam se foi apresentada as questdes de
sustentabilidade em todo o desempenho de uma organizagdo, incluindo os topicos da cadeia de
fornecimento da companhia. Para a penultima questdo, seguindo normas do GRI, os autores querem
apurar se o relatério evita omissdes, selecdes ou formas de apresentacdo que influenciem
indevidamente o discernimento do leitor. E por fim, na décima pergunta, Ploeg e Vanclay focam
na necessidade de um processo de auditoria nos relatérios para estabelecer a credibilidade no
mercado, por meio de um “Relatério de Garantia Independente”, segundo o GRI. Em suma, o
Checklist contribui para tornar os relatorios de sustentabilidade empresarial em um processo cada
vez mais transparente. Abaixo é possivel observar como os autores avaliaram o desempenho da

Empresa X em seu relatorio de sustentabilidade.

Topics for SR assessment (per question) Level of performance
1. Public availability Strong
2. Clear, concise and readable Strong
3. Use of established framework (e.g. GRI) Strong
4. Incorporation of CSR and sustainability into long-term Adequate
strategy
5. Consideration of all relevant aspects of operations Inadequate
6. Use of evidence to support claims Inadequate
7. Documented stakeholder engagement Inadequate
8. Supply chain responsibility Grossly inadequate

9. Documented impacts on all stakeholders (including vulnera-  Inadequate
ble groups & negatively affected groups)
10. Assurance assessment Moderate

Tabela 11: Tabela resumo da performance da Companhia X (Ploeg & Vanclay, 2013).

3.2 Marcas de Luxo Analisadas

Em vista disso, para esse trabalho, serd usado como referéncia o Checklist acima para duas

empresas do mercado de moda de luxo, ambas com performances relativamente similares em
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relacdo as suas préticas sustentaveis e consideradas “Empresas Verdes Vocais”, contudo uma
possuindo uma trajetdria mais defasada que a outra. A primeira sendo a Kering SA, marca mée da
Gucci, Saint Laurent, Bottega Veneta, Balenciaga, Alexander McQueen, Brioni, Boucheron,
Pomellato, DoDo, Qeelin, assim como da linha de 6culos Kering Eyewear. A holding francesa foi
formada em 1963 por Francois Pinault, originalmente como uma empresa do comércio de madeira
chamada Etablissements Pinault. Na sequéncia de multiplas aquisigdes e transicao estratégica para
0 mercado de luxo durante as préximas décadas, 0o grupo conseguiu um acelerado sucesso na
industria de luxo ja no final dos anos 90, assumindo a posi¢do de segunda maior empresa do setor.
Ademais, em 2013, como pioneira em estratégias sustentaveis no mercado de luxo, teve seu nome

alterado para Kering, pronunciado “caring”, em aluséo a “cuidado” em inglés.

O conglomerado conta com mais de 90 individuos dedicados somente as estratégias de
sustentabilidade da companhia, o grupo Kering com o seu vasto Departamento de Sustentabilidade
e emblematicos projetos trabalham para inovar em tal quesito na inddstria. Um grande diferencial
inovador do grupo € o seu famoso EP&L, Environmental Profit & Loss Report (Demonstrativo de
Perdas e Ganhos Ambientais), que traz uma ferramenta de gestdo empresarial fornecendo uma
andlise aprofundada dos impactos de todas as operagdes da empresa sobre 0 meio ambiente em

termos financeiros tradicionais.

Atualmente, o Grupo é exemplo em sustentabilidade no setor, sendo regularmente premiada
por agéncias de avaliacdo financeiras e ndo-financeiras. Alguns exemplos sendo a pontuagdo ESG
de 84 pelo indice de Sustentabilidade Dow Jones e a entrada no ranking da Corporate Knights
Global 100 das cem corporagdes mais sustentaveis no mundo, primeiramente na 232 posi¢do em
2020, subindo para a 72 posicdo em 2021. Ademais, foi avaliada com nota AAA pelo MSCI ESG
Rating, considerada lider entre outras 28 empresas da industria téxtil de luxo e por dltimo, foi
avaliada com um risco baixo em relagdo aos problemas de ESG na industria, com valor de 10.7
pelo Sustainalytics, obtendo a 52 posicdo no ranking da industria. Por este motivo, foi escolhida a

Kering como uma empresa “exemplo” no setor para ser avaliada nesse trabalho.

Além dela, sera analisada a Moét Hennessy Louis Vuitton SE, ou conhecida como LVMH,
maior conglomerado de grifes do mundo com um portfolio de mais de 70 marcas, entre essas a
Louis Vuitton, Givenchy, Christian Dior e Tiffany & Co. Em 1987 foi formada pela fusdo de Moét
et Chandon e Hennessy e, posteriormente, pela Louis Vuitton, atualmente atuando nos cinco
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principais setores do mercado de luxo: Vinhos & Bebidas, Moda & Artigos de Couro, Perfumes &
Cosméticos, Reldgios & Joias e Distribuigdo Seletiva.

A companhia iniciou bem no quesito sustentavel, sendo pioneira com o primeiro relatorio
sustentavel do mundo do luxo em 2001, entretanto, com o passar dos anos, outras companhias
aceleraram exponencialmente o investimento em estratégias sustentaveis deixando o conglomerado
com um posicionamento sustentavel mais defasado no tema durante a primeira década dos anos
2000. Contudo, desde 2015, iniciou outras abordagens para que conseguisse diminuir a diferenca
das outras marcas, por exemplo, neste mesmo ano, a LVMH criou uma iniciativa pioneira no
mercado de luxo, um fundo interno de carbono para financiar projetos que combatem as alteracGes

climaticas.

Em 2021, introduziu o seu maior e mais ambicioso plano de sustentabilidade até 0 momento, o
LIFE 360, o qual a possibilita de se tornar a lider no setor em sustentabilidade e fazé-la recuperar
0s anos de atraso. O projeto visa abracar a agricultura regenerativa e incluir no conceito o ciclo de
vida completo do produto, com concepcdo, materiais e processos regenerativos, e ainda possui
como objetivo ter 25% dos seus lucros gerados por servigos circulares até 2030. Seguindo esse
plano e com os objetivos ambiciosos dele tragado para 2023, 2026 e 2030, ela tem a oportunidade
de liderar esse topico no mercado daqui alguns anos. Entretanto, apesar das ideias atraentes, a
LVMH ainda mantém o uso de peles de animais na producdo de bens, levantando suspeitas sobre
a seriedade da reformulacdo da marca. Atualmente, ela é avaliada com nota 71 pelo Dow Jones e
uma nota A, considerada mediana, pelo MSCI ESG Rating, além de ter sido classificada na 152
posi¢do no ranking da industria pelo Sustainalytics, por possuir um risco aos problemas ESG

avaliado em 12.4 no setor.

Assim, para este trabalho, sera feito uma analise documental dos relatorios de sustentabilidade
referentes ao ano de 2021 das duas empresas, analisando a atual lider nessa parte do setor, a Kering,

e a LVMH, como uma marca que esti em processo de transicao.

3.3 Checklist dos Relatérios Sustentaveis das Marcas de Luxo

Para uma completa andlise qualitativa e descritiva foi desenvolvida a tabela “Checklist dos

Relatorios Sustentaveis das Marcas de Luxo” baseada na interpretacdo dos relatérios anuais
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sustentaveis de 2021 da Kering SA e LVMH. A tabela foi dividida em 4 colunas, tais sendo:
categorias avaliadas, questfes levantadas para cada categoria, os topicos especificos inseridos em
cada questéo e por fim, o nivel de performance subdividido entre as 2 empresas e que sera avaliado
com notas de 1 a 7, sendo o 7 o valor maximo. As categorias foram divididas em 5 principais para
proporcionar uma analise completa da performance das empresas. A primeira foi representada
como “Estrutura Geral” e possui 7 questdes, cada uma focando em diferentes pontos que um
relatorio de sustentabilidade deve conter de forma mais ampla, como a acessibilidade deste aos
diferentes publicos e a quantidade adequada de evidéncias e indicadores para a comprovacao das

afirmacgoes.

As proximas categorias foram determinadas de acordo com aspectos mais especificos de todo
0 processo de producdo, desde a matéria prima até o descarte dos residuos, tendo em vista que tais
informacdes sdo essenciais para 0 maximo de transparéncia, evitando omissbes e Greenwashing.
Assim, estas foram divididos em “Materiais”, para abordar tanto o tipo de materiais usados, quanto
o rastreamento dos fornecedores de cada material; “Processos” para avaliar se o relatorio traz os
gastos de agua, energia, emissdes de carbono e desmatamento em toda cadeia de producdo dos
produtos; e em “Descarte dos Materiais”, analisando se os produtos excedentes sdo usados para
alguma finalidade. Por fim, a Giltima categoria foi indicada como “Governanga Social” para abordar
os topicos de diversidade e inclusdo nas empresas, além da qualidade de trabalho de todos os

funcionarios da companhia e das fabricas fornecedoras.

Abaixo esta inserida a respectiva tabela com cada uma das 15 questdes levantadas e o nivel de
performance das empresas em cada uma das questées, no momento apenas indicando o valor que
cada ponto seré classificado, de 1 a 7. Ao final do paper encontra-se 0 quadro comparativo com
suas respectivas notas para cada empresa, além das justificativas no decorrer do texto, o que
auxiliara na conclusé@o sobre a Kering e LVMH possuirem indicios de Greenwashing em seus

documentos.
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Nivel de Performance
Categorias Questdes para Avaliacio das . .
Avaliad Companhias Tapicos Analisados K;Tg S
Facilidade para encontrar o documento;
1. Qual o nivel de acessibilidade do Aceszo em outros idiomas; 17 1.7
relatario? Facilidade de compreensdo dos termos e da
linguazem pelas partes imteressadas
2. Qual a estrutura utilizada pelo relatério? Tipo de estrutura formal utilizada (ex: GEI) 1-7 1-7
3. Foi utilizado uma auditoria externa
independente para dar maior Uszo de auditoria externa confidvel 1-7 1-7
credibilidade?
Estrutura Geral 4. Como foi feita a comprovagiio das Quantidade e qualidade de evidéncias, dados e 7 T
informagdes providenciadas? indicadores disponilizados - .
5.E apresentado todos os quesitos de Completude dos tépicos sustentaveds abordados 17 1.7
sustentabilidade relacienados a operagio? Justificativa scbre a falta de possiveis topicos
6. E apresentado s erros e acertos Apresentaciio das atitudes corretas e incorretas da
relacionados a sustentabilidade e o empresa 1-7 1-7
impacto de cada um? Célculo do impacto de cada agie
7. Ha a utilizacio de termos genéricos e
sem embasamento que podem iludir o Uszo de termos como “tecido natural™ 1-7 1-7
leitor?
8. Ha usc e informagdes sobre o3 materiais Uszo de couro/ peles de animais em algum dos 17 1.7
feitos a base de animais? produtos do portfolio da marca
9. Ha informacdes detalhadas de todo o Detalhamento e rastreamento de todos o3
o processo de compra de matérias primas da fornecedores 17 1-7
Materiais empresa? Avaliagio da cultura e praticas dos fornecedores
10. Ha informagdes sobre o uso de Uso d?fm.m?n.m' FEHOVAVELS coma fibra
- T renovavels/ biodesraddvels
materiais renovavels ou de produtos U .. 1-7 1-7
L P 30 de produtos quimicos
quimicos em suas produgdes’ Uzo de estratégias para materiais sustentaveds
Quantidade de consume anval de energia e dgua
11. Ha informacdes atuais sobre o (“footprint™)
consumo de energia e 4gua por toda a Utilizacio de fontes renovdveis 1-7 1-7
cadeia de fornecimento? Uzo de estratégias e metas para diminuir tais
Proceszos CONSIMOS
12. Hi informagio sobre desmatamento e d{ Juantidade de emiss3o de carbono e nivel de
issbes de carbono por toda a cadeia de ssmatamento , 1-7 17
EILISORS por Estratégias e metas de descarbonizacio e reducio
fornecimento?
do desmatamento
Quantidade de residuos descartados/ queimados
Descarte de 13. Ha informacBes sobre o descarte dos Ql.la.g?:ldade de materiais reciclados, doados ou
Materiais produtos nio vendidos! defeituosos? revtilizados L 17 17
Uszo de estratégias comoe: economia circular e
alongamento da vida dos produtos
. = - Indicadores sociais e raciais
14. Ha apresentacio de estatisticas sobre S L
igualdade de género e racial na ca? Campfnhas & estratémias voltadas a diversidade e 1-7 1-7
Go : inclusdo
VEMmanca .
Yocial 15 Hai 3es sobre a qualidade de Qualidade de trabalho na empresa e nos
: agoes y fomecedores
vida dos funcionérios de toda a cadeia de A - P 1-7 1-7
%0 da em N Apresentacio de salarios justos de todos os
I ¢ i i trabalhadores da marca e dos fornecedores

Tabela Il1: Checklist dos Relat6rios Sustentaveis das Marcas de Luxo (Autoria prépria)
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4. Analise dos Relatérios de Sustentabilidade

Com base no quadro comparativo mostrado, sera realizada uma analise dos Relatorios de
Sustentabilidade de cada uma das empresas, referentes ao ano de 2021. Para a analise em questéo,
a dividiremos nos 15 topicos elaborados no Checklist antes mostrado, trazendo avaliagdes de 1 a
7, sendo 7 visto como uma nota Best in Class, 6 como muito acima da média, 5 como acima da
média, 4 como o nivel mediano de analise, 3 representando abaixo da media, 2 muito abaixo e por
fim 1 como nédo existente ou grosseiramente abaixo da média. No final de todas as andlises esta
retratado o Checklist final com todas as notas compiladas, sendo levado em consideragéo que notas
abaixo de 4 podem trazer indicios de maquiagem verde.

4.1.1 Andlise da Estrutura Geral

Dentro da categoria de Estrutura Geral, como o primeiro topico a ser analisado para o estudo
de caso, temos o nivel de acessibilidade do relatério em si, abordando a facilidade para encontrar
0 documento, o acesso dele em outros idiomas e a compreensibilidade dos termos e da linguagem
pelas partes interessadas. Ao ler os relatorios, é possivel observar como € muito mais préatica a
leitura do relatério da LVMH, em contrapartida com o da Kering, isso se d&, sobretudo, por conta
da quantidade exorbitante de documentos que a Kering possui, 0s quais detalham cada tema de
sustentabilidade, o que apesar de evidenciar o seu cuidado a cada um dos topicos, confunde muito

o leitor, sendo um possivel indicio de Greenwashing.

Além disso, em ambas as empresas ha uma certa dificuldade de localizar o documento oficial
do ano de 2021, representando o Relatério de Sustentabilidade, entretanto, a dificuldade é maior
em relagéo ao da Kering - ou chamado pela companhia como o Documento de Registro Universal.
Cientes de tal dificuldade visto a tamanha quantidade de relatorios, ha 4 diferentes indices que
visam facilitar a busca, indicando onde encontrar diferentes topicos pelos documentos da empresa:
0 Kering SASB Content Index 2021, Tabela de Referéncia Cruzada para TCFD, Tabela de
Referéncia Cruzada para UNGP, e por fim, o reporte que lista todos os 36 documentos publicos
relacionados a topicos de sustentabilidade. Entretanto, dada essa vasta quantidade de indices, o que

deveria facilitar a busca e leitura dos documentos, acaba dificultando ainda mais.
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Ademais, com a quantidade intensa de relatorios, no extenso Documento de Registro Universal,
muitas informagfes ndo acabam sendo trazidas, apenas sendo referenciadas a outros relatorios,
dificultando a leitura continua do mesmo. Logo, mesmo apesar de mostrarem um cuidado especial
com a linguagem utilizada para termos ambientais, principalmente, com a criagdo de um EP&L, o
entendimento das acdes e estratégias de sustentabilidade da empresa passa a ficar magante quando
€ necessario abrir em torno de 30 documentos diferentes para associar as informacgdes. Ademais,
todos os documentos s0 estdo disponiveis para o idioma inglés, restringindo a visibilidade dele para

outros paises.

Ja em relagdo a esse quesito da LVMH, ao entrar no site é também extremamente dificil de
encontrar o documento sustentavel atual. Contudo, diferente da Kering, todas as informacdes
necessarias estdo compiladas neste relatorio, ndo sendo preciso a abertura de outros arquivos. Para
mais, o documento da LVMH, que também ¢é extenso, foi encontrado em duas linguas, inglés e
francés, contudo, é de facil compreensdo, o que pode facilitar o entendimento do documento por
pessoas com pouco conhecimento sobre o idioma em si. Por fim, o relatério da companhia é
estruturado como se fosse uma revista, assim ndo passando um ar tao profissional e de seriedade
que precisaria, possuindo muitas imagens, exemplos de casos sustentaveis na companhia e citacdes

de funcionarios que atrapalham a continuidade do documento.

Devido aos pontos levantados, avalio o primeiro topico da Kering com nota 2 de 7, pois apesar
da grande preocupacdo com a linguagem, a organizacdo do website e a quantidade exorbitante de
documento, a Kering ainda tem muito o que melhorar e mostra indicios de Greenwashing. Ja a
LVMH, avalio com nota 4 de 7, nota superior ao da Kering, pelo fato de ter apenas 1 documento
compilando tudo o que facilita a analise, porém néo tdo superior vista a dificuldade de encontrar o
arquivo no site e caréncia de profissionalismo em relacdo a sua estética, que pode iludir o

consumidor.

Como proximo topico analisaremos se foi sequida alguma estrutura de relatério ja existente
para facilitar a comparacdo com outras marcas. A grande maioria das marcas optam por ter um
alinhamento com a estrutura de relatorio GRI, assim analisando as categorias ambientais listadas,
possuindo apenas um relatério com todos os parametros pedidos e com uma comparagao entre 0s

anos, assim facilitando a confrontagcdo com outras companhias.

23



No entanto, como ja foi levantado, a Kering possui uma estrutura bem Gnica em relacdo aos
seus relatérios, ndo se limitando a Estrutura GRI, sobretudo por conta da sua gama de
documentacOes e pela metodologia EP&L. Entretanto, esse modo unico de produzir os seus
relatorios dificulta muito a comparagdo com outras empresas, por ndo analisarem 0s mesmos
topicos, ndo seguirem a mesma ordem de organizacdo, além de ndo manterem consistentes a
estrutura dos relatérios com o passar dos anos. Ademais, ndo é possivel enxergar nenhuma
padronizacdo de ordem de informacg6es dentro do relatério em si, o que dificulta a viabilidade e
procura por informacgdes essenciais, deixando a leitura extremamente macante. Isto sendo outra
suspeita de Greenwashing, dado que a desorganizacao obscurece ao publico possiveis informacdes
erradas. Logo, a companhia ainda precisa melhorar para viabilizar mais tal comparagéo externa e

organizacao interna, assim, avalio tal tépico como 1 de 7, dado a caréncia de qualquer estrutura.

Em relagdo a LVMH, apesar do que foi levantado no ponto anterior sobre a estética de revista
do documento, nota-se a organizacdo do documento, possuindo uma ordem padronizada para cada
topico apresentado. Assim, primeiramente ha o historico e contextualiza¢do do topico em questdo,
seguido de uma secao separada com solucdes e plano de agdo, para no fim, trazer um resumo dos
dados principais com graficos para facilitar o entendimento. Para mais, até a forma em que se
estrutura o texto em si, com mudangas nas cores das paginas, mudancas das fontes dos textos e etc.,
possibilita que o leitor encontre cada tipo de informacéo de cada topico. Isso acaba trazendo maior
transparéncia, dada a maior facilidade de encontrar informacdes sobre cada assunto em questéo.
Ao final do relatério ainda encontra uma juncado de todos os dados mais importantes, separados por
mercado, que o conglomerado de luxo atende e a metodologia usada para a retirada de cada
evidéncia. Apesar da organizacao e facilidade de encontrar as informacGes, ele ndo esta seguindo
exatamente a estrutura do relatorio de GRI e a sua estética acaba por prejudicar o rigor necessario

para o documento, devido a isso, avalio-o como nota 5 de 7.

Para o terceiro topico relacionado com a utilizacdo de uma a auditoria externa independente
avalio como nota 7 de 7 para ambas as companhias. Visto que as duas abordam durante todo o
documento a presenca de uma auditoria dos dados e processos por revisores estatutarios de
terceiros, assim assegurando ainda mais a robustez do desenvolvimento sustentavel das
companhias. A Kering ainda contou com uma auditoria para o reporte em si, da PwC e,

adicionalmente, como extensdo do seu compromisso de transparéncia, todos os anos o Grupo
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responde ou € incluida em mais de 60 solicitagdes, questionarios e pedidos de agéncias de rating,
ONGs e organismos de avaliacdo ndo financeiros sobre o seu desempenho ESG.

A LVMH contou apenas em 2021 com 3.420 auditorias, sendo a grande maioria delas
abrangendo considera¢cdes de RH (tais como salde e seguranca, condi¢des de trabalho, trabalho
infantil, sal&rios decentes, horérios de trabalho, discriminacdo, liberdade de associacéo, direito a
greve e anti-corrup¢do) bem como consideracdes ambientais (incluindo sistemas de gestdo
ambiental, utilizacdo e poluicdo da dgua, emissdes e polui¢do atmosférica, gestdo quimica, gestdo
de residuos e utilizacdo de matérias-primas). Todos 0s anos, varias de suas empresas sao visitadas

pelos departamentos de compras em todo o Grupo para garantir que defendem estes principios

A seguir é analisado a comprovacao das informacdes providenciadas, sobretudo a qualidade
e quantidade de evidéncias e indicadores. Diferentes dos outros anos, em 2021, a Kering além de
possuir o seu relatério de Environmental Profit & Loss com o valor em euro da sua pegada
ambiental, passou também a compartilhar com o publico a métrica absoluta de KPI antes de terem
sido monetizados. Logo, forneceram no novo relatorio de Metodologia do EP&L, a pegada global
do Grupo em termos de emissdes de GEE (toneladas de CO2), outras emissdes atmosféricas
(toneladas), uso do solo (hectares), producdo de residuos (toneladas), uso da dgua (metros cubicos)

e poluicdo da agua (toneladas).

A metodologia, em si, € realizada em 7 passos: a primeira identificam o escopo que sera
mensurado cada uma das casas da companhia, em seguida realizam o mapeamento da supply chain,
observando 0s processos, matérias primas, fornecedores, em conjunto com 0S riscos e
oportunidades em cada um. Como terceira etapa ha a identificacdo dos dados necessarios para o
calculo e a selecdo da melhor forma para tal, sequida da etapa de coletar os dados primarios
ambientais e ndo ambientais de cada fornecedor e de cada Casa e por ordem, os dados secundarios,
visando completar gaps utilizando das melhores técnicas disponiveis no mercado. Para as duas
ultimas etapas, ha o calculo em si, comecando pela determinag¢do das mudangas que a marca fez
no meio ambiente e 0 custo sob esses efeitos, para ao fim mostrar os resultados do EP&L por

completo.

Visando um entendimento claro de cada etapa acima, a companhia disponibiliza em seu

relatorio da Metodologia do EP&L exemplos préaticos e explicacbes detalhadas de cada etapa.
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Abaixo (Figura 1) encontra-se 0 exemplo mostrado no documento para a Ultima fase, a qual

demonstra o caso de uso de eletricidade de uma fabrica de curtume da companhia.

BUSINESS ENVIRONMENTAL ENVIRONMENTAL VALUATION

ACTIVITY FOOTPRINT x COEFFICIENT FOR FRANCE = E PEL RESULT
AIR POLLUTION AIR POLLUTION AIR POLLUTION
? &8 —e eg-  —- eg:
NH: = 0.6kg NH: = €1.9kg NH: = €0.8
NHx = 0.5kg NHx = €1.0kg NHx = €0.5
GREENHOUSE GREENHOUSE GREENHOUSE GAS
= GAS EMISSIONS —— GAS EMISSIONS () EMISSIONS
= 2Tkkg = €62/tC0% = €17
LAND USE LAND USE LAND USE
—® — —0
=293m: =€320/ha = €14
Leather hide,
from a cow
raised in France
9 WATER USE WATER USE WATER USE
; —% | E—]
= 1L.6m? = <€0.1/m? =<€0.1
WASTE WASTE WASTE
—= Hazardous = <0.1kg —— 5 Hazardous = €38/t _ Hazardous = <€0.1
Non-hazardous = 0.6kg Non-hazardous = €19/t Non-hazardous = <€0.1
WATER POLLUTION WATER POLLUTION WATER POLLUTION
Nitrates = 0.2kg " Nitrates = €0.7/kg ) Nitrates = <€0.13
Pesticides = <0.1kg Pesticides = €0.5/kg Pesticides = <€0.1

€32.53

Figura I: Exemplo do céalculo do EP&L para uso da eletricidade de uma fabrica de curtumes
italiana da Kering

Além de todos os raciocinios mostrados, algo que realmente se destacou em relacdo a
metodologia deles foi a preocupacdo com a qualidade das evidéncias. Ao final do reporte sobre a
metodologia, a companhia aborda, na etapa final do processo, a Avaliacdo do Nivel de Confianca
nos Resultados, onde demonstra que cada base de dados € avaliada utilizando quatro categorias, a
primeira sendo os dados de entrada primario, os quais possuem um nivel de confianca inferior dado
que néo é possivel ter 100% de certeza sobre a origem dos produtos dos fornecedores. A segunda
categoria seria 0s métodos utilizados para medir emissbes ou recursos, onde ddo maior
credibilidade a dados que passem por diferentes técnicas para quantificar seus impactos ambientais.
O penultimo tépico é referente a especificidade da localizacdo das matérias-primas, valorizando
produtos onde possuem certeza sob a producdo e origem daquele material. Por fim, a técnica de

valuation, onde avaliam os diferentes metodos com base em quéo bem estabelecida esta a técnica,
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o nivel de analise externa e se o impacto foi calculado para o local especificado. A seguir (Figura
I1), hé o resultado de uma avaliagdo de confianga por tipo de material, o qual observa-se que couro,
por exemplo, além de possuir o maior impacto, também possui maior certeza sob tais valores. A

vista do que foi analisado, Kering foi avaliada como Best in Class nesse quesito.

MATERIAL GROUP IMPACT

LEATHER e1szsv [, - - -
TEXTILE - PLANT FIBERS e136.9¢ [ - -

TEXTILE - SYNTHETIC errov [ : -

METAL esid T - -

TEXTILE - ANIMAL FIBERS ews7v [ : o
STONES - PRECIOUS eze.od [ - !

PAPER & CARDBOARD e113v [

PLASTIC SEUN N

RUBBER e1iv [N ¢

'Loo 200 300

COMFIDEMCE SCORE
Figura I1: Impacto em euros dos materiais e Avaliagcdo de credibilidade sobre os dados de cada material da

Kering.

Jaem relacdo a LVMH, eles abordam a sua metodologia de forma mais resumida e separada
entre dados sociais e dados ambientais e trazendo para ambas o protocolo usado, 0 escopo
analisado, a metodologia em si e avaliagfes externas e internas. Para ser mais transparente em
relacdo ao seu desempenho, a LVMH produz uma série de indicadores anuais relacionados com a
sua politica de responsabilidade social, estruturados por quatro grandes pilares, cobrindo os seis
setores de atividade do Grupo. Logo, discorrendo primeiro sobre a parte social, todas as Maisons
(nome designado as marcas da companhia) devem ter produzido pelo menos 12 relatérios mensais
e empregado mais de duas pessoas para que sejam incluidas no &mbito do relatério social. Ademais,
o relatdrio quantitativo € preparado utilizando uma ferramenta que consiste em dois tipos de
guestionarios, um mensal aos trabalhadores e um anual em inglés e francés consolidando todos os
dados reportados. Os dados sdo entdo verificados e consolidados automaticamente por um sistema
que tem uma variedade de mecanismos de controle e alertas, para ao final passarem por uma

auditoria externa para avaliar a forma como os procedimentos e instrugdes sao aplicados.
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Analisando agora a metodologia dos dados ambientais, a primeira coisa que chama a
atencdo é o protocolo, pois a companhia apenas diz que se quiser consultar o Protocolo de Relatério
Ambiental da LVMH onde ha todas as regras de consolidacéo e calculo, é necessario solicitar
acesso por um endereco de e-mail disponivel no documento. Para mais, diferente dos dados sociais,
ndo foram todos os locais de fabricagdo, logistica e administrativos abrangidos pelos relatérios
ambientais, assim excluindo 145 locais dos 446. Diante disso, algumas evidéncias disponiveis no
relatorio perdem credibilidade por terem grande parte delas estimadas, chegando até 80% de dados
estimados em relacdo ao consumo de agua do conglomerado. Para a metodologia, é utilizado
também uma ferramenta interna que consiste em quatro tipos de questionarios: um compilando
dados das empresas, como de treinamento e embalagem; um para transportacdo downstream; um
questionario sobre as matérias-primas; por fim, um com dados especificos compilados dos locais
de fabrico, como consumo de agua e energia, residuos de producdo (quantidade e tipo), e

processamento de residuos, etc.

Logo, por conta dessa falta de transparéncia em relacéo ao protocolo do relatério ambiental,
além da exclusdo de 145 locais da analise e consideravel porcentagem de dados estimados, avalio

tal tpico como 3 de 7, sobretudo por indicar o Pecado de Falta de Provas.

O quinto topico analisado leva em conta a completude do documento, verificando se todos
0s quesitos de sustentabilidade relacionados a operacdo foram citados. Para isso, recorri para ambas
as empresas a seus respectivos cddigos de conduta para os fornecedores para conseguir
compreender o nivel de profundidade deles com os seus fornecedores, respectivamente com eles
préprios. Iniciando pela Kering mais uma vez e analisando o Kering Standards, criado em 2012, o
qual é revisado anualmente com 0s requisitos minimos e melhores praticas que um fornecedor da
companhia deve cumprir para satisfazer os elevados padrdes de sustentabilidade do grupo em todas

as etapas de producéo.

No documento, encontra-se em detalhe as normas relacionadas a matéria prima, divididas

em tipos de tecido, normas para o processo de fabricacdo, contendo o curtume das pecas e
processamento téxtil, normas para a embalagem dos produtos - contendo reducdo de embalagens
desnecessérias, otimizacdo de volumes de embalagem, ao volume do produto, eliminagdo
progressiva dos plasticos de utilizacdo Unica, entre outros. Por fim, hd normas de logistica para
armazenamento e transporte, assim como regras para o final da vida do produto, incentivando a
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reducdo, reuso, reparo de pecas, sempre evidenciando a reciclagem como ultima op¢do da marca.
A companhia ainda possui o Kering Standards de Bem-estar Animal, separados pelas principais
espéecies de animais que entram na operacdo da marca, onde avaliam os fornecedores em 3
diferentes niveis: bronze, prata e ouro. Ademais, as compras indiretas de materiais do grupo
também seguem uma série de exigéncias com base num compromisso reciproco com 0s

fornecedores para respeitar o Codigo de Etica da Kering.

Adicionalmente, abaixo (Figura Ill) encontra-se o ciclo de producdo da Kering com o0s
objetivos em cada etapa e ao lado o modo como estdo atuando ou planejando atuar nas
determinadas areas em que ainda ndo estdo desenvolvidas. A figura traz o conceito de economia
circular e realca mais uma vez o cuidado que a companhia tem em todo o processo de producao.
Contudo, apesar das informacdes dispostas acima, a Kering ndo informa nenhuma delas a nivel
Casa, somente como o Grupo Kering, fato critico por ndo levar em conta as diferengas em préticas

sustentaveis de cada Casa da companhia.
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Figura I11: Economia Circular da cadeia de produgéo da Kering.

Para a LVMH, iniciando pela analise do seu cddigo de conduta dos fornecedores, tal
documento traz 5 categorias que devem ser seguidas por todos os fornecedores. A primeira
relacionada a padrdes de trabalho e responsabilidades sociais, abordando: a proibicdo de trabalho
infantil, trabalho forcado, trafico humano, trabalho ilegal, abuso e discriminacgéo, além de obrigar
salarios justos, horas justas de trabalho, assegurar saude e seguranca e a prote¢do das comunidades
locais. Para a segunda categoria relacionada a compliance ambiental, esta exige que 0s seus
fornecedores respeitem as normas locais e internacionais das leis ambientais, regulamentos e
melhores normas profissionais, além de obrigar a obter todas as normas ambientais necessarias e
que sejam capazes de provar a implementacdo de atividades sustentaveis efetivas no local de

trabalho, local de fabricacdo, nas matérias primas e produtos. Para isso trazendo sobre a
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preservacdo da biodiversidade, zero desmatamento, rastreabilidade, respeito ao bem-estar do

animal, proibicéo do uso de certas substancias quimicas e entre outros.

Para a terceira categoria, relacionadas a ética e integridade aborda sobre corrupcéo, lavagem
de dinheiro, respeito a competicdo, confidencialidade, transparéncia e entre outros. Para a quarta
categoria traz sobre o Mecanismo de reclamacdo do fornecedor e Linha de Alerta LVMH como
algo obrigatorio pelos fornecedores. Por fim, traz sobre controle (como auditorias) e acesso a toda
a informacao dos seus fornecedores, para que possam assegurar a conformidade continua com este

Cadigo.

Adicionalmente, a companhia aborda todos esses topicos em seu relatério de
sustentabilidade. Contudo, como ja foi exposto no critério anterior, apesar de termos completude
de temas, ndo € a empresa toda que ¢ analisada, possuindo diversos fabricas e marcas deixadas de
fora, sendo necessario uma gama de dados estimados, ponto critico e que prejudica a nota da
LVMH. Além de ndo trazer em seu relatorio uma visao completa da cadeia de producéao da holding,
como é feito pela Kering e foca em trazer uma integracdo em todo o ciclo de vida do produto. No
entanto, diferente da Kering, ela traz uma visdo mais por Maison e divide as evidéncias trazidas

por grupo empresarial.

Enfim, apesar de um alto nivel de detalhamento de ambas, ndo é possivel dizer que a Kering
ou a LVMH séo Best In Class em completude, logo a Kering como nota 6 de 7 no 5° tpico do
Checklist, pois esse nivel de detalhe € necesséario ser revisado por Casa e a LVMH como 3, dado a
excessiva quantidade de informacgdes estimadas e por ndo abordar uma visdo por cadeia de

producdo, mais uma vez sinalizando o Pecado de Falta de Prova ou maquiagem verde calculada.

Seguindo ao 6° tépico indicado, referente a transparéncia da empresa sobre 0s seus erros e
acertos, é necessario analisar o Relatorio de EP&L da Kering, onde trazem o footprint global da
companhia de forma mensuravel e monetizada. Em uma viséo geral dada pelo relatério, para o ano
de 2021, o impacto ao meio ambiente esta estimado em 562 milhdes de euros, uma diminuigéo de
41% desde o ano de 2015, o que indica o alcance da meta 4 anos antes. Contudo, visando
disponibilizar uma visdo mais completa deste valor, a anélise foi dividida em 7 faixas, a Faixa 0
até Faixa 4 — em conjunto com as categorias “Final da vida Util do produto” e “Fase de uso”. Para

mais, cada faixa foi analisada de acordo o nivel de impacto que podem causar ao meio ambiente

31



de acordo com os seguintes indicadores: emissao de ar, gases de efeito estufa (GEE), utilizacdo do
solo, desperdicios, consumo de agua e poluicdo da &gua. Abaixo encontra-se tais impactos de forma

sumarizada (Tabela IV).

End of life

AIR
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TIERO
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warehouses,
offices
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TIER1
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TIER2
Manufacturing
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GHGs
. 37¢
S
8 814 TCO. 229 711 TCO, 477 398 TCO. 154 548 TCO 243 006 TCO, 265671 Tco, 1002 842 7CO, 2 381 991 TCO,
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WASTE
38077 LBA41ST 1225787 1568387 2432597 790517 379327 691879T
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WATER
POLLUTION 12
oS ® . ® ® . €67M
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oT 11T 563 T 89T 88T 3247 30857 42907

TOTAL IN 0.2% 7% 14% 5% 8% 9% 57% 100%
MILLIONS €1 €39 €77 €28 €43 €53 €322 €562M

Tabela 1V: Resultados do EP&L da Kering S.A. de 2021 de todas as faixas e indicadores ambientais.

Pelos dados divulgados é possivel observar que a maior parte dos impactos esta relacionada
com a cadeia de abastecimento (montagem, fabricacdo, fornecimento) representando 79% do total
e com 66% atribuiveis a producdo de matéria prima. Além disso, as emissdes de GEE e 0 uso do
solo indicam os impactos ambientais mais predominantes e séo respectivamente responsaveis por
37% e 31% do EP&L, correspondendo em valores absolutos, a 2.381.991 toneladas de CO2 e
299.673 hectares, movido principalmente pela utilizagdo de couro. Vale ressaltar que dada andlise
pela cadeia de producdo é de extrema importancia, por se tratar de um elemento chave para a
industria da moda, logo o reconhecimento desta pela Kering se destaca. O mesmo nao pode se dizer

sobre a LVMH, por nédo apresentar qualquer analise em todo o seu relatério por tal visao.
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Para dar continuidade a anélise e ainda mais densidade, no relatorio de sustentabilidade em
si, 0 chamado Documento de Registro Universal, aborda mais profundamente a analise de cada um
desses topicos. La explica ainda a origem dos gastos em cada categoria, como é possivel observar
a seguir na Tabela VV em que demonstra o desperdicio total produzido em 2021, considerando este
em dois tipos: residuos perigosos, tais como, luzes neon, baterias e equipamentos eletrénicos, e 0s
residuos ndo perigosos. Dado o detalhamento, transparéncia e facilidade de mensurar e entender o
impacto, avalio esta categoria com nota 6 de 7, ndo a classificando como Best in Class, pois para

isso seria necessario uma analise também por grupo empresarial, dado o tamanho do conglomerado

da Kering.
Production 2019-2021 pro forma scope
. in 2021 2021 2020 2019 Change vs. 2019
Non-hazardous waste 20,452 16,549 14,140 19,333 -14.4%
Of which recycled
and recovered 77.1% 75.6% 70.5% 66.7%
Hazardous waste!” 645 455 457 611 -25.5%
Of which recycled
and recovered 46.2% 38.2% 26.0% 24.9%
TOTAL WASTE 21,097 17,004 14,597 19,944 -14.7%
Of which recycled
and recovered 76.2% 74.6% 69.1% 65.4%

Tabela V: Total de lixo produzido pela Kering em 2021, 2020 e 2019 (em toneladas).

Comparativamente, a LVMH apresenta os seus dados somente de forma mais separada,
trazendo informac6es individuais sobre 0 consumo de agua, energia, residuos descartados, residuos
perigosos, embalagens e emissdo de CO2. No entanto, tais informagfes sdo trazidas de modo
diferente ao da Kering, tanto por trazer os dados por grupo empresarial, quanto por ndo abordar a
origem de tais consumos, como é bem executado no outro conglomerado. Abaixo, encontra-se um
exemplo da variagdo das emissOes de gases com efeito de estufa por grupo empresarial durante os
ultimos 3 anos (Figura 1V), onde nota-se dados estimados, como ja foi mencionado previamente
neste paper. Portanto, levando em conta o que foi analisando acima, avalio 0 Grupo LVMH com
nota 4 de 7 neste critério, em vista dos dados estimados (novamente) e por poderem detalhar a
origem de cada consumo, como foi feita pela Kering.
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Figura IV: Variagdo das emissfes de gases de efeito estuda da LVMH por grupo empresarial em 2021, 2020 e
2019 (em toneladas).

Direcionando agora para o ultimo tdpico da primeira categoria, analisaremos se ha a utilizacéo
de termos genéricos ou outras formas que visam iludir e confundir o leitor. A partir da leitura dos
materiais disponiveis ao publico é notavel a forma como a Kering visa explicar cada informacéo
da forma mais comercial possivel para justamente evitar esses tipos de ilusdes, principalmente com
0 documento onde propde-se explicar todo o célculo por tras da metodologia do Environmental
P&L. Contudo, apesar da linguagem facil e detalhada de cada topico, € importante reiterar
novamente sobre a desorganizacdo acerca da excessiva quantidade de documentos que o0 grupo
possui, 0 que acaba por conturbar o leitor e consequentemente, o fazer se equivocar sobre

determinados pontos.

Tal fato chama ainda mais atencéo quando olhamos para o documento da LVMH e notamos a
facilidade em encontrar informagfes por conta da tamanha organizacdo e distribuicdo das
informagdes, algo ja mencionado no tépico 1 do Checklist. Contudo, um ponto que chamou atengédo
¢ o uso da palavra “estratégico”, a qual aparece diversas vezes em seu relatorio, como
“fornecedores estratégicos”, “supply chain estratégicas”, “matérias-primas estratégicas”, entre
outros. O problema desta palavra é justamente a forma como ela € usada pela companhia, dada que
aparece, por exemplo como: “a meta até 2026 é atingir 100% de matérias-primas estratégicas
certificadas de acordo com as normas”, isto €, ndo serdo todos as matérias-primas que eles fardo
atingir a meta, apenas as “estratégicas”, as quais ndo sdo definidas em nenhum momento no
documento. Isto € um exemplo classico de Greenwashing, visto como o pecado da Incerteza,
explicado anteriormente.
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Visto isso, avalio a Kering com nota 5 de 7, dada a desorganizacdo do seu documento e a
LVMH com nota 1 de 7, por aparecer 10 vezes durante o documento a palavra “estratégico” como

uma forma de iludir o leitor.

4.1.2 Andlise dos Materiais

Aprofundando mais a verificagdo da sustentabilidade das companhias, passamos agora a
analisar os materiais usados por elas. O relatorio do grupo Kering nos mostra que 79% dos impactos
sdo causados pela sua cadeia de abastecimento, dada a producdo de matérias primas. Em detalhe,
o0 problema vem tanto das grandes quantidades produzidas de pecgas de couro, mas também por
pequenas quantidades de matérias cujas extragdes ou producdes levam a alto impacto no ambiente,
como fibras animais. Abaixo (Figura V) é possivel verificar a consequéncia de cada material tanto
em valores monetarios, quanto por quilograma, inferindo, por exemplo, que produtos de couro e
fibras animais tém um forte efeito nos gases com efeito de estufa e conversdo de terras. Além disso,
infere também de que a utilizacdo de metais, sobretudo, metais preciosos, geram um impacto
significativo na poluicdo da agua, devido aos quimicos utilizados na extracao e no inicio das fases
do processo de refinacdo. O grafico, além de mostrar a precau¢do da companhia até com materiais
de baixos volumes produtivos, permite que a Kering possa dar prioridade e concentre esfor¢cos em
diferentes fases da pré-operacao de cada matéria prima.
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Figura V: Contribuicdo da Kering no EP&L das principais matérias-primas e a quantidade consumida de cada.

Para tal, Kering foca intensamente em definir a origem de todos 0s seus materiais, tanto em
relacdo ao pais de origem, quanto em relacéo a fazenda e/ou matadouro (para o caso de couro e
peles exoticas, por exemplo). Desta forma, tem o potencial de minimizar o impacto ao ambiente,
através do bem-estar animal, curtimento sem cromo processos e regeneracdo do solo. A vista disso,
ainda em 2013, foi criado o programa Smart Sourcing, o qual fornece recomendacdes e orientagdes
para as Casas da companhia, permitindo-lhes utilizar as matérias-primas produzidas de forma
sustentavel e responsavel. Dado projeto recorre ao Kering Standards e conta com uma estreita
colaboragéo entre toda a empresa, reunindo o Laboratério de Inovacdo de Materiais, a cadeia de
fornecimento e a equipe de sustentabilidade, com o objetivo de adaptar as novas solugdes de
sourcing as necessidades especificas de cada marca. Com o programa, em 2021, a empresa foi
capaz de alcangar um nivel de 90% de rastreabilidade dos materiais até o pais de origem, com couro
obtendo 93% de rastreabilidade, identificando 389 matadouros em cerca de 40 paises a nivel
mundial, e peles preciosas, como a de crocodilo e a de cobra, um patamar de 95%.

Com o seu alto nivel de rastreabilidade, o seu inovador método de mensuracéo de impacto

e 0s seus padrdes robustos para o bem-estar animal, é inegével dizer que a companhia possui um
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outro patamar sustentavel em relacdo a maioria das marcas do mercado. A Kering ndo esconde o
impacto que a producdo de suas pegas possui ao ambiente, sobretudo aos animais, 0 que ja é um
importante passo para solucionar tais problemas, entretanto ndo ha como negar que a Kering ainda
possui uma longa trajetoria pela frente, o que é compreensivel por ser uma companhia de imensa
propor¢do e com inimeras marcas diferentes. Um exemplo disso, é que apesar de possuirem o
Kering Standards desde 2012, foi-se apenas em 2021 que anunciarem que a partir de outono de

2022 nenhuma marca deles usara mais peles de animais.

Ademais, no relatério é comentado como nado séo todos os requisitos que acabam sendo
100% seguidos pela mesma, porém um valor de 71% das principais matérias primas. Desta forma,
apesar de serem transparentes em relacdo a tal valor, os mandamentos que obrigam aos seus
préprios fornecedores ndo € algo que é completamente seguido pela empresa, mas sim uma meta
até 2025.

Jaa LVMH resolve focar muito mais nas embalagens dos seus produtos do que no material
usado para a fabricacdo de tais. Logo, apesar de possuir um plano de rastreabilidade dos materiais
bem conciso, s6 mostra dados relevantes sobre as embalagens, como é possivel ver abaixo tanto
no primeiro grafico (Figura VI) com a quantidade de embalagens por tipos de materiais, quanto
pelo segundo (Figura VII) que mostra a quantidade de embalagem dada ao consumidor por grupo
empresarial da companhia. Assim, mostrando uma alta transparéncia em relacdo as suas

embalagens, mas curiosamente, ndo pelos produtos da marca.
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Figura VI: Quantidade de embalagens usadas pela LVMH por tipo de material (em toneladas).
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Figura VII: Quantidade de embalagens usadas pela LVMH por grupo empresarial (em toneladas).

Entretanto, como dito acima, a companhia possui um 6timo plano de rastreabilidade, o que
¢ visto como uma O6tima solucdo para aumentar o uso de materiais mais sustentaveis. O
compromisso de Rastreabilidade e Transparéncia estabelecido no programa LIFE 360 reflete o
compromisso do Grupo de alcancar, até 2030, a rastreabilidade completa de materiais
“estratégicos” ao longo de toda a cadeia de abastecimento, desenvolvendo um sistema especial de

rastreabilidade para cobrir 100% dos canais de abastecimento.

Para isso, 0 primeiro passo foi a identificacdo do pais de origem de cada material, assim as
Maisons introduziram clausulas especificas nos seus contratos com os fornecedores para assegurar
que cada Maison fosse informada sobre a proveniéncia das matérias-primas animais para 90% dos
seus couros exoticos, 84% das peles e 62% da 1a. O segundo passo envolve a identificacdo de
solucBes de rastreabilidade mais eficazes a upstream. A terceira e Gltima etapa leva o Grupo a
implementar um sistema de certificacdo que tem em conta a cadeia de responsabilidade, o que
exige 0 acesso a todos os documentos e sistemas utilizados para verificar a rastreabilidade entre a
unidade de producdo auditada e as alegacOes feitas sobre o produto final. A seguir é possivel
encontrar a tabela (Tabela VVI) onde mostra a porcentagem de certificagbes que alguns tecidos

possuem, de acordo com o programa de rastreabilidade que possuem.

38



Indicators

Fashion and Leather Goods

Performance 2021

Performance 2020

Target for 2026

LWG certification of tanneries for bovine and ovine 81% 74% 100%
leather

leather from certified tanneries by weight, as %

LWG certification of tanneries for crocodile skin leather 70% N/A 100%
crocodile skin leather from certified tanneries by weight, as %

Certified cotton 61% 51% 100%
% GOTS, Better Cotton, GRC, OCS and Supima certified cotton by weight

Certified paper, cardboard and wood® 77%® N/A 100%
% FSC- and PEFC-certified paper, cardboard and wood by weight

Certified fur (mink and fox) 92% 87%® 100%
% fur from farms certified as complying with one of the standards recognized

by the FurMark program

Certified sheep’s wool (merino and other species) 24% N/A 100%
and cashmere

% wool and cashmere from farms certified RWS, ZQ, Authentico,

New Merino, Sustainawool, Nativa, SFA

Certification for all crocodile farms supplying 100% 86% 100%

the Group's tannery
% crocodile skin from farms certified as complying with
LVMH s crocodile standard

Tabela VI: Performance da LVMH em relacéo ao plano LIFE 360.

Em suma, importante esclarecer que nesse topico avalio os materiais usados pela empresa,
e ndo somente o nivel de informacdo que divulgam sobre eles. Em relacdo a informacdo em si, ha
total transparéncia da Kering e avaliaria o topico como Best in Class, porém a nota diminui ao
analisar o vasto uso de couro animal e peles exoticas. Pela companhia ainda estar em um processo
de transicdo em relacdo as matérias primas sustentaveis e nao ter renunciado a certos produtos para
ndo comprometer a receita, sobretudo couro que representa 22% do total, avalio-a nesse 8° requisito
como 5 de 7. A empresa se mostra muito a frente do mercado, mas isso ndo significa que nao seja

0 mercado que estd completamente atrasado.

Ja a LVMH, igual a Kering, continua com o uso de peles exdéticas e couro animal,
adicionalmente, mostrou suspeitas de Greenwashing ao ser transparente sobre as embalagens
usadas, porém ndo com os materiais utilizados em seus produtos, dado que se consegue fornecer
informacao sobre a primeira, conseguiria sobre a segunda. Assim, apesar de ter um plano de
rastreabilidade para melhorar no futuro e demostrar os resultados adquiridos até agora, ainda tem

muito o que melhorar sobre os materiais em si, logo avalio-a com nota 3 de 7.
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Seguindo por esse ponto de vista, como j& foi analisado durante o topico anterior, bem como
no tépico 5 do Checklist, o Kering Standards aborda todo o processo de compra dos materiais e as
normas sugeridas para que os fornecedores permanecam em contrato com a companhia. Por mais,
como também foi mostrado no tdépico prévio, Kering possui parametros altos em relacdo a
rastreabilidade de todas as matérias primas, dito isso, ndo hd como ndo reconhecer tais praticas
como nota 7 de 7 no critério 9, onde se analisa o detalhamento e rastreamento de todos 0s

fornecedores e avaliacdo da cultura e praticas dos mesmos.

O mesmo se observa na LVMH, a qual também possui um 6timo plano de rastreabilidade,
como mostrado previamente, além de também possuir um “Codigo de Conduta” para os seus
fornecedores. Interessante ressaltar que a companhia também divulgou alguns dados sobre, a
primeira tabela (Tabela V1) a seguir exibe a porcentagem de fornecedores por pais, assim como a
porcentagem de volume de compras e auditoria realizadas. A segunda tabela (Tabela V111) detalha
as compras diretas dos fornecedores por regido e por grupo empresarial, entretanto, tais dados
abaixo ndo atestam muitas informacGes, além de mostrar que conhecem a regido de seus
fornecedores. Por fim, a companhia divulgou que 4 mil produtos ja levam aos clientes a informacéo
do pais de origem dele, sendo estes 76% do couro comprado e 62% da I& comprada. Assim como

a Kering, avalio tal requisito como 7 de 7.

Europe North America Japan/Asia Other
By volumes purchased 63% 20% 15% 2%
By number 73% 13% 11% 3%
Breakdown of audits 67% 1% 28% 4%

Tabela VII: Informaces sobre os fornecedores da LVMH por regiéo.
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Europe North America Japan/Asia

Wines & Spirits* 89Y% 6% 5%
Fashion & Leather Goods 93% 3% 4%
Perfumes & Cosmetics 71% 10% 19%
Watches & Jewelry 92, 4% 4%,

Tabela VIII: Proporcéo de fornecedores da LVMH por regiéo e por grupo empresarial.

Para 0 nosso proximo critério, 0 10°, abordaremos tanto o uso de produtos quimicos, assim
como 0 uso de materiais renovaveis. Iniciando pelo primeiro, h& centenas de produtos quimicos
utilizados na producéo dos artigos fabricados pelas duas companhias, causando diversos problemas
ao meio ambiente, sobretudo poluicdo da &gua e geracdo de lixo. Visto isso Sd0 necessarias

iniciativas para mitigar tais riscos, assim como evidéncias que comprovem isso.

A Kering, desde 2014, realiza um mapeamento dos riscos para dar prioridade as areas em
que se devem concentrar os esforcos para eliminar todas as substancias perigosas das cadeias de
abastecimento. Este mapeamento é baseado nos riscos quimicos inerentes a processos, a geografia
de producéo, a maturidade do setor e os volumes de produgdo. Como resultado, encontrou-se que
0s maiores riscos foram identificados no couro (incluindo curtumes e acabamentos) e téxteis
(especialmente tinturaria). Assim, a companhia possui um plano para minimizacdo de substancias
quimicas e perigosas bastante estruturado, que consta com a criacdo de duas listas de substancias

restritas para as Casas da marca e para os fornecedores, encontradas no Kering Standards.

Para mais, a Gucci langou um projeto focado em mitigar os problemas referentes ao
processo de curtume, chamado “Scrap-less”. Tal iniciativa envolve 13 curtumes e consiste no corte
de partes de peles ou couros que ndo podem ser utilizados em produtos acabados devido ao seu
tamanho ou qualidade antes de o bronzeamento ter realmente lugar. Tal projeto contou com a
reducdo de 50% do couro a ser curtido e de 17.187 toneladas de CO2 emitidas ao ambiente, assim
como a reducdo de 26 milhdes de litros de agua, 359 toneladas de produtos quimicos usados e por

fim, a reducdo de 2,1 milhdes de kW de energia.

A LVMH vai para um caminho similar em suas estratégias, a qual para assegurar que 0s

fornecedores mantenham praticas responsaveis, eliminou a utilizacao de certas substancias dos seus
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produtos, possuindo também uma Lista de Substancias Restritas da LVMH, que vai além das
restricOes regulamentares globais. Ademais, a companhia aderiu ao programa Zero Discharge of
Hazardous Chemicals (ZDHC), que procura promover as melhores praticas, evitar a utilizacdo de
substancias proibidas e abordar a descarga de aguas residuais de unidades de producdo na industria
téxtil e de couro. Visando melhorar 0 mais breve possivel, atreveu-se mais em suas metas,
colocando j& para 2023 as metas de implementacdo da Lista de Substéncias Restritas ao Fabrico
ZDHC (MRSL) com uma taxa de conformidade minima de 50%, a implementacdo de um sistema
de gestdo para produtos quimicos com uma certificacdo ZDHC Nivel 1 minima e a verificacdo da

qualidade das &guas residuais, produzindo pelo menos um relatério ClearStream ZDHC por ano.

Complementarmente, o conglomerado, diferente da Kering, traz dados sobre residuos
perigosos, abaixo encontra-se um grafico (Figura VIII) representando a alteracdo nos residuos
perigosos produzidos por grupo empresarial nos ultimos 3 anos. Todavia, as evidéncias
demonstram que ha um considerdvel aumento de tais residuos no ano de 2021, sobretudo no setor
de moda, o que nos expde os erros que eles estdo cometendo e a transparéncia sobre tais, ndo sendo

um indicio de Greenwashing, mas de uma Empresa Marrom Vocal.
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Figura VIII: Variacdo de residuos perigosos produzidos por grupo empresarial da LVMH (em toneladas).
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Partindo para o segundo assunto a ser analisado ainda pelo 10° critério do Checklist,
avaliaremos as informac0es dispostas sobre materiais sustentaveis usados pelas companhias. A
Kering é conhecida no mercado pelos diversos projetos sustentaveis inovadores, grande maioria
advinda da MIL, Laboratorio de Inovacdo de Materiais, criado em 2013. Dedicada ao fornecimento
e criagdo de materiais e tecidos sustentaveis e circulares (seda certificada, algoddo orgénico, |4,
caxemira, viscose, etc.), disponibiliza as casas mais de 3.800 amostras de tecidos. Um exemplo de
tecido sustentavel foi o algoddo orgéanico e 100% rastreavel, cujo impacto no ambiente é 80%
menor do que o algoddo tradicional. A MIL também fornece apoio técnico as Casas com
certificacdo de rastreio em cada fase da cadeia e cria uma mediacdo operacional entre as Casas e
os fornecedores. Para 0 ano de 2021, a MIL ja possui um total de 41 projetos-piloto em andamento

no periodo, outros 53 em estudo e 9 em finalizacé&o.

A LVMH em seu relatdrio foca mais na agricultura regenerativa advinda do programa LIFE
360 como uma forma de produzir materiais e embalagens mais sustentaveis. Com este programa,
657 mil hectares de habitat de vida selvagem foram regenerados, refletindo o progresso tangivel
feito em direcdo ao objetivo de regenerar 5 milhdes de hectares até 2030, além de contar com a
implementacdo de programas especiais para materiais de cultivo estratégicos tais como algodao, Ia

€ couro.

Deste modo, o0 Grupo visa até 2030 ter 100% dos seus novos produtos concebidos de forma
ecoldgica, e ter servigos circulares e sistemas de gestdo ambiental certificados postos em pratica
em 100% dos locais de producdo e logistica. Na prética, isto implica trabalhar com materiais novos,
inovadores, reciclados, organicos e certificados que possam ser provenientes da agricultura
regenerativa. Logo, estdo mudando todo o processo criativo dos materiais, utilizando materiais
organicos ou reciclados, cujas qualidades séo propicias a inventividade, e alargando os ciclos de

vida dos produtos através de servigos inovadores de upcycling.

Diversos artistas de suas Maisons estdo agora inspirando suas ideias de design em materiais
ecologicos, como é o caso do falecido Virgil Abloh que fez uma bolsa a base de |a reciclada que
inspirou parte da colecdo da Louis Vuitton de 2021, produzindo modelos com o mesmo material
ecologico, composto por 43% de algoddo organico certificado, 20% de 1a reciclada e poliéster
100% reciclado. Além dele, a designer Stella McCartney langcou uma iniciativa implementada pelo
Principe Charles, exibindo materiais inovadores tais como o couro de micelio Bolt Threads' Mylo.
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Um elemento chave na sua colegdo Primavera/Verdo 2022, foi utilizado para fazer o primeiro par
de sapatos de futebol com materiais 100% veganos. Stella McCartney também se baseia em
materiais produzidos com residuos téxteis reciclados de agricultura regenerativa, incluindo algodao
regenerativo de Soktas, nylon regenerado de Econyl e NuCycl de Evrnu, proveniente de residuos

pos-consumo e plésticos oceanicos.

Adicionalmente, um ponto forte do conglomerado séo as suas embalagens ecoldgicas tais
quais sdo como parte de um esforco para reduzir o volume de matérias-primas utilizadas, facilitar
a reciclagem e ajudar a eliminar o plastico virgem a base de fosseis até 2026. Em 2021, a proporcao
de vidro e plastico reciclado utilizado em embalagens tinha atingido 41%. Para atingir o objetivo
de 70% até 2030, a LVMH intensificou a sua investigacdo sobre novos componentes, com vista a

desenvolver materiais substitutos.

No entanto, vale ressaltar que as marcas por vezes enfrentam desafios nesse assunto, em
grande parte devido as propriedades fisicas da reciclagem de materiais, que podem ser menos
eficientes do que os materiais virgens. Para exemplo, as fibras de algodao reciclado sdo mais curtas
e, portanto, mais susceptiveis a desgaste, criando um conflito entre possuir produtos de alta
durabilidade sem materiais sustentaveis, ou baixa durabilidade e integracdo de material reciclado.

Por fim, apesar de ambas apresentarem tanto 0s seus projetos e restri¢cdes para solucionar o
problema de substancias quimicas, quanto suas diversas inovacdes referentes a tecidos
sustentaveis, ha uma caréncia de dados concretos no relatério sobre a quantidade atual de
substancias quimicas para o Grupo Kering, disponibilizando apenas alguns exemplos de modelos
que utilizaram os materiais. Em vista disso, avalio este critério para a Kering como 3 de 7 e como
5 de 7 paraa LVMH, dada a incluséo de evidéncias, no entanto, as quais mostram resultados muito

negativos sobre as iniciativas da companhia durante o ultimo ano.

4.1.3 Andlise dos Processos

Prosseguindo para mais um topico, outra caracteristica da industria téxtil € que ela utiliza altos
volumes de agua e energia durante seus processos de fabricacdo, sendo estes o0s assuntos avaliados
no critério 11 da Checklist, onde iniciamos a analise pelo conglomerado da Kering. Na tabela

abaixo (Tabela IX) é possivel observar o consumo de energia da Kering referente ao ano de 2019
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a 2021. Em relacdo ao ano de analise no trabalho em questéo, € perceptivel verificar que 78% da
energia resulta da eletricidade, advinda de aquecimento, iluminacgdo e ar-condicionado, e 19%
apenas do géas natural. Comparando aos outros anos a mostra, nota-se um aumento em relagéo ao
ano de 2020, ano atipico dado o cenério pandémico, e um leve aumento de 0.7% em relacédo ao de
2019, no quadro geral. Se formos analisar detalhadamente, nota-se um aumento em relagéo a
eletricidade, gas natural, 6leo combustivel em vapor, precipitacdo e refrigeracdo, fatores que mais
impactam o consumo total de energia. Entretanto, o grupo estd com projetos de incrementar a
proporcéo de eletricidade advinda de fontes renovaveis, ja sendo perceptivel a inovacdo com 0s

resultados abaixo, 0s quais j& mostram um aumento de 6%.

2021 2020 2019 Change vs. 2019
Electricity (MWh) 211,893 193,791 216,971 -2.3%
of which electricity from renewable sources 195,067 175,359 183,720 6.2%
Natural gas (MWh) 54,754 43,501 48,212 13.6%
Heating oil (MWh) 1,038 8uk 848 22.4%
Steam, heating, cooling (MWh) 4,333 3,957 3,857 12.3%
LPG (MWh) 72 72 83 -13.3%
Fuel for transportation and on-site handling 190 133 220 -13.6%
Biomass (MWh) 860 618 1,038 -17.1%
Other energy sources / / / /
Total energy (MWh) 273,140 242,916 271,229 0.7%
of which energy from renewable sources 195,927 175,977 184,758 6.0%
Direct emissions (Scope 1) (metric tons of CO,) 11,562 9,188 9,879 17.0%
Indirect emissions (Scopes 2 and 3)
(metric tons of CO,) 32,665 24,261 32,548 0.4%
TOTAL ENERGY-RELATED EMISSIONS
(METRIC TONS OF CO,) L4227 33,449 42,427 4.2%

Tabela IX: Consumo de energia (MWh) por ano e quantidade de emissdes de CO2 relacionadas (em toneladas) da

Kering.

Tais projetos incluem a implementacdo de um sistema de monitoramento que permite que as
Casas possam acessar seus consumos mensais na plataforma e racionalizar o processo de aquisigéo
de energia, possibilitando, também, o aumento da utilizacdo de energias renovaveis. O sistema tem
evoluido gradualmente, passando a incluir dados para um numero crescente de locais e alargando
0 ambito de aplicacdo, englobando ndo s6 a eletricidade e o gas, mas também, desde 2021, o
aquecimento e a refrigeracdo urbana e a dgua. Além disso, a tecnologia LED, capaz de poupar até

90% da iluminagéo, continuou a ser implementada por todas as Casas Kering.

Ademais, visando diminuir a quantidade de energia consumida nas lojas, a Kering vem desde
2017 trabalhando para desenvolver um Kering Standards especifico para as lojas. Com isso,

pretende estabelecer niveis de desempenhos esperados acerca de consumo de energia, iluminagéo,
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energia renovavel, consumo de agua e entre outros, a fim de cobrir todas as fases do ciclo de vida

de um edificio, no entanto, a divulgacao e implementacdo dos padrdes ainda esta em progresso.

Partindo agora para a analise do consumo de energia para o Grupo LVMH, percebe-se que a
companhia possui como meta para 2026, reduzir em 50% os gases de efeito estufa provenientes do
consumo de energia nas instalacbes e armazéns, entretanto até agora foi observado uma reducéo
de apenas 6%, logo sendo necessario uma longa trajetoria a frente. Abaixo (Figura 1X) encontra-
se 0s dados disponibilizados sobre o consumo de energia por grupo empresarial da companhia
referentes aos anos de 2019 a 2021, e na tabela posterior (Figura X), os dados estdo por grupo
empresarial e por fonte de energia. Entretanto, como é possivel observar, grande parte dos dados
estdo como estimados visto a ndo incluséo de 26% do espaco comercial nesse indicador, o que gera

uma perda de credibilidade em relacdo as evidéncias fornecidas. Assim, das 1.367.340 MWh de

energia consumida em 2021, 169 mil sdo estimadas, sugerindo um indicio de Greenwashing.
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Figura IX: Variagdo de consumo de energia da LVMH durante os anos de 2019 a 2021 por grupo empresarial
(em MWh).
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Figura X: Variacéo de consumo de energia da LVMH por grupo empresarial e por fonte de energia (em MWh).

Em relacdo as iniciativas deste conglomerado, temos uma matriz de pontuacdo LIFE nas lojas,
criadas em 2015, os quais validam as lojas em relacdo as mais rigorosas referéncias internacionais,
como LEED®, BREEAM®, Greenstar®, HQE, Well and Beam. Para mais, arquitetos e projetistas
de lojas podem ter acesso a sistemas de iluminagéo de alta tecnologia através da plataforma LVMH
Lighting, o que contribui para atingir até 2026 a meta de todas as lojas utilizarem iluminagéo LED,
o que no final de 2021, ja estava a 40% do espaco comercial. Tanto nas lojas como nas instalagdes,
a mudanca para energia renovavel ou de baixo carbono ja esta em curso, com vista a atingir 100%
até 2026, em todas as vertentes de negdcio do Grupo. Adicionalmente, ha iniciativas executadas
por Maison, como todas as instalagdes industriais e logisticas da Dior em Franca, Suica, Alemanha
e Itdlia que optaram por contratos de eletricidade verde. Muitos estabelecimentos ja estdo
equipados com painéis fotovoltaicos ou instalacbes geotérmicas, a Sephora, por exemplo, esta

desde 2019, com todas as suas instalacdes nos EUA alimentada por eletricidade verde.
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Como dito anteriormente, o consumo de &gua é outro forte motor para os impactos das
indUstrias téxteis ao meio ambiente, logo, o correto é ser bastante citado durante os relatdrios de
sustentabilidade, o que é mais perceptivel no documento da Kering, porém ndo no da LVMH. A
seguir (Tabela X) estdo os dados dispostos pela empresa Kering sobre o seu consumo de agua
durante os Ultimos 3 anos. Diferente dos dados de energia analisados mais acima, houve uma
diminuicdo dos gastos em relacdo ao ano de 2019, porém apenas para o uso industrial, representante

de 35% do total de agua utilizado.

2019-2021 pro forma scope

Consumption
in 2021 2021 2020 2019 Change vs. 2019
Industrial water 335,010 286,619 223,617 339,760 -15.6%
Non-industrial water 618,083 542,223 446,290 517,836 5.7%
TOTAL WATER 953,093 828,842 669,907 857,596 -3.4%

Tabela X: Consumo de 4gua da Kering por ano (em metros cubicos).

Apesar da menor parcela de impacto no consumo de dgua da empresa, embora a grandeza das
operacOes da companhia, ha diversos projetos voltados a diminui-lo. Atualmente, as marcas do
grupo buscam inimeras formas para vir com processos de curtimento inovadores que eliminam 0s
metais pesados e utilizam menos agua, dada a culpabilidade dos curtumes ao nivel mais alto da
industria. Além da iniciativa Scrap-less da Gucci, ja& abordada anteriormente no paper, outro
exemplo de iniciativas é no sitio da Bottega Veneta em Montebello, onde a dgua da chuva é
recolhida para utilizacdo nos jardins e fontes. Para mais, ainda no sitio, os aeradores foram

instalados em torneiras, poupando aproximados 30% de agua.

Em relagdo a LVMH, a companhia disponibiliza o consumo anual do indicador, entretanto,
pouco se aborda sobre as estratégias usadas para diminuir dado consumo. No relatério, é apenas
mencionado o LVMH Store Planning que foi desenvolvido, em colabora¢do com as Maisons, para
listar as areas de melhoria em relacdo & gestdo da energia, dgua e residuos, e desenvolver a
economia circular. Assim como, em relacdo as suas metas diz apenas que para 2026, almeja 100%
de suas materias primas seguindo normas que garantem a preservagdo dos ecossistemas e recursos
hidricos. A seguir observa-se 0 consumo de agua por ano e por grupo empresarial, onde apenas
20% do que é mostrado abaixo é o valor real, enquanto o restante é estimado, ja que apenas algumas
lojas do Grupo DFS e do Le Bom Marché foram incluidas na analise. Assim, do total de consumo

de 4.412.590 m3 referente ao ano de 2021, 1.005.780 m3 foi estimado.
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Figura XI: Variacao de consumo de 4gua da LVMH por grupo empresarial e por ano (em m3).

Levando em conta o que foi tratado no relatorio, ambas as companhias abordam evidéncias
sobre seus consumos, entretanto, as da LVVMH carecem credibilidade dado a alta porcentagem de
valores estimados, além de carecer detalhamento em seus nimeros. Pois, apesar de trazerem 0s
nameros por grupo empresarial, algo ndo observado no da Kering, a primeira ndo traz as origens
dos consumos, como é feito pela Kering nas informac@es sobre energia. J4 em relacdo a Kering, ha
também uma caréncia de numeros mais detalhados em relacdo a cada etapa de producdo, tecido e
por Casa, sobretudo em relacéo aos dados do consumo da dgua, onde o leitor se encontra mais com
numeros totais e em percentuais, mas ndo sobre a quantidade de 4gua usada para a fabricagdo das
fibras vegetais, assim como a quantidade que foi recuperada com os projetos criados. Ademais,
ambas mostram alguns projetos para a diminuicdo de tais gastos, mas a Kering se sobressai nesse

aspecto também.

Em vista disso, avalio este topico como 5 de 7 para a Kering, dada a vasta quantidade de
projetos e dados dispostos entretanto um detalhamento das informacdes hidricas e uma separagdo
por Casa seria necessario para se tornar Best in Class. Ja a LVMH, estd bem abaixo da Kering,
visto a sua falta de dados e de projetos, principalmente relacionados a parte hidrica, em vista disso,

avalio com nota 3 de 7.
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Prosseguindo para o 12° tdpico, sera analisado o desmatamento e as emissdes de carbono
do grupo. Iniciando pelo segundo tema e pela Kering, o consumo de energia e de transporte de bens
e as pessoas sao as duas principais fontes de emissdes de CO2 de operacdes do grupo. Totalizando,
apenas em 2021, 301.509 toneladas de CO2, o que representa 14% das 2 milhdes de toneladas
relativas a toda a cadeia de valor do grupo. O documento mostra detalhadamente os dados e o

impacto de cada fator responséavel pelas emissdes.

Nas tabelas abaixo encontra-se os dados referentes apenas a transporte, sendo a primeira
(Tabela XI) o quanto sdo as emissfes em transporte B2B, B2C e por viagens de negocio da
companhia, que envolvem viagens aéreas de negdcios e utilizacdo de automoveis da empresa,
mostrando um maior impacto da B2B. Pela segunda tabela (Tabela XII) encontra-se os dados do
B2B separados em categorias que incluem transporte rodoviario, ferroviario, maritimo, aéreo e
delivery expresso, o Ultimo abrangendo o transporte rapido de mercadorias entregues por
prestadores de servigos de transporte através de frete rodoviario e aéreo. Na tabela XI1 destaca-se

o frete aéreo como maior causador das emissdes de CO2 da Kering, em seguida, 0 modo expresso.

2021

BtoB transportation 163,188
BtoC transportation 73,103
Business travel 12,727
TOTAL 249,018

Tabela XI: Emissdes de carbono em 2021 relacionadas a transportacéo (em toneladas de C02)
2019-2021 pro forma scope

2021 2020 2019 Change vs. 2019

Road freight 7,690 5,181 6,641 15.8%
Sea freight 1,018 300 205 397.1%
Air freight 130,985 99,550 129,278 1.3%
Rail freight 75 6 8 837.5%
Express delivery (air + road) 23,420 15,113 17,257 35.7%
TOTAL EMISSIONS 163,188 120,150 153,389 6.4%

Tabela XI1: EmissGes de carbono por ano e por tipo de transportes usados no B2B (em toneladas de CO2)

Vale ressaltar o aumento significativo de emissdes pelo frete maritimo e ferroviario entre
0s anos de 2019 e 2021, contudo dado aumento se dispGe pela priorizacdo da companhia por tais
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transporte visto o menor impacto que geram ao meio ambiente. Para mais, encontra-se no relatério
os dados referentes a transportacdo B2C dos anos de 2021, 2020 e 2019 e também B2B. A
companhia pensando no novo contexto global trabalhou para incluir informacGes e atualizar na
metodologia dados sobre o transporte de produtos pelo E-commerce, em razéo da alta influéncia
que este possui nas vendas atuais. O dado abaixo mostra justamente a significancia de tal servigo
nas emissdes de CO2, em vista disso, ja em 2021 a Kering estruturou um comité de direcéo para

iniciar a identificacdo de solucdes que diminuam tal efeito adverso.

Deste modo, o grupo estabeleceu uma série de metas ambiciosas para reduzir a sua pegada
de carbono até 2030. Uma delas foi o Pacto da Moda, o qual inclui a Kering e mais de 250 marcas
do meio, as quais todas se comprometem a tomar medidas para segurar as mudancas climaticas,
como a meta de zerar gases com efeito estufa até 2050, a fim de manter o aquecimento global
abaixo de 1,5°C até 2100. Ademais, a companhia recebe créditos de carbono pela Reducdo de
Emissdes por Desmatamento e Degradacgéo Florestal por compensar as emissoes diretas e indiretas
de C02, no valor de 1.779.888 toneladas de CO2. Adicionalmente, a Kering continua a diversificar
a sua abordagem de compensacdo de carbono, incluindo outras solucdes climaticas naturais, como
praticas agricolas regenerativas que melhoram o sequestro de carbono e a restauracdo de

manguezais.

A LVMH apresenta também diversos dados sobre a emissdo de gas carbono, que estdo
visiveis abaixo, onde no primeiro grafico (Figura XII) percebe-se que o maior contribuidor da
emissdo de carbono € o abastecimento com compras de fornecedores, diferindo do maior
contribuidor de CO2 da Kering. Para mais, a LVMH traz um detalhamento das emissdes diretas e
indiretas a cada um dos 3 anos de anéalise (Tabela XIII), contudo, assim como nos critérios
anteriores, 26% dos dados estdo como estimados, logo das 375.740 toneladas de CO2 emitidas,
85.560 toneladas séo estimadas.
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Figura XII: Proporg¢ao dos contribuidores das emissdes de carbono da LVMH (em %).

2021 2020 019
% % %
TOTAL direct indirect TOTAL direct indirect TOTAL direct indireet
emissions emissions emissions emissions emissions emissions
Wines & 34,470 80 20 33,800 7 25 40,890 n 29
Spirits
Fashion & - - . -
Leather Goods 145,650 I7 #53 146,180 7 B3 156,830 17 #53
Perfumes & 17,280 45 55 17,030 4 59 16,760 43 57
Cosmetics = - - I . ! - e
Watches & .
Jewelry 17,290 14 B 10,690 i 29 11,910 12 B8
Selective 136,690 2 98 90,480 3 97 134,230 2 98
Retailing i 2 3 48 K 7 34,23 2 R
Other -
389 23 77 3 7 3 2
activities 18,950 23 77 6,150 33 67 3.340 38 62
Total 375,740 19% 81% 304,330 21% 79% 363,960 19% 81%

Tabela XI11: Detalhamento das emissdes diretas e indiretas das emissdes de carbono por grupo empresarial da
LVMH (em toneladas de CO2).

Assim, para impulsionar a sua politica climética, as Maisons podem recorrer a uma série de
ferramentas inovadoras, tais como técnicas agricolas regenerativas, novos materiais derivados da
biotecnologia, o programa para desenvolver tecnologia limpa em colaboragdo com a Fundacéo
Solar Impulse, e a biblioteca de materiais "Matiéres a Penser". Por conseguinte, em 2021, as
estratégias de carbono das Maisons deram origem a novas politicas em matéria de logistica,
aprovisionamento e embalagem. Berluti, Christian Dior Couture, Fendi, Kenzo e Louis Vuitton
utilizam materiais certificados ou reciclados sempre que possivel. A Parfums Christian Dior,
Givenchy e Guerlain produzem os seus produtos em embalagens reduzidas ou recarregaveis. O

frasco para a fragrancia Sauvage da Christian Dior foi concebido para garantir que possa ser

52



facilmente enchido de novo, assim reduziu a sua utilizacao de energia e agua, bem como de vidro,

diminuindo consequentemente as suas emissOes de gases com efeito de estufa em 56%.

Ademais, a companhia também traz os gastos de CO2 por transporte tanto com
transportacdo upstream, quanto downstream, apesar da menor relevancia de tais fatores para a
emissdo geral do C02, como é possivel ver na tabela abaixo (Figura XIII) sobre os dados de
downstream por tipo de transporte e por grupo empresarial. Assim como iniciativas com transporte
sustentavel, dando prioridade ao sourcing local, otimizando as cadeias de abastecimento, optando
pelo frete ferroviario ou maritimo sempre que possivel, utilizando combustivel de aviagdo
sustentavel e veiculos elétricos para entregas menores. A Céline, por exemplo, possui um objetivo
de utilizar solucdes alternativas para 2.500 m3 de frete aéreo por ano. Ademais, a reducdo do
tamanho e do peso das embalagens (reducdo de 15% na mercadoria de couro) tem um impacto

direto nas emissdes de CO2 geradas durante o transporte a downstream.

Road Rl Air Sea Riwer Electric vehicles Liguefied natwral gas
35,350 360 679,440 28,390 50 70 400

338.400

184,760

84,740

N —

Wines & Spirits Fashion & Leather Goods  Perfumes & Cosmetics Watches & Jewelry Other activities

Figura XII1: Emissdo de CO2 por meio de transportagdo downstream (em toneladas de CO2).

Agora em relagdo a desmatamento, nenhuma das companhias fornece em seus documentos
quaisquer dados que evidencie a quantidade de desmatamento e o impacto que é causado por conta
disso, indicando mais uma vez o Pecado de Falta de Prova. No entanto, apresentam metas e
estratégias ja realizadas para diminuir tal impacto, mesmo este ndo aparentar ter sido medido ou

proporcionado ao leitor. Contudo, em busca de preservar a biodiversidade, a Kering possui alguns
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programas de conservacao, entre eles, proteger um milhdo de hectares de habitats essenciais e
insubstituiveis fora da sua supply chain até 2025. Em complemento, a marca criou o Fundo
Regenerativo de Kering para a Natureza, o qual visa orientar os seus programas de acéo e alcancar
um impacto positivo liquido até 2025. Mais a fundo, a Gucci se associou a ForestaMI para

salvaguardar as florestas na Lombardia.

Em compensacdo, a LVMH possui algumas estratégias para alcancar a marca de
desmatamento zero, uma delas sendo sempre se assegurar de que ndo obtém quaisquer matérias-
primas de &reas onde existe um risco muito elevado de deflorestacdo ou desertificacéo,
especialmente para o couro, madeira e derivados da madeira. Para mais, o Grupo também atua fora
das duas préprias canais de fornecimento, pois, em colaboracdo com a UNESCO, lancou um
programa na Amazonia, para ao longo de cinco anos, com um orcamento de $5 milhées combater
as causas da deflorestacédo e da poluigdo na bacia do rio Amazonas, contando com oito reservas da
biosfera na Bolivia, Equador, Brasil e Peru associadas ao projeto. Ademais, em 2021, a Louis
Vuitton plantou 600 arvores para formar uma floresta urbana em Londres, assim como a LVMH
Italia se tornou parceiro do programa Forestami para replantar 3 milhdes de arvores na area da
grande Mildo até 2030.

De acordo com o que foi tratado acima, nota-se que ambas as companhias, apesar de
possuirem uma preocupacdo em compartilhar os dados de forma detalhada sobre emissao de
carbono, 0 mesmo ndo acontece em relagdo ao desmatamento. Este Ultimo sendo um ponto
importantissimo para a cadeia de producdo de marcas onde grande parte de seus produtos sao
derivados do couro. Vale ressaltar que é deixado claro que ha desmatamento de tais companhias
guando ambas colocam como meta futura a marca zero de desmatamento, insinuando uma falta de
transparéncia em relacdo a esse dado. Para mais, ambas possuem um patamar de rastreabilidade
muito elevado em comparagcdo com a industria, sobretudo a Kering, logo a caréncia desta
informacgdo demostra uma falta de coeréncia, ainda se for levar em consideragdo a quantidade de
marcas da industria téxtil que tem ligagdo com o desmatamento da Amazdnia. Assim, um topico
para retratar apenas este assunto de forma mais aprofundada para evidenciar a ndo associagéo, ou

associacdo, é essencial.

Em vista disso, dado a importancia de tal tema para 0 momento atual do planeta e do Brasil,
avalio tal topico como 3 de 7 para ambas as companhias, pois apesar do alto detalhamento dos
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dados de emissdo de carbono permitirem atenuar a avaliacdo, a falta de honestidade sobre os niveis

de desmatamento é uma suspeita de Greenwashing.

4.1.4 Andlise dos Descartes de Materiais

Como prdéxima categoria a ser analisada, abordamos o descarte dos produtos ndo vendidos
ou defeituosos. Relembrando o que foi trazido anteriormente no paper, por conta de o mercado de
luxo ter como valor a exclusividade, muitas marcas utilizam de uma escassez de produtos gerada
artificialmente para suscitar alta demanda, como por exemplo descartando exageradamente
produtos no meio ambiente ou até os queimando. Desta forma, é importantissimo que as marcas
abordem o polémico topico evidenciando como tratam esses produtos ndo vendidos. No entanto,
durante todo o relatério da Kering e da LVMH néo é abordado tal topico de maneira separada e
detalhada, ndo trazendo ao leitor dados e estatisticas sobre tal tematica. Em ambos os relatorios se
observa mais estratégias tanto gerais, quanto por Casa, as quais sdo focadas na moda circular para
criagédo de produtos que durem e conservem o seu valor ao longo do tempo, assim como reutilizacéo

e reciclagem de seus produtos.

Em relacdo o conglomerado da Gucci temos como metas: a destruicdo zero de pegas ndo
vendidas até 2022 e a meta de realizar a reutilizacdo, reciclagem e upcycle de bens ndo vendidos
ou danificados. Para isso, conta-se com algumas iniciativas gerais e por Casa, como 0
desenvolvimento de uma inteligéncia artificial para otimizar a producéo e distribui¢do on-line por
meio de previsdes de venda assim melhor antecipando a procura sazonal e as tendéncias atuais, o

que reduz a probabilidade de produtos produzidos em excesso.

Adicionalmente, em 2021, a Kering adicionou no Kering Standards um capitulo dedicado
apenas a etapa final da vida do produto para abordar também a gestdo desses materiais nao
utilizados e produtos danificados. Este capitulo declara que tais produtos sdo oferecidos para venda
por meio de canais dedicados a colegdes passadas ou sdo doados. E se dados produtos ainda nédo
conseguem ser vendidos nestes pontos, sdo implementados projetos para a reciclagem. Como
exemplo de iniciativas de algumas casas da Kering temos a Saint Laurent e 0 Alexander McQueen

que desenvolveram um Projeto Piloto com a ReValorem, empresa francesa que oferece a
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reciclagem e recuperacdo de produtos ndo vendidos do mercado de luxo, além de oferecer a
elaboracdo de tais projetos pilotos para a criacdo de uma cadeia produtiva segura e sustentavel.

Ja a LVMH conta com o Nona Source, criada em 2021, como uma plataforma online para
a revenda de materiais, téxteis e couros das suas Maisons de Moda e Artigos de Pele. Para além de
ser doados ou reutilizados, os produtos também podem ser dado um segundo sopro de vida através
da desconstrucédo de pecas nao vendidas e da reutilizacdo destas através do Centro Ambiental para
uma Embalagem Amiga do Ambiente e Plataforma de Reciclagem (CEDRE). Da mesma forma,
uma iniciativa desenvolvida pela Dior Couture e a startup WeTurn transforma novamente os
materiais téxteis em novos fios de alta qualidade, que séo depois reordenados em novas pecas. Por
fim, ha também o Surplus Project com 0 mesmo intuito, que nas maos de um artesdo especializado

criou-se uma colecédo de bolsas e acessorios produzidos por excesso de couro gerado.

Apesar de abordarem estratégias e metas bem definidas, nenhuma das duas trazem
evidéncias que comprovem que tais condutas estdo sendo seguidas, dados que sdo essenciais para
o leitor compreender o nivel de gravidade desta tematica na empresa. Um ponto que desperta
curiosidade em relagdo a Kering é que apesar de colocarem que é completamente proibido as casas
realizarem a destruicdo de materiais, ainda possuem como meta a “Destruicdo Zero” de bens da
companhia até 2022. Isto €, mesmo sendo proibido, ndo é devidamente respeitado, dado que é visto
como uma meta e ndo um fato dentro da companbhia, levando o leitor a se perguntar o que mais nao
¢ controlado e respeitado internamente. Logo, hd uma incoeréncia no relatorio, faltando
transparéncia sobre isso com seus leitores, visto que ainda ha erros em relagdo as normas de

descarte correto de produtos em algumas casas, porém nao € divulgado.

Desta forma, apesar de ambas faltarem com evidéncias que comprovem os seus feitos, além
de nédo abordarem o tdpico sobre produtos queimados, a Kering avalio com uma nota inferior, vista
a inconsisténcia relatada acima. Assim, determino uma nota 2 de 7 para a Kering e 3 de 7 para

LVMH, dada a falta de transparéncia e indicios de Greenwashing por ambas.

4.1.5 Andlise da Governanca Social

Finalizando o estudo de caso, serd abordado a Governanca Social, primeiramente avaliando se

as marcas trazem indicadores sociais e raciais, € campanhas e estratégias voltadas a diversidade e
56



inclusdo. Iniciando pelas estatisticas trazidas sobre igualdade de género, na Kering SA, até
dezembro de 2021, de acordo com o relatorio, trabalhavam 42.811 funcionarios no grupo, sendo
do total 63,2% mulheres, dos gestores 56,2% mulheres e dos membros do conselho 55%. Ja a
LVMH, cerca de 65% dos cargos de diretoria sdo de mulheres, assim como 44% dos membros do
conselho, 6timo avanco desde 2007 (23%), porém nao dao informacdo sobre a quantidade geral de
funcionérias mulheres na companhia. Assim como, ambas as marcas ndo trazem informag&o por

casa, isto é, trazendo apenas as porcentagens do grupo no geral.

Ademais, ambos os relatorios trazem diversas outras estatisticas, a Kering, por exemplo,
mostrou que 94,5% funcionarios possuem contratos permanentes e que ha 531 com algum tipo de
deficiéncia, além de tabelas como a abaixo (Tabela XIV) que traz a divisdo de funcionarios por
regido, entre gerentes e ndo gerentes e entre mulheres e homens, assim como as estatisticas da saida
dos funcionarios composta pelo motivo da saida. A LVMH também traz estatisticas sobre
diversidade e inclusédo, principalmente com pessoas com deficiéncia, atualmente representando
1.2% dos trabalhadores, contudo com uma meta de 2% até 2025, além de possuir iniciativas para

tal grupo e também para a comunidade LGBT+ que trabalha na LVMH.

Managers Non-managers
2021 Women Men Women Men
Africa/Middle East 50 71 376 388
Asia 1,451 865 8,239 3,502
Eastern Europe 28 17 1,270 370
France 468 361 1,845 1,039
North America 485 339 2,006 1,632
Oceania 58 27 281 95
South America 63 32 284 298
Western Europe (excluding France) 1,260 1,302 8,384 5128
TOTAL 3,863 3,014 22,685 12,452

Tabela XIV: Quantidade de mulheres e homens em cargos de geréncia e ndo gerencia de acordo com as

diferentes regifes que atuam na Kering S.A.

Sobre as estratégias, ambas 0s grupos possuem como meta a igualdade de género até 2025 e
para isso ambos possuem programas especificos para mulheres para o desenvolvimento de suas
competéncias profissionais, como sessdes de tutoria, coaching, e formacdo de lideranca, para
aumentar a diversidade de género em cargos no topo. A LVMH, por exemplo, a porcentagem de

marcas do conglomerado que possuem iniciativas para promover igualdade, recrutamento, retencao
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e desenvolvimento de carreira entre mulheres, pessoas com deficiéncia, idosos e comunidade
LGBT+. Com esse dado, observa-se que ainda ha muitas marcas que precisam entrar com tais
iniciativas, principalmente em relacdo a comunidade LGBT+ e idosos, contudo o que mais chama
a atencdo € a como ainda faltam mais de 20% das 75 marcas da companhia para realizarem qualquer
tipo de iniciativa para mulheres, além de ndo haver qualquer mencéo sobre igualdade racial no

quadro.

No entanto, apesar de apresentarem diversos indicadores sobre género, idade, regido, ndo ha
qualquer tipo de informacao sobre a igualdade racial nas duas companhias, nenhum tipo de mencéo
sobre tal topico em todos os relatérios, algo extremamente preocupante dado o cenario atual da
sociedade. O mesmo se da em relacdo as estratégias da companhia, apesar de possuirem diretores
e comités de para area de Diversidade & Inclusdo, ndo é citado iniciativas para a diversidade racial
em si. A Kering aborda mais como ¢é importante que cada funcionario deva ter a oportunidade de
ser ele proprio, além da relevancia de se ter um ambiente de trabalho aberto e estimulante, livre de
qualquer discriminacdo, isto é, aborda de forma supérflua. Ainda sobre a marca mée da Gucci,
unico dado que foi capaz de ser adquirido, por meio proprio, foi entre os membros do conselho,
onde nota-se, pelas imagens, que apenas 1 dos 13 membros possui afrodescendéncia. J& em
consideracdo a LVMH, eles trazem programas e treinamentos referentes a discriminacdo em si,
porém mais relacionadas a comunidade LGBT+, com a palavra “racial” aparecendo apenas 1 vez

durante todo o relatorio.

Logo, e possivel observar diversas semelhangas na parte de governanga social trazida nos
relatorios das empresas, tanto nos pontos positivos, estes sendo mais referentes a igualdade de
género, iniciativas para pessoas com deficiéncia e ao publico LGBT +, quanto também nos pontos
negativos, como a falta de analise por Casas e a ndo mencéo sobre diversidade racial. Por conta da
imensa relevancia desse tipo de dado, ainda por ser algo que é apresentado em grande parte dos
relatorios sustentaveis de outras companhias, avalio esse topico como 3 de 7, por estar abaixo do

esperado em ambas as companhias.

Como ultimo tépico analisado, trataremos sobre a qualidade de vida dos funcionarios em toda
a cadeia de producdo, incluindo os fornecedores. A Kering esta empenhada em assegurar que 0s
trabalhadores da sua cadeia de producéo e dos fornecedores sejam compensados de forma justa e

ndo menos do que o minimo legal pela sua funcéo, algo basico para qualquer empresa e que nem
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deveria precisar ser retratado no relatorio, sinalizando o Pecado de Irrelevancia. Porém, para isso,
esta possui uma Politica de Direitos Humanos bastante completa, onde aborda regras para a cadeia

de producéo de todas as casas e também de seus fornecedores.

Ainda nesta pauta, 0 grupo possui uma parceria com o Fair Wage Network para conduzir um
estudo que avalia se a base salarial dos funcionarios da Kering de cada local é adequada para o
padrdo de vida do pais. Além disso, os salarios e horas de trabalho sdo também expressamente
investigados pelas auditorias realizadas como parte do sistema de gestdo Hercules, que cobre
salarios e horas de trabalho, subcontratacdo e o risco de recorrer ilegalmente a subcontratantes que
tenham trabalhadores mal remunerados. A LVMH sobre esta pauta ndo é tdo aprofundada quando
comparada a Kering, porém visando melhorias no futuro. Atualmente, realiza inquéritos salariais
anuais por profissao e industria para garantir que a remuneracdo dos empregados permaneca justa
e vantajosa. Em 2021, foi desenhada uma politica de Salério Justo, que aplicaria ambos dentro do
Grupo e fora dele, contudo os principios desta politica seré tornada publica apenas em 2022.

Voltando para a Kering, esta traz profissionais de saude, como fisioterapeutas e até professores
de yoga e meditacdo para prestar auxilio aos empregados. Assim, visando mostrar mais
transparéncia em relacdo a sua cultura “work-life balance”, seu relatério aborda o tempo médio de
trabalho dos empregados da marca como sendo de 40 horas por semana, porém apresenta também
que em 2021, foram registadas 37.052 horas fora do periodo de trabalho em Franca, sendo isso
referente a 2.138 empregados. Para mais, em todas as casas da companhia, foi relatado 28
funcionarios que estava sofrendo de alguma doenca relacionada ao trabalho.

Por comparacédo, a LVMH traz mais dados monetarios em relagéo a esta pauta, como em 2021,
os investimentos efetuados para melhorar as condicdes de trabalho totalizaram $112,3 milhdes, o
que representou 1,5% da massa salarial global bruta. Adicionalmente, os funcionarios e partes
interessadas externas podem utilizar a Linha de Alerta da LVMH, uma plataforma online segura e
confidencial onde as pessoas podem comunicar quaisquer infraccfes a quaisquer leis,
regulamentos, ou principios do Grupo. Além do LVMH Heart Fund, um fundo, de $30 milhdes, de
emergéncia e apoio inovador concebido para ajudar os seus empregados em todo 0 mundo com

apoio social, psicoldgico e financeiro para situagcbes emergenciais graves e inesperadas.
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Ademais, as duas companhias possuem departamentos de seguranca responsaveis pela gestao
da seguranca das instalag6es do grupo, preparando planos de emergéncia relevantes e entre outros.
Abaixo é possivel observar tanto a tabelas fornecidas por ambas as companhias sobre os acidentes
de trabalho e a severidade deles, observando uma diminui¢cdo em ambas as companhias, apesar de

uma frequéncia e severidade maior no Grupo da Louis Vuitton.

2021 2020 2019
Frequency of work-related accidents (Number of accidents
per million hours worked) 3.46 3.50 5.07
Severity rate of work-related accidents (Number of days lost
per thousand hours worked) 0.10 0.09 0.11

Tabela XV: Frequéncia e taxa de severidade de acidentes entre os anos na Kering.

5.60
0.16 15
4.52 0.14
. 4.23
2009 2020 2021 2019 2020 2021
Figura XIV: Frequéncia de acidentes Figura XV: Taxa de severidade de
entre os anos na LVMH. acidentes entre os anos na LVMH.

Porém, 0 que mais chama a atencdo em relacéo a diferenca de ambas sobre a responsabilidade
social é o fato de que, novamente, ha mais a preocupagdo da LVVMH no nivel Maison, ndo apenas
no nivel geral companhia. Principalmente pelo fato de que cada Maison se adapta ao contexto
social e geogréafico especifico para estabelecer os principios, metodologias e planos de social
relacionados a responsabilidade social do conglomerado. Assim, cada Maison tem o seu préprio
correspondente de Responsabilidade Social Empresarial nomeado pelo Departamento de RH que
prepara relatérios de RSE e faz a ligacdo com a LVMH para assegurar que todas as iniciativas
estejam em linha com a estratégia do Grupo. Dentro de cada Maison, um repérter recolhe e reporta
dados relacionados com a méao-de-obra, um controlador verifica e valida a sua exatid&o, e o Diretor
de Recursos Humanos da Maison d& o sinal final de saida. Alem disso, o Departamento de

Responsabilidade Social das Empresas informa sobre aspectos qualitativos, listando os progressos
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realizados no ambito das politicas adoptadas e planos de agdo postos em prética pelas Maisons.
Assim, a LVMH utiliza estes relatorios consolidados para orientar e comunicar sobre as suas
politicas e iniciativas em matéria de responsabilidade social. A seguir (Figura XVI) observa-se

alguns resultados trazidos no relatério a nivel Maison.

71.7 % 03.94 83.7 4 20.94 100 4

of Maisons have formed of Maisans regularly of Maison’'s Management of employees received of Maisons organize an

a health and safety review their health and Committee analyze training in risk annual day promoting

approach safety approach their health and safety prevention and first aid health, safety and
performance once quality of life at work
ayear, focusing in
particular on workplace
accident frequency rates

2025 OBJECTIVE: 2025 OBJECTIVE: 2025 OBJECTIVE: l 2025 OBJECTIVE: 2025 OBJECTIVE:
100% 100% 100% 100% 100 %

Figura XVI: Resultados da LVMH alcangados com a sua Politica de Saude e Seguranca a nivel Maison.

Em suma, os dois conglomerados apresentam estratégias para manter um ambiente seguro e
saudavel, com iniciativas que mostram preocupacdo com seus funcionarios. Comparativamente, a
Kering possui um maior embasamento e aprofundamento dos dados e também verificacdes de
auditorias, porém ha uma caréncia de informacgdes por marca, algo que foi observado durante todo
0 seu relatorio. Em vista disso, avalio este topico da Kering como 6 de 7, por apresentar um
detalhamento e alta preocupacdo, porém nao Best in Class, dado a falta de analise por Casa. Para
a LVMH, avalio como 6 de 7, pois apesar de trazer dados a nivel Maison, estes ndo sdo tdo

aprofundados, assim como 0s outros dados trazidos desta pauta.
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5. Conclusao

O principal objetivo deste paper era examinar se 0s informes sustentaveis da LVMH e Kering
S.A possuiam alertas de Greenwashing de acordo com o Checklist de autoria propria.
Primeiramente, importante relembrar que todas as notas foram distribuidas com base em um estudo
de caso usando o Checklist dos Relatdrios Sustentaveis das Marcas de Luxo de autoria propria.
Desta forma, por meio das analises acima foi possivel assegurar que a Kering foi avaliada como
Best in Class da industria em 3 critérios, principalmente, pelo uso abundante de auditorias em todo
0 processo, 6tima metodologia e nobre rastreabilidade de seus fornecedores, assim como a LVMH
que obteve a mesma nota nas auditorias e rastreabilidade. Ademais, os relatérios demostram um
bom nivel de exaustividade e clareza em seus dados, cumprindo uma série de elementos dispostos
no Checklist. Em contrapartida, ha critérios com pontos de atencdo e sinais de Greenwashing,

como em descarte de materiais, desmatamento e igualdade racial nas empresas.

Para mais, a andlise dos dois relatorios lado a lado destaca as falhas e as boas praticas de cada
companhia. Por exemplo, os estilos de apresentacao de relatdrios eram inconsistentes entre si, com
a LVMH a seguir vagamente os principios da GRI e a Kering a desenvolver a sua prépria
abordagem, a metodologia EP&L. Assim, a comparacao entre as duas exp0e a leitura macante do
relatorio da Kering, com a sua ma organizacao, falta de padronizacdo da ordem de informacdes
dentro do relatério e quantidade demasiada de documentos, insinuando o primeiro alerta de

Greenwashing do paper.

Outro indicativo se manifestou diversas vezes pelo Pecado de Falta de Provas, principalmente,
pelo lado da LVMH, em vista da grande proporcao de dados estimados em inimeras tematicas,
excluséo de locais da anélise e por ndo abordar as evidéncias pela cadeia de produgéo da holding.
Para mais, o vigente Pecado se apresentou para ambas as companhias em relacdo a quantidade de
desmatamento, destruicdo e queima de pecas, e a proporcdo de diversidade racial na forga de
trabalho, dados que chamaram muita atencdo visto o patamar de rastreabilidade que os dois
conglomerados possuem. Ainda, ambas as companhias possuem como meta futura a marca zero de
desmatamento, comprovando que realmente efetuam, todavia ndo exibindo transparéncia sobre tal.
Adicionalmente, a Kering em nenhum momento abordou a analise por grupo empresarial ou por

marca da companhia, o que prejudicou a sua nota em distintos critérios do Checklist.
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Outrossim, a LVMH apontou elementos do mesmo pecado ao faltar com dados para os
materiais dos seus produtos, no entanto, estranhamente, informou diversas caracteristicas de suas
embalagens. Logo, essa falta de provas € alarmante por indicar que podem estar consideravelmente
subdeclarando os impactos do primeiro, indicando elementos de relato seletivo ou uma maquiagem
verde calculada. Para mais, foi possivel encontrar o Pecado da Incerteza no relatério da Louis
Vuitton ao usar inimeras vezes da palavra “estratégico” para descrever suas metas e conquistas.
Assim como, encontra-se o Pecado da Irrelevancia no informe da Kering, ao notificar que os seus
trabalhadores sdo compensados de forma justa e ndo menos do que o minimo legal pela sua funcéo,

obrigacdo de qualquer empresa.

Por fim, abaixo encontra-se o Checklist Final com todas as notas compiladas para as duas
companbhias, no qual é possivel concluir que mesmo empresas que aparentem preocupagdo com o
meio ambiente e responsabilidade social possuem fal&cias e evidéncias de Greenwashing. Portanto,
esse estudo de caso sustenta sua hipdtese inicial de que afirmar que grandes causadores da
degradacdo ambiental desse setor sdo, somente, as pecas baratas e 0 consumismo em massa é uma
ideia errdnea. E essencial exigirmos praticas e evidéncias sustentaveis do mercado de moda de
luxo, conglomerados amplamente respeitados, como a Kering e a LVMH ndo devem sair impunes
pelas suas maquiagens verdes calculadas.
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Nivel de Performance

Categorias Questdes para Avaliacio das . . . -
Avali Companhias Taopicos Analisados Kering LVMEH
SA
Facilidade para encontrar o documento;
1. Qual o nivel de acezzibilidade do Apezzo em outros idiomas; 3 4
relatério? Facilidade de compreensdo dos termos e da
linguagem pelas partes interessadas
2. Qual a estrutura utilizada pelo relatério? Tipo de estrutura formal utilizada (ex: GEI) 1 5
3. Foi utilizade uma anditoria externa
independente para dar maior Uso de anditoria externa confidvel 7 7
credibilidade?
Estrutura Geral 4. Como foi feita a comprovagio das Quantidade e qualidade de evidéncias, dados e - 3
informagdes providenciadas? indicadores disponilizados !
5.E aprezentado todos os quesitos de Completude dos tépicos sustentaveis abordados P 3
sustentabilidade relacionados a operagio? Justificativa sobre a falta de possiveis topicos
6.E apresentado os efros & acertos Apresentacio das atifudes corretas e incorretas da
relacionados a sustentabilidade e o empresa 6 4
inpacto de cada wmn? Caleulo do impacto de cada acio
7. Ha a utilizagHo de termos genéricos e
sem embasamento que podemn iludir o Uso de termos como “tecido natural™ 5 1
leitor?
8. Ha uso e informagdes sobre oz materiais Uso de couro/ peles de animais em alzum dos 3 3
feitos a base de animais? produtos do portfolio da marca
9. Ha informagdes detathadas de todo o Detalhamento e rastreamento de todos os
o processo de compra de matérias primas da fomecedores 7 7
Materiais empresa? Avaliacio da cultura e prdticas dos fornecedores
10. Ha informages sobre o uso de Use de TILIHI:.E"[:I_.EJ.S TEMOVEVELS Coma fibra
. o renovaveis’ biodegradavels
materiais renovaveis ou de produtos u . 3 5
. o n 30 de produtos quimicos
quimicos em suas produgdes” Uso de estratégias para materiais sustentaveis
Quantidade de consumo anual de energia e 4gua
11. Ha informares atuais sobre o ( “footprint™)
consumo de energia e 4goa por toda a Utilizacdo de fontes renovaveds 5 3
cadeia de fomecimento? Uso de estratégias e metas para diminuir tais
Processos CONSUmOos
12. Hi informaciio sobre desmatamento d{ Juantidade de emissdo de carbono e nivel de
1330es de carbono por toda a cadeia de SsmaAAmEnto . 3
Emussoes Estratépias e metas de descarbonizagio e redugdo
fornecimento?
do desmatamento
Quantidade de residuos descartados’ queimados
Descarte de 13. Ha informacdes sobre o descarte dos Q“@F‘d"de de materiais reciclados, doadas ou
Materiais produtos ndo vendidos! defeituosos? reutilizados . L 2 3
Uzo de estratégias como: economia circular e
alongamento da vida dos produtos
. - - Indicadores sociais & raciaiz
14. Ha apresentagio de estatisticas sobre S —
igualdade de género e racial na empresa? Ca.mplin.has e estratégias voltadas a diversidade e 3 3
Go inclisfo
VEMANCA .
Social 15. Ha informacfes sobre a qualidade de mﬂﬁ: trabalho na empresa & 10s
wida dos funcionéries de toda a cadeia de 6 6

produgio da empresa?

Apresentacio de salérios justos de todos oz
trabalhadores da marca e dos fomecedores

Tabela XVI: Checklist Final dos Relatdrios Sustentaveis das Marcas de Luxo (Autoria propria)
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