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RESUMO

A voz do funcionario é considerada fundamental para a eficacia organizacional e a literatura de
voz tem se concentrado em examinar antecedentes que afetam a decisdo de vocalizar. No
entanto, é igualmente importante investigar a forma como a voz é expressa, visto que ela pode
impactar em sua efetividade. A literatura de voz, porém, tem dado menor atencéo a esta questao
e, especialmente, a voz expressa por escrito em mensagens digitais. Com a evolucdo da
tecnologia, surgem novas oportunidades para estabelecer a voz digital dos empregados, sendo
0s emoticons uma forma amplamente utilizada de expressao nas comunicacdes digitais. Neste
contexto, este trabalho objetiva examinar o efeito do uso de emoticons na efetividade da voz
expressa em canais digitais. Para isso, um experimento foi conduzido para testar o efeito do uso
de emoticons por tipo de voz — promotora ou proibitiva - na efetividade da mensagem digital,
considerando efetividade em termos de endosso gerencial e confiabilidade percebida do
emissor. Os resultados sugerem que, ainda que o uso do emoticon ndo apresente efeito no
endosso da voz — seja proibitiva ou promotora, 0 uso de emoticon pode alterar a percepcao de
confiabilidade do emissor da mensagem na situacdo de voz proibitiva. Nesta condi¢éo, o uso
de emoticon positivo, para tentar suavizar a critica da voz proibitiva, pode ter efeitos adversos,
gerando menor benevoléncia percebida do emissor, em comparacdo com o uso de emoticon

negativo. As implicacdes teoricas e praticas desses resultados sdo discutidos.

Palavras-chave: Voz do funcionario. Efetividade da voz digital. Emoticon.



ABSTRACT

The employee's voice is considered fundamental to organizational effectiveness, and the voice
literature has focused on examining antecedents that affect the decision to vocalize. However,
it is equally important to investigate how the voice is expressed, as it can impact its
effectiveness. The voice literature has given less attention to this issue and, especially, the voice
expressed in writing in digital messages. The evolution of technology has opened new
opportunities to establish the digital voice of employees, with emoticons being a widely used
form of expression in digital communications. In this context, this work aims to examine the
effect of using emoticons on the effectiveness of voice expressed in digital channels. For this,
an experiment was conducted to test the effect of using emoticons by type of voice - promoting
or prohibitive - on the effectiveness of the digital message, considering effectiveness in terms
of managerial endorsement and perceived trustworthiness of the voicer. The results suggest
that, even though the use of emoticons has no effect on voice endorsement — whether it is
prohibitive or promoter, the use of emoticons can alter the message voicer's perception of
reliability in the situation of prohibitive voice. In this condition, the use of a positive emoticon,
to try to soften the criticism of the prohibitive voice, can have adverse effects, generating less
perceived benevolence of the voicer, in comparison with the use of a negative emoticon.

Theoretical and practical implications of these results are discussed.

Keyword: Employee Voice. Digital voice effectiveness. Emoticon.



SUMARIO EXECUTIVO

Atualmente a voz do funcionario, em que ele expressa sugestdes ou preocupacdes, é
considerada fundamental para a eficicia organizacional. Contudo, boa parte das pesquisas sobre
voz tem se concentrado em examinar potenciais antecedentes que podem promover ou dificultar
0 engajamento da voz. Tdo importante quanto entender facilitadores de voz, vale também
investigar a forma como a voz é expressa, visto que a forma pode impactar em sua efetividade
fornecendo mecanismo para inovagao, aprendizado, prevencéo e correcao de erros.

A voz expressa de forma escrita por meio do uso de canais digitais tem sido pouco
explorada. Desenvolvimentos recentes em tecnologia da informacdo abriram indmeras
oportunidades para estabelecer a voz digital dos empregados. Isso € particularmente importante,
dado o maior uso da comunicacdo por meio eletrénico, seja devido ao uso mais constante de
meios tecnoldgicos em nossas relacdes de trabalho ou devido a uma nova realidade pos-
pandemia da COVID-19, que impés restricdes a mobilidade e intensificou a ado¢do de novas
praticas em termos de organizacdo do trabalho. Por exemplo, 0 nimero de e-mails enviados e
recebidos globalmente tem aumentado a cada ano. Em 2021, foram estimados 319,6 bilhdes de
e-mails enviados e recebidos diariamente em todo o mundo e esse nimero deve aumentar para
376,4 bilhdes de e-mails diarios até 2025. Estas recentes mudancas na comunicacdo também
corroboraram para o aumento consideravel do nimero de troca de mensagens escritas
digitalmente na relacdo entre as pessoas no ambiente de trabalho, demonstrando que voz por
meio digital também tém ganhado relevancia para as organizac@es.

No entanto, a comunicac¢do escrita pelo meio digital — que é um canal considerado mais
pobre de comunicacdo - traz algumas dificuldades, em especial para voz, que é um tipo de
comunicagdo que, por ser ascendente, € mais desafiadora. A crescente prevaléncia de canais de
voz digital, por exemplo, na forma de midia social corporativa demonstra um cenario novo e
importante a ser estudado. E com essa reflexo que este projeto de pesquisa avanga no campo
da voz digital, buscando melhor entender estes recursos para enriquecer uma mensagem escrita
com elementos nédo verbais, ndo apenas melhorando a compreensdo da mensagem e ajudando
a chamar atencgéo do leitor por meio da imagem, mas também sendo capaz de provocar reagdes
emocionais mais fortes do que apenas palavras.

Desse modo, esta pesquisa propde um experimento com emoticons, que sao expressdes
com “carinhas estilizadas” utilizadas nas mensagens digitais, € tem sido cada vez mais usados
para preencher esta lacuna, com potencial de contribuir para trazer mais emocao para o texto e

atenuar as limitagdes da comunicacdo escrita permitindo que o emissor se expresse de forma



mais eficaz. Neste sentido, testamos se o uso de emoticons influencia a efetividade da voz entre
dois tipos de voz ja mapeados na literatura: aquela voltada para sugestdes e mais associada a
positividade, denominada de voz promotora; e aquela voltada para identificacdo de problemas
e mais associada a negatividade, denominada de voz proibitiva. Especificamente, testamos o
efeito do uso de emoticons por tipo de voz para efetividade da mensagem, considerando
efetividade em termos de respostas afetivas, confiabilidade percebida do emissor, receptividade
a voz e endosso gerencial do receptor.

Os resultados do experimento revelaram que, quando comparado com a voz proibitiva
via canal digital, a voz promotora est4 associada a menor afeto negativo e maior abertura e
receptividade a voz, ou seja, a voz proibitiva de fato é mais desafiadora que a voz promotora.
Sobre os efeitos do uso de emoticon, os resultados indicam que, ha uma diferenca interessante
a ser observada para voz proibitiva. A polaridade do emoticon influenciou confiabilidade
percebida do emissor. O uso do emoticon negativo, comparado ao uso do emoticon positivo,
levou a maior percepcao de benevoléncia do emissor da mensagem.

Nossos achados demonstram que, ao usar 0 emoticon positivo em situacdo de voz
proibitiva, ndo héa efeito positivo na percep¢do do emissor da mensagem e nem ajuda no endosso
da mensagem. Pelo contrario, seu uso pode gerar efeitos negativos de imagem do emissor,
quando comparado com o uso de emoticon negativo. Uma possivel explicacdo para este efeito
é que a incompatibilidade da polaridade do emoticon com o contetdo da mensagem de voz
proibitiva pode gerar uma impressdo geral de sarcasmo, acarretando na percepcao de menor
benevoléncia do emissor da mensagem.

Este estudo também traz contribuigdes préaticas ao explorar quais as formas mais efetivas
de vocalizar via mensagem digital no ambiente corporativo e ao conhecer se 0 uso de emoticons
poderia beneficiar a relagdo interpessoal. Estas contribuicdes sdo ainda mais importantes
considerando o aumento consideravel do nimero de troca de mensagens escritas digitalmente
na relagdo entre as pessoas no ambiente de trabalho. Nota-se que ha de fato riscos adicionais
que envolvem a vocalizacgdo para o lider, pela probabilidade de obter resultados negativos em
decorréncia do ato de falar, em especial utilizando emoticons. Quando a valéncia (+ com + e —
com -) do emoticon ndo esta casada com o conteldo da mensagem, poderd haver ma
interpretacdo do ponto de vista do chefe. Este fato pode ser constatado no cenario de uso de voz
proibitiva com emoticon positivo, que expde a tentativa de suavizar um relato de uma critica

afetando a confiabilidade percebida.
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1 INTRODUCAO

A voz do funcionario, em que ele expressa sugestdes ou preocupacdes que acredita ser
relevante ou importante a compartilhar (Detert & Edmondson, 2011), é considerada
fundamental para a eficacia organizacional, fornecendo um mecanismo para inovagao,
aprendizado, prevencao e correcdo de erros (Morrison, 2014; Li & Tangirala, 2022). Contudo,
apesar dos efeitos positivos da voz, sendo ela capaz de promover a autovalorizagéo,
visibilidade, impacto positivo e maior transparéncia no local de trabalho (Dundon et al., 2004;
Knudsen, Busck, & Lind, 2011), ela também pode levar a resultados negativos, como desiluséo,
marginalizacdo, frustracdo e insatisfacdo entre os empregados (Dundon et al., 2004).
Exatamente pela sua importancia e suas consequéncias ambivalentes, boa parte da literatura de
voz tem se concentrado em examinar potenciais antecedentes que podem promover ou dificultar
0 engajamento da voz (Hussain et al., 2019; LePine & Van Dyne, 1998; Morrison, 2014). No
entanto, tdo importante quanto entender facilitadores de voz, vale também investigar a forma
COMO a Voz € expressa, Visto que ela pode impactar em sua efetividade (Detert et al., 2013). No
entanto, de forma geral, a literatura de voz tem dado menor atencdo a esta questdo e,
especialmente, a voz expressa de forma escrita por meio do uso de canais digitais é pouco
explorada (Wang et al., 2014; Lohmann et al., 2017; Duan et al., 2018).

Desenvolvimentos recentes em tecnologia da informacdo e comunicacdo abriram
inimeras oportunidades para estabelecer a voz digital dos empregados (Dromey, 2016; Martin
et al., 2015). Isso é particularmente importante, dado o maior uso da comunicagdo por meio
eletronico, seja devido ao uso mais constante de meios tecnolégicos em nossas relacbes de
trabalho ou devido a uma nova realidade pds-pandemia da COVID-19, que imp0s restricdes a
mobilidade e intensificou a ado¢do de novas praticas em termos de organizagdo do trabalho
(Aksoy, 2022). Por exemplo, o numero de e-mails enviados e recebidos globalmente tem
aumentado a cada ano. Em 2021, foram estimados 319,6 bilhdes de e-mails enviados e
recebidos diariamente em todo 0 mundo e esse nimero deve aumentar para 376,4 bilhdes de e-
mails diarios até 2025 (Ceci, 2022). Estas recentes mudangas na comunicagdo também
corroboraram para o aumento considerdvel do nimero de troca de mensagens escritas
digitalmente na relacéo entre as pessoas no ambiente de trabalho (Coyle & Carmichael, 2019),
demonstrando que voz por meio digital também tém ganhado relevéncia para as organizages.

No entanto, a comunicagao por meio digital traz a dificuldade de se expressar de forma
escrita no campo digital sem comprometer o processo da comunicacdo. A literatura de

comunicacéo descobriu que as pistas ndo verbais contém informagdes sociais e emocionais, que



podem ser transmitidas por meio de expressOes faciais, tons, voz, gestos, posturas e assim por
diante (Byron & Baldridge, 2007; Derks et al., 2008; Krohn, 2004; Walther & D'Addario,
2001). Aproveitar a oportunidade de usar estes recursos enriquece uma mensagem escrita com
elementos ndo verbais, ndo apenas melhorando a compreensdo da mensagem e ajudando a
chamar atencgdo do leitor por meio da imagem (Novak et al., 2015), mas também sendo capaz
de provocar reagOes emocionais mais fortes do que apenas palavras (Holmes et al., 2008;
Kensinger & Schacter, 2006). As pessoas substituem a falta de pistas ndo verbais na
comunicacdo digital por outras pistas verbais (Walther et al., 2015). Desse modo, 0s emoticons,
que sdo expressdes com “carinhas estilizadas” utilizadas nas mensagens digitais, tem sido cada
vez mais usados para preencher esta lacuna e com potencial de contribuir para trazer mais
emocao para o texto.

Neste sentido, vale questionar se 0 uso de emoticons pode influenciar a efetividade da
voz. Para responder a esta questdo, pode ser (til distinguir entre dois tipos de voz ja mapeados
na literatura: aquela voltada para sugestdes e mais associada a positividade, denominada de voz
promotora; e aquela voltada para identificacdo de problemas e mais associada a negatividade,
denominada de voz proibitiva (Liang et al., 2012). Pesquisas recentes demonstram que 0
contexto textual de uso de emoticons é importante para determinar seu papel no significado da
mensagem (Novak et al., 2015). Nesse sentido, sera que o uso de emoticons pode influenciar a
efetividade da mensagem, seja para voz promotora ou proibitiva, expressa via canais digitais?

Especificamente, o presente estudo busca testar o efeito do uso de emoticons por tipo
de voz — promotora ou proibitiva - na efetividade da mensagem, considerando efetividade em
termos de respostas afetivas, perceptuais (confiabilidade percebida do emissor) e atitudinais
(receptividade a voz e endosso gerencial) do receptor. Com este escopo de pesquisa, o trabalho
pretende fazer algumas contribui¢bes importantes para a literatura de voz. Primeiro, o trabalho
contribui para melhor entender os efeitos da voz promotora e proibitiva sendo expressa por
canais digitais, dado que boa parte da literatura de voz se concentra nos antecedentes para
engajamento da voz e tem dado pouca atencéo a forma e o canal usado para expressa-la. Além
disso, o trabalho também contribui para clarificar se o uso de novos recursos tecnolégicos, como
os emoticons, pode influenciar a efetividade de mensagem. Este estudo também pretende fazer
contribuicdes praticas, ao explorar quais as formas mais efetivas de vocalizar via mensagem
digital no ambiente corporativo. E conhecer se o uso de emoticons poderia beneficiar a relagdo

interpessoal a depender do tipo de voz, seja ela promotora ou proibitiva.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Importancia da Voz para as Organizacfes

A voz, como comunicacdo ascendente, é considerada de grande importancia para
organizacOes contemporaneas (Detert & Edmondson, 2011). Ela enfatiza a expressdo de um
desafio construtivo destinado a melhorar em vez de apenas criticar (Van Dyne & LePine, 1998),
orientada para a mudanga e pro-social ou construtivo na intencdo (Morrison, 2023). Um
argumento central em toda a literatura sobre voz é que a voz do empregado é fundamental para
a eficacia organizacional, fornecendo um mecanismo para inovacéo, aprendizado, prevencao e
correcdo de erros (Morrison, 2014; Li & Tangirala, 2022). Isso porque a voz pode ser entendida
como uma decisdo individual discricionaria de expressar ideias para beneficiar a organizacao
(Morrison, 2011), ou seja, objetiva o aperfeicoamento organizacional ou o melhor
funcionamento de uma unidade organizacional (Lam et al., 2018). Dentre as definicdes

propostas para a voz, Morrison (2014) e Morrison (2023) a considera como:

“Uma comunicacdo informal e discricionaria por parte de um funcionério de ideias, sugestOes,
preocupacdes e informacdes sobre problemas, ou opinides sobre questdes relacionadas ao trabalho, para
pessoas que estdo habilitadas a tomar a¢6es apropriadas, com a intencéo de trazer alguma melhoria ou
mudanca”. (Morrison, 2014, p. 174)

Sao inumeras as implicagdes de voz para o desempenho de uma organizagdo e até mesmo
para sua sobrevivéncia. Por exemplo, para responder adequadamente as condi¢es dinamicas
dos negdcios, tomar boas decisdes e corrigir problemas antes que eles se agravem, a alta
administracdo precisa de informagfes de empregados em niveis mais baixos da organizacao
(Morrison, 2011), seja para fornecer ideias e sugestdes com o intuito de melhorar o
funcionamento organizacional, seja para levantar questionamentos e preocupacdes relacionados
a forma como ela esta operando (Burris et al., 2008). Apesar de desejavel, porém, nem sempre
a comunicacgao flui como deveria, pois 0s empregados podem escolher o siléncio em vez da voz
ao julgar quais informacgdes podem ou ndo compartilhar (Morrison & Milliken, 2000). Isso
porgue as pessoas consideram as reacfes das pessoas ao seu redor, especificamente as de seus
superiores e chefes, ao decidir se devem falar ou permanecer em siléncio (Detert & Burris,
2007; Detert & Trevino, 2010; Morrison, 2014; Morrison & Milliken, 2000).

Dados os efeitos desejaveis da voz para as organizac6es, a maioria dos estudos analisa 0s
motivos da voz dos empregados ocorrer ou ndo. Estes estudos se concentram nos antecedentes

gue podem promover ou dificultar o engajamento da voz (Hussain et al., 2019; LePine & Van
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Dyne, 1998; Morrison, 2014) e apontam que o0 emissor considera duas questdes em sua deciséo
de vocalizar: eficécia da voz e risco da voz. Em relacéo a eficécia, o individuo avalia a eficacia
percebida de expressar seus pensamentos, ou seja, 0s individuos se perguntam se o alvo ouvira
e usara as informacdes fornecidas para fazer as alteracées ou melhorias relacionadas ao que foi
expresso (Detert & Burris, 2007). Em relacdo ao risco de vocalizar, ela se relaciona as
avaliacGes que individuos fazem sobre a probabilidade de obter resultados negativos em
decorréncia do ato de falar, o que sugere que 0s empregados questionam se expressar Seus
pensamentos pode gerar retaliacao e punicao (Whiteside & Barclay, 2013).

Assim, um dos julgamentos chave na raiz da voz ou do siléncio é até que ponto é seguro
se engajar na voz (Morrison & Milliken, 2000; Detert & Burris, 2007). Dentre as variaveis que
podem afetar a eficacia e o risco de vocalizar, trabalhos recentes sugerem que pode ser Util
distinguir entre dois tipos de voz: aquela voltada para sugestées (Morrison, 2011), também
denominada de voz promotora (Liang et al., 2012), que do ponto de vista dos empregados, pode
promover a autovalorizagéo, visibilidade, impacto e aumentar a transparéncia no local de
trabalho (Dundon et al., 2004; Knudsen, Busck, & Lind, 2011); e aquela voltada para
identificacdo de problemas (Morrison, 2011), que seja corretiva (Olson-Buchanan & Boswell,
2008), também denominada de voz proibitiva (Liang et al., 2012), que demonstra possibilidade
de falhar e levar a resultados negativos, como desilusdo, marginalizacdo, frustracdo e
insatisfacdo entre os empregados (Dundon et al., 2004). Com isso, percebe-se que a voz pode
tanto ajudar como prejudicar o status social de uma pessoa dentro da organizacao.

Pesquisas anteriores mostram que ndo apenas 0s motivadores de cada tipo de voz sdo
diferentes - Liang et al. (2012), por exemplo, descobriram que o senso de obrigacdo para com
a organizacdo estava mais fortemente relacionado a voz promotora, enquanto a seguranca
psicolégica percebida estava mais fortemente relacionada a voz proibitiva - como as
consequéncias também sdo diferentes para cada tipo de voz. No caso da voz proibitiva, que €
focada em problemas ou tdpicos sensiveis (Liang et al., 2012), ha um risco maior percebido,
porgue os empregados podem imaginar que compartilhar seus pontos de vista ou preocupacées
possa incomodar 0s outros ou causar repercussoes negativas (Morrison, 2014). Na mesma linha,
Burris (2012) argumenta que falar de maneira desafiadora provoca rea¢@es desfavoraveis dos
gestores e, em contraste, envolver-se em uma voz de apoio ndo gera respostas negativas, porque
esta Ultima ndo apenas gera maior percepcdo de lealdade do emissor, como também soa como

menos ameacadora ao receptor da mensagem.

2.2. Influéncia da Forma da VVoz na Efetividade da Comunicacéo
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Para além da influéncia do contetdo ou tipo de voz — promotora ou proibitiva — as
pesquisas também vém se focando em examinar como a forma em que a voz € expressa
influencia sua efetividade. Por exemplo, alguns estudos apontam que pode ser Gtil considerar o
framing da mensagem, ou seja, a forma ou enquadramento dado & mensagem (Whiting et al.,
2012). Mesmo em situacBes em que se estd considerando falar sobre um problema (voz
proibitiva), a questdo pode ser visualizada em termos de perdas/ameaca (ex.: a ndo-resolucao
do problema representa uma ameaca) ou em termos de ganhos/oportunidade. Ainda que a voz
proibitiva (problemas) seja mais ameacadora, pesquisas sobre efeitos de framing sugerem que
0 endosso gerencial pode ser maior, porque as pessoas tendem a ser mais propensas ao risco
(mudanca), quando confrontadas com uma situacdo de perdas a serem evitadas (Kahneman &
Tversky, 2013). Da mesma forma, Schreurs et al. (2020) constataram que quando a mensagem
é enquadrada de maneira compativel com a distancia psicoldgica entre o liderado e o lider, 0
lider achard a mensagem mais facil de processar e, consequentemente, estard mais propenso a
endosséa-la.

Outras pesquisas apontam que o alvo da mensagem também influencia em sua
efetividade (Luchak, 2003). A voz direta é definida pelos esforgos dos empregados para
provocar mudancas por meio de uma comunicacdo bidirecional com outro membro da
organizacdo, por exemplo, quando um individuo discute um problema com um gestor ou
membro da equipe. J& a voz indireta ou representativa refere-se aos esforcos para se comunicar
indiretamente por meio de um representante ou processo, por exemplo, um representante do
sindicato ou formalizacdo de uma queixa. O argumento é que estes meios tém menos
probabilidade de induzir a uma postura defensiva entre os gestores, porque os empregados
evitam declarar diretamente quem é responsavel pelo problema ou insinuar que o gestor é
incompetente ou incapaz (Luchak, 2003). Como resultado, os gestores ndo veem a voz indireta
como uma ameaga, resultando em niveis mais altos de aceitagéo gerencial (Burris, 2012).

Ainda sobre como a voz é expressa, sugere-se uma associagdo positiva entre a franqueza
da voz e a endosso gerencial. Os empregados querem gerar endosso gerencial para suas
mudangas sugeridas e evitar riscos a sua imagem e estdo mais dispostos a falar quando
percebem que os gerentes s@o abertos (Ashford et al., 1998). A franqueza garante que a
mensagem seja clara, a sugestdo seja inequivoca e a proposta de mudanca seja 6bvia (Weingart
et al., 2015). Esta perspectiva de clareza de comunicagédo indica que a voz expressa de forma
direta melhora a mensagem. Isso porque o0 gestor precisa dedicar menos recursos cognitivos

para entender a questdo, acessar informacdes relevantes, esmiucar a ideia, fazer inferéncias e
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derivar uma avaliacdo global que pode aumentar a probabilidade de a sugestdo ser
compreendida e integrada & cognicdo dos gestores, aumentando assim as chances de endosso
gerencial (Lam et al., 2018). Em contraste, a voz indireta apresenta dicas e perguntas reflexivas,
de modo que os gerentes devem se esforcar para discernir a importancia de uma questdo. Ou
seja, eles precisam gastar recursos cognitivos para entender completamente a solicitagdo do
funcionario, em vez de considerar se e como executar a mudanga. Assim, a endosso gerencial
pode diminuir quando a voz é expressa de forma indireta (Lam et al., 2018).

Assim, a forma como a voz é expressa tem efeitos importantes na efetividade da
comunicacdo e os recentes desenvolvimentos tecnoldgicos apresentam novas possibilidades
para as formas como a voz pode ser expressa. A tecnologia da informacdo abriu inUmeras
oportunidades para estabelecer a voz digital dos empregados, ou seja, mecanismos, estruturas
ou praticas mediadas digitalmente por meio das quais os empregados podem falar em sua
organizagdo (Dromey, 2016; Martin et al., 2015). Estas ferramentas de comunicagdo sao
regularmente usadas entre profissionais de uma mesma empresa e complementam outras
ferramentas, como o e-mail. As atividades de comunicacdo realizadas por meio dessas
plataformas tornam-se aspectos essenciais que influenciam a qualidade da comunicacdo interna
(Ingelmo Palomares et al., 2018), pois oferecem novas oportunidades para compartilhar
informacdes e conhecimentos, construir relacionamentos, facilitar a colaboracéo e interligar os
funcionarios (Santoso et al., 2022), incluindo comunicacdo descendente, ascendente e
horizontal (Sincic Coric et al., 2020).

Uma mensagem digital engloba ndo apenas um conjunto de palavras, frases, mas
também pode explorar uma série de recursos visuais, Como 0s emojis ou emoticons, e ser
enviada por meio eletrénico formando um argumento (Whiting et al., 2012). O empregado que
envia a mensagem tem a opcao de estruturar como e o0 que a mensagem contém de informacéo,
e adicionalmente, pode aproveitar a oportunidade de usar estes novos elementos digitais para
ajudar na voz, por exemplo, os emoticons. E que provocam reac6es emocionais mais fortes do
que as palavras (Holmes et al., 2008; Kensinger & Schacter, 2006). A crescente prevaléncia de
canais de voz digital, por exemplo, na forma de midia social corporativa (Dromey, 2016),

demonstra um cendario novo e importante a ser estudado.
2.3 Os Emoticons e a Tecnologia de Comunicacéo e Informagéo (TIC)

A popularizagdo dos computadores na década de oitenta criou um novo desafio para a

sociedade, o desafio da comunicagdo por meio das mensagens digitais. Ruggeri Stevens e
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McElhill (2000), por exemplo, observaram que a comunicacgdo escrita raramente é a melhor
maneira de transmitir uma mensagem. Varios estudos (Stein, 2006; White et al., 2010) relatam
que a comunicacao face a face é o canal preferido devido a sua riqueza de possibilidades na
transmissdo da mensagem. Por outro lado, ainda que seja um canal menos rico, a troca de
mensagens mediada por computador e 0s recursos eletronicos compartilhados tém um enorme
potencial para incentivar a participacdo dos funcionarios (Beirne & Cromack, 2009). O e-mail,
por exemplo, continua sendo o meio de comunicacgéo digital mais usado nas organizagdes, é
uma maneira muito popular, barata, facil e rapida de se comunicar. Contudo, como melhor se
expressar por meio de frases e palavras no campo digital? Como expressar nossos sentimentos?
A alternativa surgiu por meio dos emoticons, na area da TIC, conforme relatado por Moro
(2016).

A principal funcdo de uso dos emoticons diz respeito a comunicacdo. Um emoticon,
como ;-), é uma abreviacdo para uma expressdo facial que permite o autor expressar
sentimentos, humor ou emocdes, assim como também enriquece uma mensagem escrita com
elementos ndo verbais, melhora a compreensao da mensagem e ajuda a chamar atencao do leitor
por meio da imagem (Novak et al., 2015). Conforme descrito por Pompeu e Sato (2015), o0s
emoticons foram desenvolvidos em plataformas dialégicas em que o texto escrito € a Unica
possibilidade, procurando compensar a auséncia da pessoa fisica no momento do diélogo,
adicionando alguma emotividade a conversa — alegria, tristeza, espanto, decepcao, cansaco, etc.

Posteriormente, com o crescimento da internet, o emoticon passou a ser adotado em e-
mails, salas de bate-papo e comunicadores instantaneos, para troca de mensagens. O aumento
da frequéncia de uso do emoticon “:-)” levou a criagdo de outras formas de emoticons, como 0
“:-p” que tem a forma com uma lingua para fora e o ““;-)”” que tem a forma de uma piscada, entre
outras variac@es. Inicialmente, os emoticons possuiam apenas a representacdo do proprio texto,
mas, com o tempo, os caracteres foram incorporando imagens graficas em sua representacao e
se diversificando de varias maneiras, essas figuras sao popularmente conhecidas como emojis.
O emoji é um passo evolutivo comparado ao emoticon, foi criado com modernas tecnologias de
comunicacgéo que facilitam mensagens mais expressivas. Os emoticons sao considerados uma
categoria mais restrita quando comparados aos emojis e podem ser estudados por meio de niveis
de polaridade (positivo, neutro ou negativo). Um pequeno conjunto de emoticons ja foi usado
como recurso para classificacao de polaridade em textos (Davidov et.al, 2010; Thelwall et al.,
2010). Os emoticons encontraram seu caminho nas comunicag0es digitais cotidianas e agora se

tornaram uma paralinguagem da internet (Hogenboom et al., 2015).
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2.4 Emoticons para Relagéo Interpessoal dentro das Organizagdes

Segundo Godin (1993), até o advento do emoticon, os individuos que usavam a
comunicacéo eletrénica ndo tinham como indicar as sutis mudangas de humor. Porém, o uso
deste recurso da maneira correta pode atenuar qualquer forma de comunicagéo escrita e permite
se expressar de forma mais eficaz facilitando o desenvolvimento de relacionamentos ou
amizades (Pefia & Hancock, 2006). Hogenboom (2015) criou uma estrutura de analise de
sentimentos que leva em conta explicitamente as informacdes transmitidas por emoticons. Os
emoticons provaram ser cruciais na classificacdo automatizada de sentimentos de textos
informais (Davidov et al., 2010; Hogenboom et al., 2013; Hogenboom et al., 2015; Kiritchenko
etal., 2014; Liu et al., 2012). Sarbaugh-Thompson & Feldman (1998) sugeriram que a falta de
pistas ndo verbais limita o alcance da comunicacdo. O sarcasmo, por exemplo, ndo é bem
expresso no e-mail. O uso dos emoticons poderia, neste sentido, ajudar a comunicar a
mensagem de forma mais assertiva.

No ambiente organizacional, um exemplo seria a comunicacdo de feedback. Ao receber
feedback, os liderados podem se sentir desconfortaveis e se comportar de forma defensiva, e
podem ndo estar dispostos a aceitar feedback negativo principalmente porque temem perder o
prestigio (Wang et al., 2014). Essas respostas improdutivas sdo ainda intensificadas quando o
feedback negativo é fornecido por meio de canais de comunicacao digital nos quais muitas dicas
ndo verbais na comunicacdo face a face ndo podem ser usadas para aliviar as preocupacdes
(Wang et al., 2014). Porém, o uso de emoticons pode atenuar alguns efeitos negativos da
comunicacdo digital (Boutet et al., 2021). Em estudo prévio, Wang et al. (2014) encontrou
evidéncias que o uso de emoticons de “gostar”((©)) aumenta a percepcao de boa intencdo do
lider e diminui a negatividade do feedback percebido, quando o feedback ocorre com
justificativas concretas e sugestdes de melhoria. Outro achado em favor da organizacéo, o uso
de emoticons positivos aumenta a criatividade dos liderados mediado por uma diminui¢do na
percepcao dos membros de objetificacéo pelo lider (Choi et al., 2023).

Uma pesquisa publicada pelo Slack (2022) demonstra que o uso de emojis esta
disseminado nas mensagens trocadas dentro do ambiente organizacional. Na pesquisa, 53% dos
entrevistados geralmente incluem emojis quando enviam mensagens para seus colegas, ainda
que 30% evitem fazé-lo com o chefe. Considerando este recente exemplo e argumentos
anteriores que demonstram o aumento da comunicacgdo por mensagens digitais, vale examinar
como o0 uso dos emojis no contexto de voz pode ndo apenas influenciar a efetividade do endosso

gerencial, mas também como ela pode afetar a forma como o emissor da mensagem € visto —
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por exemplo, seu efeito na confiabilidade percebida do emissor. Isso é particularmente relevante
para melhor entender as relagdes interpessoais dentro das organizacdes, especificamente entre
lider e liderado para possibilitar a criacdo de estratégias de comunicacdo que alcancem maiores
niveis de efetividade. Com as novas possibilidades para uso da voz, em especial, por meios
digitais, vale explorar as formas mais efetivas de vocalizar utilizando estes novos canais e 0S
recursos com eles disponiveis.

No que diz respeito ao tipo de voz, estudos prévios indicam que, de forma geral, a voz
promotora leve a avaliagdes mais positivas dos gestores pois € focada na sugestdo de novas
solugdes; por outro lado, a voz proibitiva leve a uma avaliagdo mais negativa dos gestores,
porque tem o foco em apontar problemas (Huang et al., 2018). No caso de respostas afetivas,
as emoc0es sdo estados transitérios de sentimento de curta duracdo e sdo geralmente causados
por eventos especificos. O afeto positivo alto € um estado de alta energia, concentracéo total e
envolvimento prazeroso, enquanto o baixo afeto positivo € caracterizado por tristeza e letargia.
Em contraste, afeto negativo € uma dimensao geral de sofrimento subjetivo e envolvimento
desagradavel que engloba uma variedade de estados de humor aversivos, incluindo raiva,
desprezo, nojo, culpa, medo e nervosismo (Carvalho et al., 2013). Eles resultam de avaliacdes
da importancia do que aconteceu para o bem-estar pessoal, quanto mais relevante um evento,
mais emotivo ele pode ser. Pesquisas passadas descobriram que uma ampla gama de estimulos
pode induzir mudancas de humor de curto prazo, incluindo estimulos verbais ou escritos (Webb
etal., 2012).

Em linha com pesquisa prévia, pode-se prever que a voz promotora geraria reacdes mais
positivas do receptor da mensagem em termos de afeto do que a voz proibitiva em canais

digitais. Tem-se entdo as seguintes hipoteses:

Hla: Voz promotora esta associada a maior afeto positivo que voz proibitiva em
mensagens digitais.
H1b: Voz promotora estd associada a menor afeto negativo que voz proibitiva em

mensagens digitais.

Para além de efeitos previstos em estados afetivos do receptor, propde-se também que
0 tipo de voz - promotora e proibitiva — tem efeito em respostas atitudinais (abertura e
receptividade a voz e endosso gerencial) e perceptuais (confiabilidade percebida do emissor)

do receptor da mensagem. Espera-se que haja maior abertura a voz e propensdo de endosso
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gerencial e maior confiabilidade percebida do emissor para voz promotora, quando comparado
com voz proibitiva. A partir disso, pode-se derivar as seguintes hipéteses:

Hi1c: Voz promotora esta associada a maior receptividade que voz proibitiva em
mensagens digitais.

H1d: Voz promotora esta associada a maior propensdo de endosso gerencial que voz
proibitiva em mensagens digitais.

Hle: Voz promotora esta associada a maior confiabilidade percebida do emissor da

mensagem que voz proibitiva em mensagens digitais.

Pesquisas recentes sobre voz sugeriram que as respostas dos gestores a voz dos
funcionarios sdo determinadas ndo apenas pelo contetdo da voz (por exemplo, mensagens com
ou sem solucdo), mas também pelas caracteristicas dos emissores (por exemplo, experiéncia
dos emissores) e pelo contexto de voz (por exemplo, normas organizacionais) (Whiting et al.,
2012). Esses fatores, no entanto, ndo levam em consideracdo a forma como a voz € expressa,
que € o foco deste estudo.

O uso de informagdes visuais funcionam como esclarecedores na comunicagéo textual
e tém efeitos maiores do que as informacdes ndo verbais (Derks et al., 2008; Holmes et al.,
2008). De acordo com Burgoon et al. (1996), a sugestdo visual também é mais forte ao
decodificar emocdes relacionadas a positividade, principalmente quando pistas visuais
envolvem o rosto, que é particularmente importante para julgar a positividade porque o0s
receptores associam 0 sorriso com positividade, um elo que ndo tem analogo no corpo e na voz.
Embora haja excecdes, a conclusdo geral parece ser que pistas ndo-verbais — especialmente
visuais — tém impactos tdo grandes quanto, ou maiores que, mensagens verbais sozinhas, na
interpretacdo de emogdes na comunica¢do. Em comparagdo com as mensagens sem emoticons,
as que incluiam emoticons foram percebidas como emocionalmente mais intensas e de valéncia
mais extrema (Erle et al., 2021). Luor et al. (2010) argumenta que uma mensagem positiva com
um emoticon positivo é avaliada de forma mais positiva do que uma mensagem positiva pura,
e uma mensagem negativa com um emoticon negativo € mais negativo do que uma mensagem
negativa pura. A velocidade de processamento e compreensdo das mensagens verbais foi
aprimorada pela presenca de emoticons congruentes (Boutet et al., 2021). Porém, acreditam que
0s emoticons ndo tém forca para virar em torno da valéncia da mensagem verbal (Luor et al.,
2010). Por outro lado, Walther & D’addario (2001) indicam um efeito de negatividade para

qualquer aspecto negativo da mensagem — emoticon ou palavras — mudando a interpretacdo da
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mensagem na dire¢cdo do elemento negativo, quando havia um componente com valéncia
negativa, a mensagem era vista como mais negativa. Podendo também provocar um efeito de
negatividade no humor do remetente (Boutet et al., 2021).

Seria util entdo examinar se a efetividade da voz por meio da comunicacdo em
mensagens digitais é afetada pela polaridade do emoticon - ou seja, positivo ou negativo -
exercendo efeitos semelhantes nos resultados. A partir destes argumentos, busca-se testar o
efeito do uso de emoticons (positivo, negativo e sem emoticon) nas respostas do receptor, tais
como seu estado afetivo, abertura a voz, endosso gerencial e percepcdo de confiabilidade do
emissor. Espera-se que o emoticon positivo (quando comparado ao seu ndo uso), por estar mais
associado com positividade, reforce a mensagem positiva da voz para o receptor da mensagem
por meio da comunicacdo da emogdo que esta atrelada a figura ndo-verbal e, com isso, diminua
o afeto negativo e aumente o afeto positivo, a efetividade da mensagem e a receptividade a voz.
Ja com emoticon negativo, espera-se um efeito contrario ao estudo de Walther & D’addario
(2001) que indica um efeito de negatividade para qualquer aspecto negativo da mensagem. Ou
seja, espera-se que o emoticon negativo (quando comparado ao seu ndo uso), enfraqueca a
negatividade da mensagem da voz proibitiva, diminuindo o afeto negativo e aumentando o afeto
positivo, a efetividade da mensagem e a receptividade a voz. Espera-se este efeito porque o uso
de informagdes visuais junto com o texto mostrou produzir uma atitude de maior positividade
do receptor da mensagem do que a comunicagdo apenas no formato texto. Com isso, tem-se as

seguintes hipoteses:

H2a: Na situacdo de voz promotora, 0 uso de emoticon positivo levara a maior afeto
positivo, quando comparado ao ndo uso. Ja na situacdo de voz proibitiva, 0 uso de emoticon
negativo levara a maior afeto positivo, quando comparado ao nao uso.

H2b: Na situacdo de voz promotora, 0 uso de emoticon positivo levara a menor afeto
negativo, quando comparado ao ndo uso. Ja na situacao de voz proibitiva, 0 uso de emoticon
negativo levara a menor afeto negativo, quando comparado ao nao uso.

H2c: Na situacdo de voz promotora, 0 uso de emoticon positivo levara a maior
receptividade & voz, quando comparado ao ndo uso. J& na situagdo de voz proibitiva, o uso de
emoticon negativo levara a maior receptividade a voz, quando comparado ao ndo uso.

H2d: Na situacao de voz promotora, 0 uso de emoticon positivo levara a maior endosso
gerencial, quando comparado ao ndo uso. J& na situacdo de voz proibitiva, 0 uso de emoticon

negativo levara a maior endosso gerencial, quando comparado ao ndo uso.
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H2e: Na situacdo de voz promotora, 0 uso de emoticon positivo levara a maior
confiabilidade percebida do emissor, quando comparado ao ndo uso. Ja na situacdo de voz
proibitiva, 0 uso de emoticon negativo levara a maior confiabilidade percebida do emissor,

quando comparado ao nao uso.

3 METODOLOGIA

Para testar as hipoteses do trabalho, um experimento foi conduzido com um desenho
fatorial between-subjects 2x3 (fator 1: tipo de voz — promotora vs. proibitiva; fator 2: uso de
emoticon positivo, negativo ou ndo uso). Para a varidvel tipo de voz, foram criadas duas
condi¢cdes: uma mensagem escrita de voz promotora ou proibitiva em relacdo ao topico
abordado. Para a mensagem escrita de voz promotora, foi usado a varidvel emoticons com duas
condigdes: uma mensagem escrita combinada com emoticons de polaridade positivo, @ , @
outra com a condicéo de controle, sem emoticons. J& para a mensagem escrita de voz proibitiva
foi usado a variavel emoticons com trés condi¢fes: uma mensagem escrita combinada com a
polaridade positivo, @ , outra com a polaridade negativo, @ , € outra com a condicédo de
controle, sem emoticons. Cada uma dessas variagdes foi incluida em uma frase dentro do
contexto de uma mensagem digital. As mensagens eletronicas comparadas a outras formas de
comunicacdo ainda permanecem incertas em alguns aspectos. O e-mail, por exemplo, ndo tem
som ou componentes graficos, e, com isso, alguns argumentam que as func¢des sociais
normalmente comunicadas por sinais ndo-verbais ndo ocorrem (Kiesler et al., 1984). No
entanto, agora € reconhecido que as pessoas se adaptam ao meio e substituem a falta de pistas
ndo verbais na comunicacdo digital por outras pistas verbais, alcangando assim niveis iguais de
contetdo afetivo (Walther et al., 2015). Ainda assim, a comunicacdo eletrénica pode ser
ineficiente para resolver alguns problemas. Para evitar qualquer mal-entendido na mensagem
(por exemplo, uma mensagem positiva ser entendida como sarcasmo), a voz promotora foi
entdo combinada apenas com emoticon positivo. J& para a combinagdo de voz proibitiva, 0
emissor da mensagem pode objetivar enquadrar a situacdo em termos positivos, como por
exemplo uma situacédo de perdas a serem evitadas (Kahneman & Tversky, 2013). Desta forma,
para voz proibitiva, além da combinagdo com o emoticon negativo (e da condicéo controle sem

emoticons), usou-se também o emoticon positivo.

3.1 Amostra
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A amostra foi recrutada por meio de divulgacdo ampla em redes sociais com pré-
requisito de participagdo de ser maior de 18 anos e ter experiéncia profissional. A amostra final
foi composta de 293 participantes, onde 62% eram homens, média de idade de 41,86 anos (d.p.
=9,97), 79% com nivel superior completo e 17% com nivel mestrado completo ou maior, 3%
se declararam como amarelo, 71% como branco, 0,3% como indigena, 19% como pardo e 6%
como preto e média de experiéncia profissional de 20,69 anos (d.p. = 10,1).

Verificou-se a adequacdo do tamanho da amostra, por meio do software G*Power
3.1.9.4. Para isso, foram observados os seguintes parametros para a familia do teste F e teste
estatistico ANOVA a priori, ou seja, com planejamento para executar antes de iniciar o
experimento: o poder estatistico (0,95) e tamanho do efeito (f = 0,25). A amostra minima
calculada foi estimada em 251 casos, indicando o tamanho adequado da amostra. Um elevado
poder estatistico garante que uma relagdo ndo significativa (p > 0,05) seja realmente refutada

no estudo, evitando, dessa forma, a ocorréncia do erro tipo 2 (falso negativo) (Steiger, 2009).
3.2 Cenarios do Experimento

Apdbs a obtencdo do consentimento informado (Apéndice E), os participantes foram
aleatoriamente alocados em uma das cinco condi¢des experimentais. Independente da condicéo,
o0s respondentes foram instruidos a se imaginar na seguinte situacao:

“Imagine que voceé é o lider de um time que esta desenvolvendo um novo sistema, que
sera usado em uma das areas da empresa. Este novo sistema tem o objetivo de reduzir os custos
operacionais e possibilitard que parte da execucdo manual do trabalho da éarea seja
automatizada, trazendo consequentemente ganhos de eficiéncia ao processo. O time que vocé
lidera inclui analistas e desenvolvedores que trabalham remotamente por todo o Brasil. N&o ha
interacdo fisica entre os integrantes do time. Assim, para acompanhar as atividades do projeto,
vocés tém uma reunido de acompanhamento diaria de forma virtual. Além disso, o time também
utiliza uma plataforma virtual para troca de mensagens assincronas entre si. Ontem, logo ap6s
a reunido diaria de acompanhamento, Carlos, um desenvolvedor de sistemas sénior do seu time,
te manda a seguinte mensagem diretamente pelo chat da plataforma.”

Apo6s a contextualizacdo inicial do cenario, foi apresentado aos participantes as
diferentes condicGes de cenério, que descreve o envio de uma mensagem digital do
desenvolvedor de sistemas, Carlos, diretamente para os participantes, no papel de gestor da

equipe. Esta mensagem continha uma das duas variagdes de voz promotora ou trés variagdes
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de voz proibitiva. Cada participante foi aleatoriamente alocado em uma das cinco possiveis
condigdes experimentais.
Na condicdo de voz promotora, 0s participantes leram o cenario abaixo na condicao de

uso de emoticon positivo ou deixada em branco na condi¢do de controle.

Condicéo voz promotora com emoticon positivo

Carlos (Desenvolvedor Sénior): “Chefe, tive uma ideia que acredito que possa ajudar no
andamento do projeto. @

Gostaria de dar uma sugestdo que, ao meu ver, beneficiaria o projeto.

A questdo é a seguinte, chefe. A area cliente tem solicitado a inclusdo de atividades adicionais,
que estdo fora do escopo original do projeto. Ainda que as novas demandas ndo tenham sido
acordadas antes, acho que vocé, como lider do projeto, deveria incluir estas atividades
adicionais no projeto. Acredito que a inclusdo destas atividades contribuira
significativamente para entregar um sistema melhor e com mais funcionalidades para a area
cliente. Pode ser que isso de fato sobrecarregue nosso time e atrase o prazo de entrega, mas
acredito que vale a pena o esforco adicional. Acho que seria um grande acerto vocé incluir

as atividades no escopo do projeto.”.

Na condicdo de voz proibitiva, os participantes leram o cenario abaixo na condicdo de

uso de emoticon positivo, negativo ou deixada em branco na condi¢do de controle.

Condicéo voz proibitiva com emoticon positivo

Carlos (Desenvolvedor Sénior): “Chefe, vou fazer uma critica, mas meu intuito é ajudar no
andamento do projeto. @

Estou bastante preocupado com um problema que, ao meu ver, pode prejudicar o projeto.
A questdo é a seguinte, chefe. A area cliente vem solicitando a inclusdo de novas
funcionalidades no sistema, que estdo fora do escopo original do projeto. Essas novas
demandas ndo tinham sido acordadas antes e podem impactar nossa capacidade de entregar o
sistema no prazo. Acho que vocé, como lider do projeto, deveria proteger o escopo de
trabalho do time e ndo aceitar essas atividades adicionais. Acredito que a inclusdo destas
atividades possa até contribuir para entregar um sistema melhor e com mais funcionalidades

para a area cliente, mas vai sobrecarregar 0 nosso time e atrasar o prazo de entrega. Nao
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acredito que valha a pena o esfor¢o adicional. Acho que seria um grande erro voceé aceitar

estas novas demandas da area cliente.”.

Condicéo voz proibitiva com emoticon negativo

Carlos (Desenvolvedor Sénior): “Chefe, vou fazer uma critica @ , mas meu intuito é ajudar
no andamento do projeto.

Estou bastante preocupado com um problema que, ao meu ver, pode prejudicar o projeto.
A questdo é a seguinte, chefe. A area cliente vem solicitando a inclusdo de novas
funcionalidades no sistema, que estdo fora do escopo original do projeto. Essas novas
demandas néo tinham sido acordadas antes e podem impactar nossa capacidade de entregar o
sistema no prazo. Acho que vocé, como lider do projeto, deveria proteger o escopo de
trabalho do time e ndo aceitar essas atividades adicionais. Acredito que a inclusdo destas
atividades possa até contribuir para entregar um sistema melhor e com mais funcionalidades
para a area cliente, mas vai sobrecarregar 0 nosso time e atrasar o prazo de entrega. Nao
acredito que valha a pena o esfor¢o adicional. Acho que seria um grande erro voceé aceitar

estas novas demandas da area cliente.”.

3.3 Medidas

Ap6bs a leitura dos cenarios, os participantes responderam as seguintes escalas.

Afeto Positivo e Negativo (PANAS): para medir afeto, usou-se a escala adaptada de 8
itens proposta por Motta Veiga & Turban (2014). Os participantes responderam a pergunta
“Pensando em como vocé esta se sentindo agora e sobre o que Carlos te disse a respeito do
projeto, indique o0 quanto vocé esta sentindo cada uma das emog6es” em uma escala de 5 pontos
(1 =“Nem um pouco,” a 5 = “Extremamente”, alfa de Cronbach = 0,76) aos seguintes itens de
afeto positivo: “Ativo”, “Atento”, “Animado” e “Determinado” ¢ em uma escala de 5 pontos
(1 ="“Nem um pouco,” a 5 = “Extremamente”, alfa de Cronbach = 0,79) aos seguintes itens de
afeto negativo: “Assustado”, “Angustiado”, “Nervoso” e “Irritado”. A escala completa se
encontra no Apéndice D.

Abertura/receptividade a voz: este item tinha por objetivo avaliar o nivel de abertura
e receptividade do respondente a voz do subordinado. Assim, apds a apresentacao dos cenarios,
a seguinte pergunta era feita ao respondente - “Como chefe dele, o que vocé responderia no
chat a Carlos?”-, que entdo poderia optar por duas opc¢des de respostas a Carlos via chat. A
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opcdo de alta abertura/receptividade de voz era: “Claro, Carlos, me conte mais. Saber sua
opinido é sempre muito importante!”; ja a opgdo de baixa abertura/receptividade de voz era:
“Nao responderia nada. Aguardaria Carlos detalhar melhor o que ele quer dizer”.

Endosso gerencial: para medir a varidvel endosso gerencial como indicador de
efetividade da mensagem, usou-se a escala adaptada de 5 itens proposta por Burris (2012). Os
participantes responderam em uma escala de 5 pontos (1 = “Muito improvavel,” a 5 = “Muito
provavel”, alfa de Cronbach = 0,82) aos seguintes itens: “Qual é a probabilidade de vocé levar
adiante os comentdrios de Carlos?” e “Qual ¢ a probabilidade de vocé aceitar a sugestdo de
Carlos?”. E, em uma escala de 5 pontos (1 = “Discordo totalmente,” a 5 = “Concordo
totalmente”), os seguintes itens: “Acho que os comentarios de Carlos devem ser seguidos”, “Eu
concordo com os comentarios de Carlos” e “Os comentarios de Carlos sdo valiosos”. A escala
completa se encontra no Apéndice A.

Confiabilidade percebida do emissor da mensagem: para medir a variavel
confiabilidade percebida como indicador de efetividade da mensagem, usou-se a escala
adaptada de 10 itens proposta por Mayer & Davis (1999) nas dimensdes benevoléncia e
habilidade. Os participantes responderam em uma escala de 5 pontos (1 = “Discordo
totalmente,” a 5 = “Concordo totalmente”, alfa de Cronbach = 0,86) aos seguintes itens para
benevoléncia percebida: “Carlos se preocupa bastante com o meu bem-estar”, “Minhas
demandas e necessidades sdo muito importantes para Carlos”, “Carlos ndo faria nada
intencionalmente para me prejudicar”, “Carlos realmente se preocupa com o que ¢ importante
para mim” e “Carlos faz o que for necessario para me ajudar”. J& para habilidade percebida, os
participantes responderam aos seguintes itens também em uma escala de 5 pontos (1 =
“Discordo totalmente,” a 5 = “Concordo totalmente”, alfa de Cronbach = 0,85): “Carlos ¢ muito
competente no seu trabalho”, “Carlos tem muito conhecimento sobre o trabalho que precisa ser
feito”, “Eu confio muito no julgamento de Carlos”, “Carlos possui competéncias que podem
aumentar o desempenho do projeto” e “Carlos ¢ muito qualificado” para o fator habilidade. A
escala completa se encontra no Apéndice B.

Para verificar se a manipulacdo dos cenéarios foi bem sucedida, os seguintes
manipulation checks foram usados. Para a manipulagdo de voz, os participantes responderam
0S seguintes itens em uma escala Likert de 5 pontos (1 = “Discordo totalmente,” a 5 =
“Concordo totalmente”, alfa de Cronbach = 0,70): “O comentario de Carlos sugere
proativamente ideias que beneficiam o projeto” e “A mensagem de Carlos faz uma sugestao
para melhorar o andamento do projeto”. Ja para voz proibitiva (1 = “Discordo totalmente,” a 5

= “Concordo totalmente”, alfa de Cronbach = 0,73), os itens foram: “A mensagem de Carlos
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faz uma critica, alertando sobre problemas que podem causar sérios prejuizos ao projeto” e “A
mensagem de Carlos traz uma critica sobre problemas que podem afetar a eficiéncia do projeto,
mesmo que isso cause constrangimento”.

Nenhuma verificacdo de manipulacao foi realizada para ver se 0s participantes notaram
0 emoticon especifico apresentado, pois isso poderia chamar artificialmente grande atencéo para
a manipulagao, e a pesquisa estava interessada em ver se 0s emoticons apresentavam efeitos da
maneira mais natural possivel. Ainda assim, os participantes foram solicitados a associar 0s
dois emoticons usados no estudo a cada uma das seguintes emocdes: triste, feliz, honesto,
sedutor, ansioso, surpreso e com medo para ver se eles compartilhavam o consenso sobre o

significado dos emoticons.

4 RESULTADOS

Os participantes foram aleatoriamente alocados em uma das cinco condicgdes
experimentais existentes. Obteve-se 173 respondentes para voz proibitiva e 120 para voz
promotora. O nimero maior de respondentes para voz proibitiva esta dentro do esperado, pois
possuia uma condi¢do a mais do que voz promotora.

Para verificar se a manipulacdo entre os cenérios de voz promotora e proibitiva foi bem-
sucedida, rodou-se uma ANOVA de um fator. Os resultados indicaram que, na condi¢do de voz
promotora, 0s respondentes perceberam a voz de Carlos como mais promotora (Mpromotora =
3,74) que na condigéo voz proibitiva (Mproibitiva = 3,25), F(1, 292) = 18,0, p < .001. Na mesma
linha, na condicdo de voz proibitiva, os respondentes perceberam a voz de Carlos como mais
proibitiva (Mproibitiva = 3,53) que na condic¢ao voz promotora (Mpromotora= 2,76), F(1, 292) = 48,6,
p < .001, sugerindo que nossa manipulagdo de fato funcionou. Em relagdo a percepcéo do
significado dos emoticons pelos respondentes, 75% classificaram o emoticon positivo como
feliz. Ja sobre a classificagdo do emoticon negativo, 81% classificaram como triste. Estes
valores também demonstram que houve entendimento com relacdo ao significado dos

emoticons utilizados na manipulacéo.

A Tabela 1 mostra a matriz de correlagdes e a estatistica descritiva das variaveis do

estudo.

Tabela 1 - Estatistica Descritiva e Matriz de Correlacfes

MENDOSSO MCONF_BEN MCONF_HAB MPANPOS  Média DP
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MENDOSSO  — 3.55 0.724
MCONF_BEN  0.521 *** — 3.15 0.723
MCONF_HAB 0.576 *** 0.692 *** — 3.55 0.606
MPANPOS 0.290 *** 0.370 *** 0.397 *** — 3.39 0.750
MPANNEG -0.026 -0.036 -0.023 -0.148 * 1.64 0.711

Nota. * p < .05, ** p <.01, *** p <.001.

MENDOSSO=Endosso gerencial

MCONF_BEN=Confiabilidade percebida para fator benevoléncia
MCONF_HAB=Confiabilidade percebida para fator habilidade
MPANPOS=Afeto positivo

MPANNEG=Afeto negativo

De acordo com as hipoteses H1a, H1b, Hlc, H1d e H1le, esperava-se que houvesse maior
afeto positivo, receptividade & voz, endosso gerencial, confiabilidade percebida do emissor e
menor afeto negativo para voz promotora, quando comparado com a voz proibitiva em canais
digitais. Os resultados da ANOVA de um fator podem ser visualizados na Tabela 2. Os
resultados demonstram que nao ha diferenca entre os tipos de voz para as variaveis dependentes
de endosso gerencial (F(1, 292) = 0,93, p = 0,336), benevoléncia percebida (F(1, 292) = 0,01,
p = 0,904), habilidade percebida (F(1, 292) = 0,05, p = 0,815) e afeto positivo (F(1, 292) =
0,04, p = 0,831, mas ha diferenca para afeto negativo (F(1, 292) = 6,50, p = 0,011), no sentido
de que voz promotora gerou menor afeto negativo que voz proibitiva. Com isso, ndo se
encontrou suporte para as hipoteses Hla, H1d e Hle. Houve suporte apenas para a hipotese

H1b de afeto negativo.

Tabela 2 - Médias e Desvios Padrdo por Condicdo

Promotora(n=120) Proibitiva(n=173)
VD/Voz — .

Média DP Meédia DP
MENDQOSSO 3.64 0.685 3.54 0.732
MCONF_BEN 3.17 0.617 3.14 0.678
MCONF_HAB | 3.61 0.606 3.47 0.599
MPANPOS 3.38 0.810 3.40 0.709
MPANNEG 151 0.656 1.72 0.737

Em linha com o resultado de que voz promotora gera menor afeto negativo que voz
proibitiva (H1b), observou-se também maior receptividade e abertura a voz na condi¢do de voz
promotora do que na voz proibitiva (X2(1, N =293) = 11,50, p <.001), fornecendo suporte para
H1c. Conforme Figura 1, ainda que a maioria dos respondentes tenha mostrado alta abertura a
voz (269 casos de um total de 293) em geral, a prevaléncia de baixa receptividade na voz

proibitiva é 6 vezes a incidéncia observada na condicéo de voz promotora.
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Figura 1 — Abertura e receptividade a voz.
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Para as hipdteses H2, esperava-se gque, na situacdo de mensagem promotora, 0 emoticon
positivo estaria associado a maior afeto positivo (H2a), receptividade (H2c), endosso gerencial
(H2d), confiabilidade percebida (H2e) e menor afeito negativo (H2b), quando comparado ao
ndo uso de emoticon. J& na mensagem proibitiva, esperava-se que 0 uso de emoticon negativo
estaria associado a maior afeto positivo, receptividade, endosso gerencial, confiabilidade
percebida e menor afeto negativo, quando comparado ao ndo uso de emoticon. No caso de voz
promotora, o teste foi executado para as condi¢gdes emoticon positivo e sem emoticon €, no caso
de voz proibitiva, para as trés condigdes de emoticon positivo, negativo e sem emoticon.

Para a hipdtese de abertura a voz (H2c), praticamente ndo houve incidéncia de baixa
abertura a voz na situacdo de voz promotora e ndo se observou diferenca no uso de emoticon
para este tipo de voz (X?(1, N = 120) = 0,009, p = 0.924). Para voz proibitiva, o resultado do
teste quiquadrado também ndo revelou diferenca no uso de emoticon (X3(2, N = 173) = 0,731,
p = 0.694). Tais resultados ndo fornecem suporte para H2c.

Os resultados das ANOVAs podem ser visualizados abaixo. Na condi¢do de voz
promotora, ndo houve diferencgas significativas para as variaveis de afeto positivo (F(1, 119) =
0,59, p = 0,445), afeto negativo (F(1, 119) = 0,21, p = 0,644), endosso gerencial (F(1, 119) =
0,57, p = 0,452), benevoléncia percebida (F(1, 119) = 0,06, p = 0,807) e habilidade percebida
(F(1, 119) = 1,72, p = 0,192). J& na condicao de voz proibitiva, as varidveis de afeto positivo
(F(2, 171) = 1,92, p = 0,150), afeto negativo (F(2, 171) = 0,24, p = 0,786), endosso gerencial
(F(2, 171) = 0,52, p = 0,598) e habilidade percebida (F(2, 171) = 0,64, p = 0,527) ndo
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demonstraram diferencas significantes para H2a, H2b e H2d. Porém, houve diferenca entre os

grupos para benevoléncia percebida em H2e (F(2, 171) = 3,11, p = 0,047).1

Tabela 3 - Médias e Desvios Padrdo por Condicao

Voz Promotora Voz Proibitiva
Emoticon Sem Emoticon Emoticon Sem
Positivo(n=64)  Emoticon(n=56) | Positivo(n=61) Negativo(n=51) Emoticon(n=61)
Média DP Média DP Média DP Média DP Média DP

MENDOSSO 3.64 0.685 3.54 0.732 3.51 0.714  3.59 0.756  3.45 0.748
MCONF_BEN | 3.17 0.617 3.14 0.678 2.97 0.761 3.33 0.767 3.17 0.768
MCONF_HAB | 3.61 0.606  3.47 0.599 3.50 0.650 3.62 0.609  3.58 0.570
MPANPOS 3.33 0.774 3.44 0.851 3.48 0.678 3.48 0.729 3.26 0.710
MPANNEG 1.48 0.648 1.54 0.669 1.70 0.754 1.78 0.661 1.70 0.787

Dados os resultados sobre benevoléncia percebida, seguimos com a analise para
diferenciar os trés grupos de emoticons para voz proibitiva. Com estas condi¢fes, usamos o
teste Tukey para diferenciar os grupos, emoticon negativo vs. positivo (p=0.038), emoticon
negativo vs. sem emoticon (p=0.533) e emoticon positivo vs. sem emoticon (p=0.309). A Figura
2 demonstra que 0 uso de emoticon negativo esta associado a maior benevoléncia percebida,

quando comparado com a condi¢do de uso de emoticon positivo.

Figura 2 — VVoz Proibitiva. Confiabilidade percebida: dimensao benevoléncia

! Testou-se também o efeito de interagdo entre tipo de voz e uso de emoticon, excluindo-se a condicdo voz
proibitiva e emoticon negativo (que era a condi¢do que ndo tinha correspondente para voz promotora). Nao se
observou efeito significante para o termo de interacéo. Os resultados desta analise se encontram no Apéndice F.
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5 DISCUSSAO

5.1 Discussao Geral

A comunicacao escrita pelo meio digital — que é um canal considerado mais pobre de
comunicacdo - traz algumas dificuldades, em especial, para a expressao de voz, que é um tipo
de comunicacéo que, por ser ascendente, é mais desafiadora. Nesse sentido, 0 uso dos emoticons
poderia atenuar as limitacGes da comunicacdo escrita e permitir que 0 emissor se expresse de
forma mais eficaz (Pefia & Hancock, 2006). O objetivo deste estudo foi examinar
especificamente se 0 uso de emoticons influencia a efetividade da voz por canais digitais,
considerando efetividade em termos de afetos positivo e negativo, abertura a voz e endosso
gerencial do receptor, bem como confiabilidade percebida do emissor.

As hipéteses iniciais do estudo compararam as variaveis considerando efetividade em
relacdo ao tipo de voz, promotora e proibitiva, e uso em canais digitais. Os resultados do
experimento revelaram que, quando comparado com a voz proibitiva, a voz promotora esta
associada a menor afeto negativo e maior abertura e receptividade a voz. Esperava-se que 0s
resultados demonstrassem diferencas também para afeto positivo, endosso gerencial e
confiabilidade percebida do emissor, corroborando com os achados na literatura, porém, nédo
houve diferenca significativa. Os cenarios deste estudo foram escritos de acordo com a literatura

de voz de Morrison (2014), onde se enfatizou o contetudo de motivagdo pré-social do ato de
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vocalizar. Esta condicdo pode ter impactado a percepcdo dos respondentes, sobretudo em
relacdo a positividade e negatividade de voz promotora e proibitiva.

As hipoteses seguintes mediram os efeitos do uso de emoticon nas respostas a
mensagem, os resultados indicaram que, para situacdes de voz promotora, 0 uso de emoticon
ndo influencia as respostas afetivas, abertura a voz, perceptuais e atitudinais do receptor da
mensagem. No entanto, h&d uma diferenca interessante a ser observada para voz proibitiva. Para
este tipo de voz, o uso de emoticon nédo alterou estados afetivos do receptor, abertura a voz ou
endosso gerencial da mensagem. Porém, a polaridade do emoticon influenciou confiabilidade
percebida do emissor no fator benevoléncia. O uso do emoticon negativo, comparado ao uso do
emoticon positivo, levou a maior percepc¢do de benevoléncia do emissor da mensagem.

Estes resultados acompanharam parcialmente os achados de pesquisas anteriores. O
experimento testou o uso de voz na comunicacdo ascendente através de uma mensagem digital
enviada do liderado para o lider. Este fato pode ter limitado o impacto da voz ao colocar o
respondente do experimento no papel do lider. Erdogan et al. (2020) descobriram que 0s
funcionarios que se sentem super qualificados para seu trabalho (tipo de desajuste pessoa-
trabalho) tém menos probabilidade de se envolver ou se importar com a voz, a menos que
percebam que seu ajuste pessoal e organizacional é alto. Além desta questdo, a voz também é
afetada ndo apenas pelo estilo e comportamento dos lideres, mas também por suas
caracteristicas de disposicdo (Morrison, 2023). Estudos mostraram que as disposic¢@es do lider
afetam suas reagdes a voz. Por exemplo, um conjunto de experimentos de Sijbom et al. (2015)
mostraram que os lideres com orientagdo para metas perfeccionistas, em oposi¢do a uma
orientagé@o para metas de desempenho, eram mais propensos a adotar ideias criativas expressas
pelos funcionérios. Da mesma forma, os lideres com motivacdo de alto poder podem apoiar
menos as ideias que ameagam o poder quando sdo de funcionarios que também tém motivacdo
de alto poder (Urbach & Fay 2018). Este olhar na forma da comunicacdo da voz envolve

aspectos de lideranca e poder que ndo foram considerados neste estudo.

5.2 Contribuicdes Tedricas e Praticas

Os achados oferecem contribui¢cdes importantes para a literatura de voz e emoticons.
Esta pesquisa ajuda a explicar os efeitos da voz promotora e proibitiva sendo expressa por
canais digitais, dado que boa parte da literatura de voz se concentra nos antecedentes que podem
promover ou dificultar o engajamento da voz (Hussain et al., 2019; LePine & Van Dyne, 1998;

Morrison, 2014) e tem dado pouca atencdo a forma e o canal usado para expressa-la. Além
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disso, este trabalho avanca a pesquisa de voz para o contexto de comunicagéo digital e, neste
novo contexto, corrobora parte dos achados passados sobre as diferencas de vocalizar sugestoes
(voz promotora) ou criticas (voz proibitiva). Nossos resultados indicam que, também em canais
digitais, a voz proibitiva de fato € mais desafiadora que a voz promotora, gerando menos
receptividade e menor afeto negativo do receptor da mensagem.

Além disso, esta pesquisa também buscou contribuir para clarificar se o uso de novos
recursos tecnoldgicos, como os emoticons, impactam na efetividade da comunicacéo. Wang et
al. (2014), por exemplo, cita evidéncias que o uso de emoticons de “gostar”((©)) aumenta a
percepcao de boa intencdo do lider e suaviza feedbacks negativos entre lider e liderado. Nosso
estudo indica ,porém, que este efeito do emoticon positivo depende do tipo de voz utilizada no
contexto da comunicagdo. Nossos achados demonstram que, ao usar 0 emoticon positivo, ou
seja, 0 emoticon de “gostar”(©)), em situacdo de voz proibitiva, ndo ha efeito positivo na
percepcdo do emissor da mensagem e nem ajuda no endosso da mensagem. Pelo contrario, seu
uso pode gerar efeitos negativos de imagem do emissor, quando comparado com 0 uso de
emoticon negativo. Uma possivel explicacdo para este efeito é que a incompatibilidade da
polaridade do emoticon (valéncia positiva) com o conteldo (negativo) da mensagem de voz
proibitiva pode gerar uma impressdo geral de sarcasmo, acarretando na percep¢do de menor
benevoléncia do emissor da mensagem. Além disso, apesar de Walther & D’addario (2001)
indicar um efeito de negatividade para qualquer aspecto negativo da mensagem — emoticon ou
palavras, ndo encontramos evidéncias que exista 0 mesmo efeito com o uso do emoticon
negativo. Ao usar um emoticon negativo com voz proibitiva, houve aumento da confiabilidade
percebida, resultado oposto ao estudo de Walther & D’addario. Acredita-se que isso ocorre pois
ha uma compatibilidade entre o conteddo da mensagem e valéncia do emoticon.

Este estudo também traz contribuigdes préaticas ao explorar quais as formas mais efetivas
de vocalizar via mensagem digital no ambiente corporativo. Estas contribuicGes sdo ainda mais
importantes considerando o aumento consideravel do numero de troca de mensagens escritas
digitalmente na relacéo entre as pessoas no ambiente de trabalho (Coyle & Carmichael, 2019),
e que foi maximizado ap6s o periodo da pandemia da COVID-19 com a mudanca e persisténcia
do trabalho remoto e hibrido nas empresas. Apesar da pesquisa do Slack (2022) demonstrar que
0 uso de emojis esta disseminado nas mensagens trocadas dentro do ambiente organizacional,
53% destas pessoas geralmente incluem emojis quando enviam mensagens para seus colegas,
porém, a maioria deste publico evita fazé-lo com o chefe. Com os resultados desta pesquisa,
nota-se que h& de fato riscos adicionais que envolvem a vocalizagdo para o chefe pela
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probabilidade de obter resultados negativos em decorréncia do ato de falar (Whiteside &
Barclay, 2013), em especial utilizando emoticons. Quando a valéncia (+ com + e — com —) do
emoticon ndo esta casada com o conteudo da mensagem, poderd haver ma interpretacdo do
ponto de vista do chefe. Este fato pode ser constatado no cenario de uso de voz proibitiva com
emoticon positivo, este cenario exple a tentativa de suavizar um relato de uma critica, o que

pode ser entendida como sarcasmo afetando a confiabilidade percebida.

6 CONCLUSAO

6.1 LimitacGes do Estudo e Pesquisas Futuras

Este estudo possui algumas limitacdes, que precisam ser levadas em consideragdo. A
primeira limitacdo diz respeito a idade dos participantes da pesquisa. Nossa amostra conta com
média de idade de 42,3 anos (d.p. = 9,97), 0 que demonstra que 0s respondentes estdo
majoritariamente dentro da faixa geracional Y, ou millenials. De acordo com a época de
nascimento e as condi¢cdes de ambiente, as pessoas pertencentes a uma certa geracdo podem
apresentar caracteristicas que as diferenciam das demais vinculadas a outras geracGes
(Bittencourt & Castro, 2017). Este fato pode ter influenciado diretamente os resultados, pois
sabemos que o uso dos emoticons tem se popularizado somente nos ultimos anos, podendo
afetar com mais intensidade as geragOes mais novas, geracdo Z e Alpha, nascidas a partir de
1995. Esta limitagcdo, porém, pode abrir espaco para pesquisas futuras. As caracteristicas
geracionais podem ser um fator importante na interacdo e comunicacdo entre lider e liderado.
Lideres em geracdes mais novas usam diferentes recursos digitais para comunicacdo (Cozer,
2019), e consequentemente, podem ter impacto diferente para voz via canais digitais. Geracoes
mais antigas se sentem mais confortaveis com a comunicagdo por e-mail, por exemplo, e é com
este tipo de ferramenta que esta geracao esta mais acostumada. Geragdes mais novas estdo mais
propensos a utilizacdo de emojis e emoticons em suas mensagens, pois Sa0 recursos mais
recentes e muito utilizadas em redes sociais por esta geracdo (Parente, 2022). As geragdes mais
jovens, incluindo a Geragdo Z e os Millennials, estdio moldando o futuro dos emojis para
aprofundar a expressividade pessoal e as conexdes, além de melhorar a confianca e a
honestidade na comunicacéo digital (Parente, 2022). Esta diferenga geracional ainda pode ser
mais bem explorada em trabalhos futuros.

Uma outra limitacdo do estudo diz respeito a propria manipulacao dos cenarios. Para

viabilizar o uso de emoticon positivo na condi¢cdo de voz proibitiva, ressaltou-se o conteudo de
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motivacdo pro-social do ato de vocalizar. Esta nogéo esta em linha com o argumento central de
Morrison (2014) de que voz, independente do seu tipo, tem uma motivacdo de ajudar a
organizacdo a melhorar. No entanto, a énfase da motivacao pro-social na voz pode ter feito
diferenca nos resultados apresentados. Especificamente, esta énfase pode ter reduzido os efeitos
negativos de voz proibitiva em relagdo a voz promotora. De fato, ndo se observou diferenca em
endosso gerencial entre os tipos de voz, o que desvia dos resultados prévios achados na
literatura de voz. Tal limitacdo, porém, abre caminhos para interessantes exploracdes futuras.
Pesquisas futuras podem testar se enfatizar a motivacao pro-social da voz proibitiva tem efeito
sobre a efetividade deste tipo de voz. Esta linha de investigacdo pode ser especialmente
promissora em termos de facilitar a voz proibitiva, ao encontrar meios “melhores” de vocalizar
e reduzir os riscos de retaliacdo tipicos deste tipo de voz.

Por fim, pesquisas futuras podem explorar a incompatibilidade entre o conteudo da
mensagem e a valéncia do emoticon testando sarcasmo como potencial mediador na relacéo
entre incompatibilidade de tipo de voz e polaridade do emoticon na percepgdo do emissor da
mensagem. No cenario de voz proibitiva e emoticon positivo sugerimos que houve sarcasmo
por parte do liderado, contudo, este constructo ndo foi medido diretamente. E também explorar
caracteristicas que envolvem a direcdo da voz (ascendente, descendente ou horizontal) com
aspectos de lideranca e poder, uma vez que disposicGes do lider afetam suas reacdes a voz dos
liderados.
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Escala adaptada de Burris (2012).

APENDICE A - Escala para Endosso Gerencial
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1 2 3 4 5
Muito Improvavel Neutro Provavel Muito provavel
improvavel

Escala de 5 pontos acima para os itens:

e Qual é a probabilidade de vocé levar adiante os comentarios de Carlos?

e Qual é a probabilidade de vocé aceitar a sugestdo de Carlos?

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente

Escala de 5 pontos acima para os itens:

e Acho que os comentarios de Carlos devem ser seguidos.

e Eu concordo com os comentarios de Carlos.

e Os comentarios de Carlos sdo valiosos.




APENDICE B - Escala para Confiabilidade Percebida

Escala adaptada de Mayer & Davis (1999).
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1 2 3 4 5
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente

Escala de 5 pontos acima para os itens do fator benevoléncia:
e Carlos se preocupa bastante com o meu bem-estar.
¢ Minhas demandas e necessidades sao muito importantes para Carlos.
e Carlos ndo faria nada intencionalmente para me prejudicar.
e Carlos realmente se preocupa com o que é importante para mim.
e Carlos faz o que for necessario para me ajudar.
Para os itens do fator habilidade:
e Carlos é muito competente no seu trabalho.
e Carlos tem muito conhecimento sobre o trabalho que precisa ser feito.
e Eu confio muito no julgamento de Carlos.
e Carlos possui competéncias que podem aumentar o desempenho do projeto.

e Carlos e muito qualificado.
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APENDICE C - Escala para Voz Promotora e Proibitiva

Escala adaptada de Liang et al. (2012).

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente

Escala de 5 pontos acima para os itens de voz promotora:

e O comentario de Carlos sugere proativamente ideias que beneficiam o projeto.
e A mensagem de Carlos faz uma sugestdo para melhorar o andamento do projeto.

Para os itens de voz proibitiva:

e A mensagem de Carlos faz uma critica, alertando sobre problemas que podem causar
sérios prejuizos ao projeto.

e A mensagem de Carlos traz uma critica sobre problemas que podem afetar a eficiéncia
do projeto, mesmo que isso cause constrangimento.



APENDICE D - Escala para Afeto Positivo e Afeto Negativo (PANAS)

Escala traduzida para portugués/léxico/usado por da Motta Veiga & Turban (2014).
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1 2 3

4

5

Nem um pouco Um pouco Moderadamente

Bastante

Extremamente

Escala de 5 pontos acima para os itens de afeto positivo:

e Ativo

e Atento

e Animado

e Determinado

Para os itens de afeto negativo:

e Assustado
e Angustiado
e Nervoso

e Irritado
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APENDICE E — Termo de Livre Consentimento e Esclarecido (TLCE)

Prezado(a) Respondente,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa académica como
voluntario(a).

O objetivo deste estudo é investigar como as pessoas interagem por mensagens digitais
dentro das organizacdes.

Esta pesquisa tem uma duracdo aproximada de 6 minutos.

Vocé ndo sera identificado em nenhum momento. Os dados recolhidos sdo 100%
confidenciais e a sua participacdo é totalmente andnima. Os dados serdo analisados apenas de
forma agregada. Vocé é livre para se recusar a participar deste estudo ou parar quando desejar.
N&o hé riscos associados a sua participacao.

N&o hé respostas certas ou erradas e vocé devera responder as questdes baseando-se em
sua atual experiéncia profissional.

Se vocé concorda em participar deste estudo, clique no botdo. Caso contréario, feche esta

pagina.
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APENDICE F — Resultados Sem Condic&o de Emoticon Negativo

Médias e Desvios Padrao por Condicao:

Voz Promotora Voz Proibitiva

Emoticon Sem Emoticon Sem

Positivo(n=64)  Emoticon(n=56) | Positivo(n=61) = Emoticon(n=61)
Média DP Média DP Média DP Média DP

MENDQOSSO 3.64 0.685 3.54 0.732 | 3.51 0.714 3.45 0.748
MCONF BEN | 3.17 0.617 3.14 0.678 | 2.97 0.761 3.17 0.768
MCONF_HAB | 3.61 0.606 3.47 0.599 | 3.50 0.650 3.58 0.570
MPANPOS 3.33 0.774 3.44 0.851 | 3.48 0.678 3.26 0.710
MPANNEG 1.48 0.648 1.54 0.669 | 1.70 0.754 1.70 0.787

Apds execucdo da ANOVA pelos fatores voz e emoticon obteve-se os seguintes resultados:
afeto positivo (F(1, 238) = 2,91, p = 0,090), afeto negativo (F(1, 238) = 0,10, p = 0,746),
endosso gerencial (F(1, 238) = 0,02, p = 0,876), benevoléncia percebida (F(1, 238) = 1,62, p =
0,204) e habilidade percebida (F(1, 238) = 2,10, p = 0,148).



