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Foi numa manhã de setembro de 2014 que Jerome Cadier, vice-presidente de Marketing 

do Grupo LATAM Airlines, sobrevoou a América Latina de São Paulo a Santiago para 

participar do que talvez fosse a reunião mais importante de seu tempo no Grupo. Nela se 

definiria o futuro da marca que resultou das duas gigantes LAN e TAM. A LAN, de origem 

chilena e considerada uma estrela do setor aéreo mundial. A TAM, linha aérea líder no Brasil 

e com presença em rotas internacionais para os EUA e para a Europa. A associação das duas 

parecia uma receita de sucesso e um passo importante para criar uma companhia aérea sul-

americana de atuação global, com vistas a se tornar referência em transporte aéreo na região 

e liderar o network para conectar toda a América Latina. 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Caso desenvolvido por Luiz Fernando Andreotti Turatti, Rodrigo Amantea de Andrade Pinto e Nobuiuki Costa 

Ito. Os autores agradecem a contribuição dos grupos LATAM e Intebrand. O caso é apenas para fins de discussão 

em sala de aula e não se propõe julgar a eficácia ou a ineficácia gerencial, nem tampouco deve servir como fonte 

de dados primários. Os dados confidenciais foram modificados. 
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