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Resumo

O presente artigo trata de um estudo voltado o impacto do papel da area do contencioso
de um departamento juridico nas tomadas das decisdes estratégicas financeiras de uma
empresa. A metodologia utilizada para o desenvolvimento desse trabalho foi a pesquisa
em diferentes meios bibliograficos, como doutrina, artigos académicos e, também,
discussdo com os colegas de trabalho. O estudo foi divido em trés capitulos. O primeiro
trata dos diferentes tipos de gestdo da contingéncia das ac¢des judiciais e as suas vantagens
para a empresa. Tendo sido abordado a diferenca dos papéis das &reas consultivo e
contencioso dentro de uma organizacgdo. O segundo capitulo aborda sobre a atuacéo do
contencioso de forma reativa e preventiva com foco no aumento do lucro da empresa. Ao
final, foi debatido sobre a possibilidade de alocar os desembolsos de a¢des judiciais nos
centros de custo das areas cliente, transformando o contencioso em uma area estratégica

e que da suporte para a empresa como um todo.

Palavras-chave: Contencioso. Provisdo. Gestdo. Centro de Custo. Reativo. Preventivo



Abstract

This article deals with the impact of the role of the litigation area of a legal department in
the making of a company’s strategic financial decisions. The methodology used for the
development of this work was research in different bibliographic media, such as doctrine,
academic articles, and discussion with colleagues. The study was separate into three
chapters. The first one deals with the different types of contingency management of
lawsuits. The different roles of the advisory and litigation areas within an organization
have been address. The second chapter addresses the actions of the litigation in a reactive
and preventive way, and its outcome for the organization. At the end, it was discuss about

the possibility of allocating disbursements of lawsuits.

Keyword: Litigation. Provision. Management. Cost center. Reactive. Preventive
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1. INTRODUCAO

Obijetivo do trabalho é discorrer sobre o impacto da atuacdo do contencioso na estratégia
financeira de uma empresa que possui uma quantidade alta de processos judiciais.

O trabalho abordaré trés temas para trazer uma visdo mais robusta da atuacdo da area
do contencioso: (i) gestdo assertiva da provisao; (ii) atuacdes preventivas e reativas; (iii) o
centro de custo das areas ofensoras.

O primeiro tema serd abordado sobre 0 0s tipos de gerenciamento do contingenciamento
e 0 seu impacto na gestéo financeira da empresa.

Isso porque, o contingenciamento de a¢des judiciais € um dos passivos apontados no
balanco patrimonial de uma empresa, impactante diretamente nas tomadas de decisfes dos seus
negaocios e, inclusive, na sua credibilidade perante os acionistas.

Seré discorrido sobre a necessidade do alinhamento do contencioso junto com a area de
financas na busca da melhor estratégia da gestdo das contingéncias com foco na salde
financeira da empresa.

Das formas de gestdo, tem-se trés tipos: por instancia, por matriz de risco e por ticket
medio.

As duas primeiras tém em comum uma gestdo com base em risco, porém com formas
diferentes de entendimento do momento que devem ser aplicados.

O segundo tdpico abordara sobre os planos de acdes de forma reativa e preventiva. A
forma reativa € a analise das decisdes judiciais e elaboracdo do plano de acdo com foco na
reducdo das acOes judiciais ja existente, através de ferramentas como: politica de acordo e
politica de interposicéo de recurso.

Ja a forma preventiva é a formacdo de grupo de estudos, entre juridico e as areas
ofensoras, que através da analise das decisbes judiciais e dados apresentados por indicadores,
estudardo a causa raiz dos maiores ofensores da base de processos judiciais e,
consequentemente, direcionardo o investimento da empresa de forma mais assertiva.

Em continuidade, é abordado o tema sobre a importancia da mudanca de linguagem do
contencioso para algo mais numérico e menos escrito, devendo buscar a evidenciacdo e o
entendimento do impacto das demandas judiciais no financeiro da empresa.

Por fim, o trabalho conectara o papel do contencioso e suas atividades como parte
estratégica da empresa e ndo como um centro de custo, o qual é necessario o envolvimento das
areas ofensoras das acgOes judiciais, tornando-as responsadveis pelo provisionamento e
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pagamento das despesas processuais. Trata-se, aqui, de uma medida disciplinar para que as
areas entendam o risco de um negécio mal feito, bem como para empresa ter de fato a visdo da
performance de cada area.

A justificativa pela escolha desse tema da-se pela forma equivocada como o profissional
da area do contencioso dentro de uma empresa é visto, uma vez que lhe é exigido desenvolver
competéncias que ndo sdo ensinadas na faculdade, devendo, além da técnica, buscar se
aprimorar 0s seus conhecimentos em outras areas, como administracdo, gestdo de projetos,

contabilidade, entre outros.



2. A GESTAO ASSERTIVA DA CONTINGENCIA DAS ACOES JUDICIAS

2.1. Relevancia do contencioso dentro de uma empresa

O departamento juridico é uma das areas que tem uma forte atuacdo multidisciplinar
dentro de uma empresa em razdo da sua técnica ter impacto direto e/ou indireto na grande parte
das tomadas de decisdes estratégicas que visam 0 crescimento exponencial do negocio e,
consequentemente, a valorizacdo da sua proposta de valor de mercado.

Nesse contexto, tem-se, equivocadamente, que a area do departamento juridico que
possui forte atuacdo nos negocios da empresa € o corporativo, conhecido como a area “nata”
do direito, sendo desconsiderado a area do contencioso.

Na realidade, o contencioso, frequentemente, é visto como uma area geradora de
despesas para empresa, enquanto que o consultivo, teoricamente, corrobora na geracao da sua
receita.

Importante informar que esse trabalho ndo é uma critica a area do consultivo, pois a sua
técnica é um dos pontos basilares que a empresa considera na tomada de grande parte das suas
decisOes, especialmente aquelas que possuem alto impacto financeiro e reputacional.

Esse trabalho tem como objetivo enaltecer a importancia, de igual nivel do consultivo,
da area do contencioso dentro de uma organizacdo empresarial, especialmente para empresas
gue possuem um alto volume de processos judiciais.

O mundo corporativo tem uma visdo equivocada quanto a atuacdo da area do
contencioso de um departamento juridico. Os profissionais que atuam nessa area, precisam,
além da técnica processual, apresentar habilidades de gestdo financeira, visdo analitica de dados
e gestdo de projetos, todas com foco na busca de alternativas para reducdo do impacto financeiro
e/ou reputacional de eventos realizados no passado.

Dessa forma, é de extrema importancia que a area do contencioso seja considerada como
uma parte relevante da organizacdo empresarial, pois & através das suas atividades e
responsabilidades que sdo desenvolvidos grande parte dos projetos de melhorias e inovagdes na

area operacional, que, consequentemente, também geram valores e trazem resultados.

10



2.2. Relacédo do contencioso com a area financeira

A area do contencioso tem o dever de estar sempre alinhado com as questfes contabeis
da empresa, pois € da sua responsabilidade realizar uma gestao assertiva da contingéncia das
acoes judicias.

Alinhado a isso, é de extrema importancia a sinergia e transparéncia entre o contencioso
e a area de financas, sendo que ambas, cada uma com o seu know-how, sdo responsaveis de
igual nivel pela estrutura da gestdo das contingéncias de acGes judiciais, através de envio dos
fechamentos mensais e alinhamentos estratégicos com foco na satde financeira da empresa.

Esclarece-se, de forma sucinta, que provisdo se trata de valores a serem apurados com
base em obrigacdo existente de eventos do passado, o qual € impossivel a assertividade do
volume de entradas a novas agfes judiciais e 0s respectivos montantes. Enquanto que o
accruals, chamado também como budget, trata-se de estimativas de saidas de caixas que
ocorrerdo em determinado periodo, normalmente 12 meses, que 0 departamento reporta ao
financeiro da empresa para que seja realizado o planejamento contabil.

Atualmente, a norma que dispGe sobre critérios de reconhecimento, mensuracdo e
evidenciagdes de uma contingéncia € o Pronunciamento Técnico 25, elaborado pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis e denominado como CPC25.

De acordo com o pronunciamento, uma provisdo devera ser reconhecida quando: a) tiver
uma obrigacdo presente (legal ou presumida) como resultado de um evento passado; b) for
provavel a saida de caixa ou recursos para a liquidacéo da obrigacéo; e c) é possivel a realizacéo
de estimativa do valor para cumprimento da obrigacdo para apuracdo provavel da saida de
caixal.

E evidente, através da simples leitura do pronunciamento, que a gestdo do
contingenciamento das ac¢des judiciais possui impacto direto na liquidez geral da empresa,
afetando a sua informacdo financeira (retorno sobre ativo, nivel de endividamento, etc) e,
também, o seu papel de valuation?.

A &rea do contencioso tem dois momentos para proceder a contabilizagdo das provisdes,
sendo: quando levantar a probabilidade da exigibilidade da obrigacdo no futuro e na

mensuracédo do seu valor.

Y1tem 14 do CPC 25
2 SCHMITT, Matheus; FAGUNDES, Ernando; RIBEIRO, Alex Mussoi. Provavel, possivel ou remoto? Um
estudo acerca das contingéncias tributarias dos bancos brasileiros. REVISTA AMBIENTE CONTABIL-
Universidade Federal do Rio Grande do Norte-ISSN 2176-9036, v. 12, n. 1, p. 112-113, 2020.
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2.3. Os termos utilizados na gestdo de contingéncias

Antes de adentrar na discusséo sobre os diferentes tipos de gestdo das contingéncias de
acOes judiciais, € importante entender alguns termos sobre esse tema: passivo, provisdo,
contingéncia, risco, formacgao, reversdo e impacto.

Entende-se por passivo uma obrigagédo que foi gerada em um evento do passado, o qual
a sua extingéo se dara através de uma saida de recursos da empresa®. Portanto, as a¢des judiciais
sdo consideradas como passivo, uma vez que se tratam de potenciais obrigacdes que a empresa
devera pagar através de condenacdes.

Jé& a contingéncia, trata-se do potencial valor do risco da obrigacdo gerada, ou seja, € 0
valor da probabilidade de perda do processo judicial.

Na visdo de Antonio de Cistolo Ribeiro?, as provisdes de a¢des judiciais:

(...) ttm como origem operacGes geradas no interior das empresas, de forma
conscientes ou ndo. Mas o seu aparecimento é gerado por eventos externos, na maior
parte das vezes fora do controle da empresa, tais como autuagdes fiscais e
previdenciarias, ou acdes de reclamacdes trabalhistas. As atuagdes tambem podem ser
geradas por problemas de interpretacdo de legislacdo. Quando ha conflito entre a

interpretagdo do fisco e a do contribuinte, 0 mesmo € resolvido na esfera judicial.

Com relacdo ao risco, tem-se trés categorias: remoto, possivel e provavel. O processo é
classificado como risco remoto quando ha 100% de chances de éxito na demanda e o valor ndo
é publicado no balanco patrimonial da empresa. J& no caso de classificacdo de risco possivel, é
quando hd 50% de chances de éxito da demanda, o qual o valor é citado nas notas
exemplificativas do balanco patrimonial. Por fim, o processo se torna risco provavel quando ha
0% de chances de éxito da demanda, sendo o seu valor identificado em uma das alineas do lado
do passivo no balango patrimonial da empresa.

A formacgdo trata-se de acréscimo do valor da contingéncia ja constituido na
competéncia anterior. Enquanto que a reversdo, trata-se de reducdo do valor da contingéncia
constituida, também, na competéncia anterior.

Ja o impacto, tem-se dois tipos: operacional e financeiro. O primeiro trata-se de
desembolso previsivel, ou seja, a classificacdo do risco e respectivo valor da acdo judicial ja

estavam contabilizados em competéncia anterior. Ja o segundo, trata-se de desembolso que nédo

% https://www.mmpcursos.com.br/blog/passivo-provisao-contingente. Acesso em: 20/06/2021

4 RIBEIRO, Antdnio de Cistolo. Provisdes previdencidrias, trabalhistas e tributarias: gerenciamento de
resultados contdbeis no Brasil. 2018. Tese (Doutorado em Controladoria e Contabilidade) - Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto, Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto, 2018.
doi:10.11606/T.96.2018.tde-20042018-144751. Acesso em: 2021-06-22 — p. 32
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foi previsto pelo departamento, ou seja, foi constituido valor a menor, acarretando em um
resultado negativo para a empresa.

Apesar do pronunciamento abordar sobre os critérios de reconhecimento e mensuragao
de provisdo, inexiste no seu bojo a forma de administracdo que devera ser adotada pelo gestor
da érea.

Em razdo disso, tem-se algumas préticas de gestdo do contingenciamento das acoes
judiciais que deve ser estruturada entre departamento juridico e financas, de forma mais
saudavel para o planejamento financeiro da empresa.

As préticas mais comuns, o mundo corporativo, de gestdo do contingenciamento das
ac0Oes judiciais sdo: i) por risco do processo; ii) ticket médio de desembolso de um determinado

periodo; e iii) critério homogéneo. Os trés serdo discutidos nos proximos subitens.

2.4. Gestdo por Instancia

Trata-se de modelo de gestdo que a discricionariedade da contingéncia € baseada na
probabilidade de perda do pedido da acdo judicial, dependendo da sua instancia, podendo ser
remota, possivel ou provavel.

O seu objetivo é o contingenciamento individualizado de cada processo, cuja
classificacdo do seu risco, e respectivo valor, sdo justificados através de eventos processuais
(distribuicdo do processo, publicacdo de sentenca, publicacdo do acorddo, transito em julgado,
etc).

Ocorre que nos casos que ha um alto volume de entradas e/ou um legado de processos
para ser administrado junto com as demais atividades da area (considerando, ainda, que na
maioria dos casos a quantidade de profissionais é menor do que a necessaria), O
provisionamento de forma precisa se torna impossivel.

Dessa forma, tem-se a possibilidade de ter dois tipos de entendimentos quanto ao
momento que o0 processo devera, de fato, ser classificado como risco provavel: conservador e
arrojado.

Esses entendimentos visam sempre buscar de forma mais realista possivel o risco do
processo, com objetivo de ndo prejudicar o planejamento financeiro da empresa.

Em ambos os perfis consideram que o processo devera ser classificado como risco
remoto enquanto estd na fase de conhecimento, pois ainda ndo hd uma determinacédo legal
publicada, salvo os casos ja identificados na sua entrada que ocorreu uma falha fatica clara no

passado e que a perda/saida de caixa é iminente.
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Pois bem, no entendimento conservador, entende-se que, independentemente do
posicionamento da 22 instancia, na ocasido da condenacao na 12 instancia o processo se tornara
provavel. Assim, se 0 acérddo reverte a decisdo, o risco € alterado para possivel ou remoto a
depender se havera recurso para 3?2 instancia.

A tendéncia de resultado desse perfil € o gerenciamento de alto valor de proviséo por
um periodo longo, uma vez que 0 processo passara por todas as instancias, havendo matéria de
discussao, até o seu transito em julgado.

No caso de uma empresa que possui uma alta demanda de acdes trabalhista, por
exemplo, o valor provisionado ficara constituido, ou seja, demonstrado em uma das alineas do
balanco patrimonial por, aproximadamente, 3 anos até o desembolso da condenagéo®.

Entende-se por arrojado, o entendimento que o processo se tornard provavel, apenas,
guando a 22 instancia confirmar a decisao da 1?2 instancia. Dessa forma, a acdo judicial se torna
possivel a partir da sentenca, sendo o valor do seu risco anunciado nas notas exemplificativas,
e se tornara provavel apds a publicacdo do acordao da 22 instancia, passando a ser identificado
em uma das alineas do balanco patrimonial e Demonstracdo Financeira.

Nesse caso, 0 objetivo desse perfil é constituir a provisdo (valor a ser identificado na
alinea do balanco patrimonial) somente quando a probabilidade de reversdo da decisdo é
extremamente baixa, uma vez que nessa fase se discute questdes de direito e ndo fatica.

No caso do exemplo da empresa que possui alta demanda trabalhista, o valor, que ja
estava citado nas exemplificacbes do balanco patrimonial, ficard constituido por,
aproximadamente, 1,5 ano até o desembolso da condenagao®.

Importante enaltecer que inexiste certo e errado nas formas de gestdo do
contingenciamento das a¢Oes judiciais desde que esteja alinhado junto com a area de finangas

e registrado o seu controle de forma clara.
2.5. Gestdo por matriz de risco
Trata-se de uma gestao que utiliza uma matriz de risco baseada em todos os pedidos das

acoes judiciais, 0s seus respectivos entendimentos jurisprudenciais por instancia e classificagdo

de risco.

5> Tempo calculado com base na soma do tempo médio de tramitacdo das 3? instancias disponibilizada no site
https://www.tst.jus.br/web/estatistica/jt/prazos em 23/06/2021.
6 Tempo calculado com base na soma do tempo médio de tramitagdo das 3? instancias disponibilizada no site
https://www.tst.jus.br/web/estatistica/jt/prazos em 23/06/2021.
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Entende-se que a a¢do judicial que, apos a analise de todas as provas (documentacao
e/ou oral) e do posicionamento jurisprudencial, for considerada como baixo indice de éxito para
a empresa, ou seja, € iminente a sua condenacao, devera ser classificado como provéavel.

Outro exemplo, sdo as ac¢Oes judiciais que possuem alto indice de serem julgadas
improcedentes pela 1% instdncia, porém o posicionamento da 2?2 instancia & contrério,
acarretando em uma possivel chance de a empresa ser condenada se 0 autor interpor recurso.

Dessa forma, € de extrema importancia o alinhamento dos escritdrios prestadores junto
com a estratégia do Juridico, pois possuem papel fundamental para a retroalimentacao da matriz
de risco com base nos novos e/ou alteragdes dos entendimentos jurisprudenciais.

Um dos beneficios dessa gestdo, é a identificacdo dos pedidos que possuem risco
provavel em todas as instancias, permitindo com que o contencioso possa realizar um estudo
focado em mitigar a sua causa raiz.

Outra vantagem ¢ a assertividade da provisdo para cada processo judicial demandado
em face da empresa, corroborando na mitigagdo do impacto financeiro da empresa,
evidenciando mais eficiéncia ao departamento juridico.

A desvantagem € que caso ocorra algum evento judicial que nédo foi acompanhado pela

area, o impacto financeiro € iminente.

2.6. Gestdo por Ticket Médio

Trata-se de um dos tipos de gestdo de contingéncia mais utilizados pelas empresas que
possuem um volume alto de entrada de processos judiciais.

Essa gestdo tem como principal objetivo a apuracdo dos valores de provisao atraves
da estipulacdo de determinada regra de um ticket médio, o qual os valores altos e baixos da
regra estipulada tendem a se compensar e, consequentemente, torna-se possivel a assertividade
da estimativa da perda do estoque de processos judiciais reportados no balanco patrimonial da
empresa’.

Diferente das trés gestdes acima, ndo hd uma apuracdo individualizada para cada
processo, 0 que acarreta na dificuldade da previsibilidade de obrigacOes a serem pagas cujo

valor € acima do ticket médio e, consequentemente, gera um impacto financeiro.

7 https://www.conjur.com.br/2014-out-09/victor-falcone-pros-contras-formas-calcular-ticket-medio. Acesso em:
26 jun 2021

15


https://www.conjur.com.br/2014-out-09/victor-falcone-pros-contras-formas-calcular-ticket-medio

Entre vérias formas de apurar o ticket médio, cita-se trés exemplos: i. pelo total de
desembolso, independentemente do seu motivo, de um determinado periodo; ii. pelo valor total
de cada pedido principal; e iii. pelo desembolso, independentemente do seu motivo, e tempo de
tramitacdo do processo na carteira.

No primeiro exemplo, tem-se a apuracdo do valor do ticket medio através do total de
desembolso que a empresa teve para 0 pagamento das a¢des judiciais, podendo ser condenacéo,
penhora/bloqueio e acordo.

Trata-se de um calculo relativamente simples, o qual ao ser considerado o valor do
acordo na regra que, por sua vez, ndo é o valor total do risco, impacta na reducdo do valor
apurado como ticket médio. Por outro lado, se um valor alto de desembolso ocorreu em razéao
da particularidade de determinado caso, este ao ser considerado na apuracdo do ticket médio
podera majorar o valor final de forma ineficaz.

J& 0 segundo exemplo, o0 objetivo da apuracdo do valor é separar o total de desembolso
por grupos de pedido principal, trazendo mais seguran¢a no momento da apuracgao da provisao.

Nesse caso, € de extrema importancia uma base de dados assertiva, pois o célculo sera
elaborado com base no cruzamento de informac@es (desembolso e pedido principal). Caso uma
quantidade de processos esteja classificado de forma incorreta, o impacto financeiro sera
iminente e acarretara na perda da eficiéncia e credibilidade do contencioso.

Logo, além de uma boa gestdo de contingéncia, o contencioso tem, também, um dever
de manter os dados dos processos judiciais sempre corretos.

O ultimo exemplo trata-se de uma apuracdo através do total de desembolso dos
processos por tempo de tramitacdo. Igual no caso por pedido principal, 0s processos sao
separados por grupos de tempo de tramitacdo, os quais 0s tickets médios serdo apurados para
cada grupo.

Por exemplo, tem-se trés grupos: 1° até 3 meses ativos na base; 2° até 10 meses ativos
na base, 3° a partir de 12 meses ativos na base. Assim, o total do desembolso dos processos
encerrados que estavam no 1° grupo sera utilizado para apuracao do ticket médio dos processos
ativos que estdo no 1° grupo.

No segundo e terceiro exemplos tém o mesmo risco apontado para o primeiro exemplo,
porém nesses casos € mais simples identificar onde estd a possivel distorcdo entre o
provisionamento e o desembolso.

Para uma apuracdo mais assertiva nos trés exemplos, recomenda-se que 0S Processos
que tiveram desembolso a titulo de acordos ndo sejam considerados para apuracdo do ticket

médio, pois néo se trata de valor total do risco. Recomenda-se, também, que 0s processos que
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a empresa teve éxito sejam excluidos da apuracdo, pois ndo ha motivo de provisionamento,

tampouco de ter influéncia na apuracédo do valor.

2.7. Gestdo mista

Tem empresas que optam por fazer uma gestdo mista da sua contingéncia, o qual separa
a sua base de processo em grupos de tipo de gestao de contingenciamento.

Assim, a area do contencioso, através de estatisticas e dados, identificara quais as
caracteristicas dos processos que deverdo ser tratadas com a gestao de risco e quais processos
deverdo ser gerenciais através do ticket médio.

Trata-se, aqui, de um gerenciamento de contingéncia bastante complexo e trabalhoso, o
qual € necessario ter profissionais qualificados para tal, pois trata-se de atividade de risco para
empresa e, consequentemente, para o empregado e gestor que Sd0 responsaveis por essa
atividade.

Por fim, é de extrema importancia, como ja dito, que a base de dados dos processos
esteja atualizada e correta de acordo com o entendimento estratégico da empresa.

Independentemente da forma da gestéo escolhida pelo gestor, essa atividade tem

17



3. ATUACOES PREVENTIVAS E REATIVAS

A gestdo do contencioso de uma empresa com alto volume de processos tem, também,
como objetivo a busca pelo reconhecimento da sua eficiéncia e eficacia na gestdo estratégica
da empresa.

De acordo com Fabricia Lanna Coelha®, a gestéo estratégia:

(...) corresponde ao gerenciamento do conjunto de atividades intencionais e
planejadas, estratégicas, operacionais e organizacionais, que visa adequar e integrar a
capacidade interna da organizacdo ao ambiente externo, sendo o direito empresarial,
gerenciado pelo departamento juridico das organizacfes, um forte aliado neste
processo.

Para isso, atualmente o papel do contencioso, dentro de uma organizagdo, vem se
destacando de forma reativa e, paralelamente, de forma preventiva.

Uma das eficiéncias esperadas da area do contencioso, no macro visao, esta atrelada no
resultado das acdes judiciais, o qual tem por obrigacdo a busca dos subsidios com foco na
reducdo da probabilidade da sua procedéncia e mitigacdo de impacto no operacional da
empresa.

Ocorre que no mundo corporativo, a alta geréncia ndo espera, apenas, pelo éxito da
empresa nos processos, busca-se, na realidade, a reducdo da quantidade de processos passvios
que estdo afetando o seu planejamento financeiro, seja através de atos processuais (acordos,
pagamento e dispensas de recursos) ou planos de agoes.

3.1. Forma Reativa

A forma reativa trata-se de atuacdo do contencioso que faz parte da sua esséncia, qual
seja: o litigio e a busca do direito naquela demanda.

No entanto, o seu papel vai muito além da busca por documentacdo para subsidiar a
defesa, pois tem-se a necessidade de atuar de forma analitica e com a gestdo de pessoas, ambas
visando a identificacdo da melhor estratégia para solucéo daquelas a¢des judiciais e alcance das
metas internas.

Os profissionais dessa area tém a preocupacgdo de fazer uma gestdo mais assertiva dos
dados dos seus processos judiciais, os quais serdo utilizados como base para elaboracdo de

politicas de acordo e de interposicdo de recurso.

8 Coelho, Fabricia Lanna et al. Alinhamento do departamento juridico as estratégias organizacionais. Ciéncias
Sociais Aplicadas em Revista, v. 11, n. 21, p. 72.
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A elaboracéo dessas politicas ndo é tdo simples como parece, pois, tem-se a necessidade
de alinhamento da expectativa do board, estudo do posicionamento dos Tribunais, a volumetria
da base e os subsidios disponiveis ao contencioso para defender a empresa.

Se considerar uma empresa que possui mais de 5 unidades pelo Brasil, sera necessario
um estudo complexo com base nos tribunais das regides onde estéo alocadas, bem como um
estudo de campo para cada fato gerador citados nas acGes judiciais.

Além disso, o contencioso tem um papel fundamental de comunicar, de forma agil,
guando h& uma alta entrada de ac¢des judiciais reclamando o mesmo fato gerador, ou quando ha
uma acdo judicial especifica que coloca em risco o operacional e/ou reputacdo da empresa.

Logo, a visdo da empresa de que o contencioso ndo participa da construcao do seu valor
estd equivocada, uma vez que o empresario ao olhar somente para 0s novos negocios, sem se
preocupar de forma correta desde o inicio, acarretara em um mal negdcio, o qual o contencioso
tera que, através da sua expertise, atuar para reduzir o seu impacto®.

Sob aspecto da expectativa do board, é necessario o desenvolvimento de indicadores
como forma de reporte de informacdes e evidenciacdo dos impactos das demandas judiciais no
planejamento organizacional e financeiro da empresa.

N&o basta, apenas, a criacdo de graficos com nameros, o desafio é transformar as suas
informacdes técnicas em reportes numéricos e claros que possam auxiliar a alta geréncia a
entender o cenario atual das acGes judiciais e a eficiéncia técnica aplicada.

Sob o enfoque que a performance do contencioso é avaliada através dos seus resultados,
destaca-se, também, a importancia do gerenciamento préximo dos seus escritorios prestadores
para que estejam alinhados com a estratégia do negdcio e metas do departamento.

Portanto, ndo se trata, apenas, de enviar processos para acompanhamento e elaboragéo
de atos processuais, mas sim, de construir uma parceria robusta com os escritorios para que as
metas sejam entregues a alta geréncia.

Corroborando com isso, € de extrema importancia a elaboracdo de indicadores,
alinhados com as metas da area, de avaliacdo de performance dos escritorios prestadores, pois
essa ferramenta auxiliara no acompanhamento da evolucdo das estratégias, bem como auxiliard

no entendimento da expectativa e motivo de cada demanda solicitada a eles.

® LEITE, Leonardo Belém. As empresas e o contencioso (que elas “detestam”). 2017. Disponivel em:
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/as-empresas-e-0-contencioso-que-elas-detestam-03052017.
Acesso em: 30 jun.2021.
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3.2. Forma Preventiva

Com relagéo a forma preventiva, o contencioso tem como competéncia o estudo das
causas raizes dos fatos geradores e, consequentemente, indicar medidas para a reducdo da
quantidade de processos e reducdo do valor da contingéncia.

Nas palavras de Ana Claudia Rebello™°:

Um grande equivoco de muitos advogados internos é acreditar que, no campo
contencioso, somente podem ter gestdo sobre os casos ja ingressados, tornando-se
reféns dos novos ingressos de causas judiciais, sobre os quais nao teriam qualquer
controle. E bem verdade que afirmar que o Departamento Juridico pode impedir a
entrada de novos processos seria inadmissivel e despropositado. Porém, adotar uma
atitude totalmente passiva diante da situacdo também ndo é o mais adequado. O
Departamento Juridico deve extrair estatisticas e dados dos processos ingressados, de
modo a identificar a origem dos problemas por tema e por &rea ofensora,
possibilitando com isso uma gestdo rapida e eficaz sobre os focos diagnosticados. A
criacdo de grupos de trabalho juntamente com outras areas da empresa também pode
ser uma forma eficaz de solucionar questbes operacionais e reduzir novas demandas
judiciais.

Nesse contexto, é importante a construcdo de um relacionamento junto com as areas
clientes, as quais sdo detentoras do conhecimento técnico e fatico das principais a¢6es judicias,
evidenciando, portanto, a necessidade de uma mutua colaboracao.

Isso porque, o contencioso tem o dever de reportar o impacto financeiro das acfes
judiciais, evidenciando o desempenho das areas envolvidas.

Trata-se, portanto, de um trabalho complexo que envolve grupos multidisciplinares com
foco na reducdo da entrada de novos processos, bem como a busca por oportunidade de
melhorias no operacional da &rea cliente envolvida.

E evidente, portanto, o impacto do contencioso na valorizagdo da empresa, bem como
no aumento do seu lucro, pois ao trabalhar junto com as areas clientes com objetivo de
melhorias, tem-se um crescimento exponencial na eficiéncia da empresa como um todo.

Importante frisar que, ao contrario do mundo volatil que vivemos, os resultados dessas
acoes so serdo evidenciados apos, aproximadamente, 5 anos da conclusao do trabalho, uma vez
que a legislagdo prevé um prazo para que o ofendido apresente acdo judicial.

Dessa forma, os profissionais do contencioso, além das atividades técnicas que lhe séo
atribuidas, tém que apresentar habilidade de gestdo de pessoas, gestdo de projetos, visdo do

negocio, gestdo financeira e analise de dados.

10 REBELLO, Ana Claudio. Inovagdo do departamento juridico: tracando metas, focando em resultados e
reduzindo custos. Disponivel em:
https://www.estrategianaadvocacia.com.br/artigos2.asp?id=150#.YNOxoOhKiUKk. Acesso em: 30 um.2021.
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4. O CENTRO DE CUSTO DAS AREAS OFENSORAS

Considerando os temas abordados nos capitulos anteriores, tem-se que a visdo da area
do contencioso como um setor que reporta apenas despesas € equivocada, uma vez que possuli
atividades de extrema relevancia e complexidade para o crescimento da empresa. Devendo,
portanto, ser considerada como uma area estratégica?.

Ocorre que, além das suas proprias despesas, 0 departamento juridico, especialmente a
area do contencioso, € responsavel pelos custos das areas envolvidas nas acles judiciais
(operagdes, recursos humanos, vendas, etc).

Conforme bem acentuado por Leonardo Barém Leite!?:

Muito mais do que meramente injusto, esse sistema pode ser danoso a empresa e ao
resultado final. Sabemos que as pessoas e areas que “pagam as contas” tomam muito
mais cuidado com as despesas que geram, e que com iSSO Se consegue mMuito mais
eficiéncia e resultados positivos, além do efeito pedagdgico gerado.

Nesse contexto, importante esclarecer o conceito de centro de custo e sua alocacao.

4.1. Conceito de Centro de Custo

O centro de custo trata-se de uma ferramenta utilizada para controle das despesas de
cada departamento de uma empresa, o qual auxilia no planejamento do orcamento para o
periodo competéncia.

Esse tipo de gestdo visa a identificacdo dos departamentos que possui alto impacto
financeiro na organizacdo, fazendo uma relacdo com o seu desempenho e entregas das metas.

Portanto, possui grande impacto na sadde financeira de uma empresa, uma vez que as
areas tém nocdo do seu papel dentro da organizacdo, bem como otimiza a aplicacdo de
investimentos conforme as suas respectivas necessidades.

Ha dois tipos de centro de custos: de producdo e de servigos. O primeiro trata-se das
areas que sdo responsaveis pelos produtos/servico da empresa, ou seja, possuem relacao direta

com geracdo de lucro. J& o segundo, pertencem as areas que dao assisténcia para as areas de

11 COELHO, Fabricia Lanna et al. ALINHAMENTO DO DEPARTAMENTO JURIDICO AS ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONAIS. Ciéncias Sociais Aplicadas em Revista, v. 11, n. 21, p. 76.

12 LEITE, Leonardo Belém. Departamentos juridicos: quem paga a conta?. 2018. Disponivel em:
https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/departamentos-juridicos-quem-paga-a-conta-12122018.

Acesso em: 30 jun.2021.
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producio®®. Em outras palavras, tratam-se de departamentos que no tém atuac&o direta com o
core business da empresa, porém sao essenciais para o crescimento do negocio.

Nesse contexto, o departamento juridico possui o centro de custo de servigo, uma vez
que, como bem abordado nesse artigo, tem como principal atividade fornecer assisténcia para
todas as areas de producdo e de assisténcia da empresa.

Ocorre que parte do centro de custo da &rea do contencioso é influenciado pelas tomadas
de decisdes e praticas originadas por outros departamentos'#, sendo correto, por tanto, que os
pagamento das condenacdes, honorarios dos escritdrios prestadores e horas trabalhadas pelos

advogados sejam contabilizadas no seus respectivo centro de custo como despesas™®.

4.2. Alocacdo dos custos de despesas judiciais

A alocacdo de custos trata-se da transferéncia de determinada despesas de uma éarea para
outra, afetando, assim, o budget, da segunda.

Diante de tudo o que foi abordado nesse artigo, € clara a importancia do envolvimento
das areas ofensoras das acdes judicias para a construcdo de uma tese defensiva robusta, bem
como para a elaboracéo de projetos visando o0 aumento do lucro e respectiva produtividade.

O contencioso, portanto, atua de forma mais estratégia e a sua atividade esta mais
relacionada ao atendimento e suporte das areas clientes.

Tratam-se de atividades complexas que vao muito além do escopo béasico que um
advogado exerce, sendo essas competéncias exigidas para um advogado do contencioso
corporativo.

Como medida de tornar o contencioso mais estratégico e, ainda, trazer mais criticidade
ao tema das acdes judiciais dentro de uma organizacdo, é de suma importancia o alinhamento
de uma gestdo de custos para que o budget da area ofensora seja impactado pelos desembolsos
efetivados em razéo de acéo judicial.

Trata-se, aqui, de um ato pedagogico, o qual a area somente entendera a sua importancia
quando o seu reporte de receita for afetado pelas despesas das ac¢des judiciais que elas foram os

ofensores das causas raizes.

13 CORRAR, Luiz Jodo. Alocacéo de custos pelo método reciproco. Cadernos de Estudos, FIPECAFI-FEA/USP,
1995, p.1.
14 Judicibus, Sérgio de. Contabilidade Gerencial - Da Teoria a Pratica. Grupo GEN, 2020. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597024197/. Acesso em: 29 Jun 2021
15 DA SILVA, Adilson Aderito et al. GESTAO JURIDICA PERSONALIZADA. Préaticas Em Contabilidade E
Gestdo, v. 8, n. 1, 2020, pag. 5.
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N&o se trata, apenas, de desembolso de pagamentos judiciais, mas também a
contabilizacdo das horas que o contencioso demandou para atender essa area ofensora, bem
como os honorarios dos escritorios prestadores que atuaram no processo perante a Justica.

Trata-se de uma medida disciplinar a ser imposta pelas empresas, uma vez a area
ofensora entendera a importancia de agir de acordo com as normas internas e a legislacéo, do
contrario ndo tera o seu budget prejudicado.

H&, consequentemente, uma sinergia entre a demonstracdo de suposto saving da area a
empresa (em razdo da alguma mudanca estrutural ou gestao) e a despesas processuais gerada

por ela.

23



5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho dedicou-se a analisar a importancia da area do contencioso dentro de uma
empresa, especialmente nos casos que ha alto volume de ag¢des judiciais.

As atividades da area possuem uma alta influéncia no aumento da produtividade,
reducdo das despesas e, por 6bvio, na majoracdo do lucro da empresa.

Tem-se a necessidade de desenvolver habilidades financeiras com foco no entendimento
do impacto da sua gestdo das a¢des judiciais no balango patrimonial da empresa.

Dessa forma, ndo hd uma Unica maneira de exercer a gestdo das contingéncias de acoes
judiciais, sendo a gestdo correta aquela que esta alinhada com o financeiro da empresa, que, por
sua vez, possui competéncia para auxiliar o contencioso.

Independentemente da gestdo exercida pelo contencioso, é importante a elaboracédo de
uma matriz de risco, com base nas decisdes tribunais e CPC 25, dos pedidos e a classificacdo
dos seus respectivos riscos (remoto, possivel e provavel) por fase processual, como uma das
ferramentas para nortear as estratégias a serem tracadas pela area.

A organizacdo empresarial, no final do dia, ndo quer saber qual foi a tese usada para
defende-la, o seu interesse € o quanto ela terd que desembolsar em razdo daquela demanda
judicial.

Por isso, cada vez mais é exigido que os profissionais da area do contencioso deixem o
perfil litigante, passando a ter um perfil mais estratégico, se desenvolvendo em temas de
administracdo, gestdo de projeto, contabilidade, marketing, etc.

E , muitas vezes, o advogado do contenciosos tem que praticar a visdo do negécio, pois
nem sempre a busca pelo direito € a melhor opcdo financeira para a organizagao.

Além disso, o contencioso tem como um dos seus principais desafios a busca por uma
linguagem mais numérica, visando a demonstracdo da sua eficiéncia, seja de forma reativa ou
preventiva, perante toda a empresa.

Logo, 0 contencioso trata-se de uma das areas mais demandas dentro de uma empresa,
uma vez que é detentora de informagdes que tém potencial risco de prejudicar o seu financeiro,
bem como o seu reputacional.

Com base nisso, a area tem o poder e a capacidade de tracar planos de a¢des envolvendo
as demais areas da empresa, com objetivo de identificar oportunidade de melhorias e,
consequentemente, estancar futuras agdes judiciais.

Tem-se, portanto, como uma area com alto grau de importancia na busca da valorizacéo

da proposta de mercado da empresa, bem como no aumento do seu lucro.
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Sob esse aspecto, ressalta-se a interessante ideia de alocacdo dos custos do contencioso
para as areas responsaveis pelas respectivas a¢oes judicias.

Trata-se de uma medida disciplinar com objetivo da area ofensora entender a
importancia de agir de acordo com as normas interna e legislacdo, do contrario tera o seu budget
prejudicado.

E, consequentemente, havera uma sinergia entre a demonstracdo de suposto saving da
area a empresa (em razdo da alguma mudanca estrutura ou gestdo) e as despesas processuais

geradas por ela, passando o0 contencioso a ser uma area puramente estratégica.
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