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O primeiro desafio 
 

Salim Zafar, presidente das Lojas Harpia S.A, empresa especializada no comércio de bens 

duráveis e de consumo no varejo, se reuniu com André Yamamoto, diretor de relações com o 

mercado, para avaliar os resultados da empresa no ano de 1996. Por um lado, o presidente 

não escondia seu entusiasmo diante dos números apresentados no Relatório Anual da 

Companhia. Por outro, o diretor de relações com o mercado mostrava uma tranquilidade 

tipicamente oriental. 

 

A Harpia havia alcançado um lucro líquido de R$ 149 milhões em 1996, um crescimento 

de aproximadamente 300% sobre os R$ 37 milhões apurados em 1995. Enquanto a Harpia 

comemorava, importantes concorrentes amargavam resultados pífios no mesmo período. O 

lucro líquido do Ponto Frio havia aumentado apenas 10%, e as Lojas Americanas, outro 

concorrente importante, apresentaram prejuízo. 

 

                                                 
1 Este caso foi desenvolvido pelos professores Eduardo Pozzi Lucchesi e Ricardo Humberto Rocha. Lojas Harpia 

S.A. é o nome fantasia de uma empresa real do setor de comércio varejista. Os nomes dos profissionais 

envolvidos são fictícios. O caso é somente para fins de discussão em sala de aula: não se propõe julgar a eficácia 

ou a ineficácia gerencial, nem tampouco deve servir como fonte de dados primários. 
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