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Sobre o Insper Metricis

O Insper Metricis € um centro de pesquisa focado em realizar estudos sobre estratégias organizacionais e
praticas de gestao envolvendo projetos com o potencial de gerar alto impacto socioambiental. Enfase especial é
dada ao desenvolvimento de ferramentas para planejar, executar e avaliar projetos de impacto realizados por
empresas, organizacées sem fins lucrativos e governos. Com procedimentos de gestdo e avaliacdo sobre a
potencial contribuicdo de projetos de cunho socioambiental, € possivel estimular ndo somente o crescimento dos
investimentos em projetos de impacto, como tambem impulsionar o desenvolvimento de novas maneiras de
captacado e financiamento. Além disso, o aprendizado gerado por essas experiéncias permite o continuo registro
e a disseminacao de melhores praticas, por meio de pesquisas académicas, relatérios de politicas publicas,
estudos de casos e guias de gestdo ligados a projetos de alto impacto.

Sobre o Insper

O Insper ¢ uma instituicdo independente e sem fins lucrativos que se dedica ao ensino e a pesquisa nas areas de
Administracao, Economia, Direito, Ciéncia da Computacdao e Engenharia. Tem como missdo ser um centro de
referéncia e explorar as complementariedades dessas areas. Suas atividades de ensino abrangem cursos para
varias etapas de uma trajetdria profissional: graduacdo (Administracdo, Economia, Direito, Ciéncia da
Computacdo e Engenharias), pos-graduacdo lato e stricto sensu (Certificates, MBAs, programas na area de
Direito, mestrados profissionais e doutorados) e educacdo executiva (programas abertos e customizados de
acordo com as necessidades das empresas). No ambito da producao de conhecimento, o Insper atua por meio de
catedras e centros de pesquisa que reinem pesquisadores em estudos e projetos focados em politicas publicas,
financas e gestdo. A instituicdo conta ainda com centros que promovem o empreendedorismo (CEMP) e
educacao (Centro de Educacdo). Tem as certificacdes de qualidade da Association to Advance Collegiate Schools
of Business (AACSB), Association of MBAs (AMBA) e Associacdo Nacional de MBAs (Anamba). O Insper Metricis
€ um centro de pesquisa ligado ao Centro de Gestdo e Politicas Publicas (CGPP).
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Introducao
ao guia

Muitas organizacdes privadas, publicas e sem fins lucrativos buscam avaliar se seus projetos sao
geradores de melhorias consistentes e mensuraveis na vida de sua populacdao-alvo. Em muitos
Casos, patrocinadores e beneficiarios desses projetos também gostariam de saber se as
intervencoes propostas geram beneficios, para que, dessa forma, saibam quando apoiar iniciativas
bem-sucedidas e quando descontinuar projetos com falta de evidéncias de impacto positivo.

Ha também uma preocupacdo crescente de que organizacbes que busquem demonstrar
rapidamente seu alinhamento com praticas socioambientais (seguindo a nova tendéncia de
“ESG") possam relatar incorretamente seu real impacto e apresentar analises superficiais
apenas para anunciar beneficios sociais que, muitas vezes, ndo podem ser verificados (um
problema conhecido como “greenwashing’ ou “impact washing”).

Até mesmo em organizaces que selecionam e seguem meétricas apropriadas de desempenho
socioambiental, geralmente, ha uma confusdo a respeito do impacto efetivamente causado na
populacdo-alvo e se as melhorias reivindicadas foram realmente efetivas. Nesse ambito, tambem
€ importante distinguir o monitoramento do projeto de sua avaliacao de impacto.

Usualmente, os gestores de projetos coletam indicadores da populacdo-alvo e monitoram esses
dados ao longo do tempo. Por exemplo, em um projeto pensado para aumentar o bem-estar de
comunidades rurais carentes, os gerentes do projeto podem seguir indicadores de renda, educacado,
saude e varios outros. A partir dessas informacdes, metas podem ser estabelecidas, e medidas
corretivas podem ser introduzidas quando os resultados reais estiverem abaixo do nivel esperado.

No entanto, para efetivamente avaliar se o projeto causou mudancas nessas metricas, os
gerentes precisariam analisar o impacto do projeto, respondendo a seguinte pergunta: o que
teria acontecido com as comunidades ou os individuos-alvo caso eles ndo tivessem sido
expostos ao projeto?”

A resposta a essa pergunta € importante porque melhorias externas podem ter acontecido
simultaneamente ao projeto, de modo a afetar a populacao-alvo de forma independente. Por
exemplo, em uma iniciativa de fornecimento de ferramentas tecnoldgicas de aprendizagem para
escolas publicas, o gerente do projeto pode concluir incorretamente que as ferramentas
melhoraram a aprendizagem do aluno quando, na verdade, a melhoria pode ter sido causada por
mudancas nas praticas pedagogicas da rede publica de ensino como um todo.

A chamada verificacdo de adicionalidade em projetos de cunho social tenta evitar justamente
esse tipo de avaliacdo equivocada. Nessa abordagem, o impacto é definido pela diferenca entre o
resultado observado no individuo que participou do projeto e o resultado que teria sido observado
nesse mesmo individuo, durante o mesmo periodo de tempo, caso a intervencdo ndo tivesse sido
implementada — chamado de contrafactual.
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Sendo assim, idealmente precisariamos comparar os dois estados da
mesma pessoa — ou do mesmo grupo — que recebe a intervencdo. Em
alguns casos, isso e viavel. Por exemplo, é possivel medir instantaneamente
o efeito do uso de oculos na capacidade de leitura de pessoas com
deficiéncia visual, bastando uma simples comparacao entre quanto a pessoa
pode ver com e sem oculos.

Na maior parte dos casos, contudo, os resultados das intervencdes ocorrem
por um longo periodo de tempo e podem ser afetados por varios fatores que
nao estao diretamente relacionados ao projeto. Nesses casos, a pergunta "o
que teria acontecido com as comunidades ou individuos-alvo caso eles ndo
tivessem sido expostos ao projeto?” pode ser respondida com base em
informacdes de pessoas que, simultaneamente aos beneficiarios dos
projetos, ndo receberam a intervencdo. No entanto, deve-se considerar uma
estratégia de avaliacao que permita controlar os fatores diversos que podem
afetar tanto o tratamento como os resultados.

Por exemplo, em estudos de eficacia médica, o grupo de tratamento
(geralmente escolhido de modo aleatoério) recebe um medicamento ou um
tratamento médico, enquanto o grupo de controle ndo os recebe. Isso
permite medir como a intervencao medica afetou a populacao, levando-se
em consideracdo as mudancas naturais que poderiam ter ocorrido. Nesse
Caso, por conta da atribuicdo aleatoria, o grupo de controle funciona como o
contrafactual. Quando um experimento aleatério ndo pode ser
implementado, outras estratégias de medicdo, baseadas na adicionalidade,
podem ser usadas para simular o contrafactual da melhor forma possivel.

A Figura 1 exemplifica esse tipo de abordagem de medicdo baseada na
adicionalidade. Imagine que uma empresa queira investir no
desenvolvimento de diversas comunidades carentes e avaliar o impacto
dos investimentos correspondentes. Assim, a empresa define as
comunidades que serdo afetadas pelo projeto (o grupo de tratamento) e as
comunidades que ndo receberdo as intervencées (o grupo de controle).
Antes de iniciar o projeto, esses dois grupos apresentam faixas de renda
diferentes, mas, com relacdo a métrica de resultados estabelecida, tém
padroes de crescimento similares.

No inicio do projeto, a empresa mede o nivel de renda dos individuos dos
grupos de controle e tratamento. Nesse momento, a renda média do grupo
de controle ¢ de $90, enquanto a renda média do grupo de tratamento (que
receberd o investimento) é de S100.

Apos fazer essas medicdes, a empresa inicia o projeto com a comunidade.
Depois de um ano, ela mede novamente a renda média dos grupos de
controle e de tratamento. Um analista inexperiente pode concluir que o
impacto do projeto € de $30, ja que a renda média do grupo de tratamento
aumentou de S$100 para $130. No entanto, utilizando a verificacdo de
adicionalidade, a evolucdo do grupo de tratamento € comparada ao que
provavelmente teria acontecido sem o projeto. O cenario contrafactual, nesse
caso, é representado pelo que aconteceu com o grupo de controle.
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Devido a outros fatores que podem ter afetado a comunidade (como uma
evolucdo natural nos padrdes de vida ou investimentos do governo), o grupo
gue ndo recebeu o investimento do projeto também teve um aumento de
renda de $10 por individuo. Medir o impacto real do projeto e possivel se ndo
limitarmos a analise as mudancas ao longo do tempo apenas no grupo de
tratamento, levando em conta também outras tendéncias naturais que
podem ocorrer (conforme evidenciado pelo grupo de controle).

Nesse caso, esta claro que o projeto aumentou em $S20 a renda per capita
meédia dos individuos da comunidade de tratamento. Esse ganho adicional e
simplesmente a diferenca entre a mudanca verificada na comunidade de
tratamento (S30) e amudanca verificada na comunidade de controle (510). 0
aumento de renda neste Ultimo grupo serve como uma estimativa do cenario
contrafactual (o que teria acontecido a populacdo-alvo sem o projeto).

Figura1 — Avaliacao de impacto por meio da verificacao de adicionalidade
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Nesse sentido, 0 presente Guia fornece um conjunto estruturado de
etapas para desenvolver planos de medicdo de impacto, com dois
objetivos principais:

1. Propor métricas altamente relevantes para avaliar potenciais melhorias que sejam valorizadas pela
populacao-alvo do projeto.

2. Avaliar o que teria acontecido com a populacdo-alvo na auséncia da intervencdo (geralmente por
meio de comparacdes com grupos de controle similares, mas que ndo estejam incluidos no projeto).

R R R Y TN Y
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Enquanto o objetivo 1 geralmente € utilizado para fins de monitoramento, o
objetivo 2 vai um passo além e busca avaliar o impacto causado pelo projeto.
Nesse contexto, o Guia de Avdliacdo de Impacto Socioambiental para
UtilizacGo em Projetos e Investimentos de Impacto fornece uma ferramenta
pratica para permitir que investidores de impacto, organizacées sem fins
lucrativos e governos monitorem e avaliem os resultados potencialmente
gerados por meio de seus projetos.

O Guia propde um passo-a-passo, partindo da definicdo dos objetivos do
projeto e sua populacdao-alvo, acompanhado de uma sequéncia de
ferramentas para selecionar as metricas adequadas e encontrar formas
alternativas de avaliar o impacto causado pelo projeto (ou seja, sua
adicionalidade).

Nesse sentido, o Guia € uma ferramenta Util para a pratica da gestdao de
impacto. Por exemplo, seguindo a abordagem proposta pelo Impact
Management Project (IMP)', o Guia fornece uma discussdo focada na
dimensdo de “contribuicao”, isto €, até que ponto os resultados foram
distintos daqueles que teriam acontecido sem o projeto. No entanto, alinhado
com a estrutura geral do IMP, 0 Guia também discute quem sdo os potenciais
beneficiarios (definicdo da populacdo-alvo), quais sdo os resultados mais
relevantes (definicdo da teoria da mudanca e selecdo de métricas) e quanto
o projeto pode melhorar o bem-estar de sua populacdo-alvo (baseado em
resultados de estudos anteriores e em resultados esperados de acordo com
as intervencoes planejadas).

O Guia éuma

ferramenta util
E para a pratica da
gestao de impacto.

" Ver: IMPACT MANAGEMENT PROJECT. Mainstreaming the practice of impact management. Disponivel em: https://impactmanagementproject.com/.
Acesso em: 9 mar.2022.
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Preparando
um plano de
medicao

®

DESCRICAO DO PROJETO DEFINICAO DA BENCHMARKING
E DE SEUS OBJETIVOS POPULACAO-ALVO
MAIS AMPLOS

i

DEFINICAO DA DEFINICAO DEFINICAO DO METODO
TEORIA DA MUDANCA DE METRICAS PARA VERIFICAR
ADICIONALIDADE

PLANO DE CRONOGRAMA
AMOSTRAGEM DE MEDICAO
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Preparando um
plano de medicao

Preparar um plano de acao é uma etapa essencial para configurar, operacionalizar, implementar e controlar
adequadamente a medicdo. Paraimplementar medicdes de dados robustas e precisas, as etapas a seguir devem
ser consideradas. As etapas de 1 a 5 permitem a criacdo de scorecards de monitoramento compostos de
metricas adequadas para medir desempenho socioambiental. As etapas de 6 a 8, por sua vez, envolvem a
avaliacdo do impacto do projeto (ou seja, sua adicionalidade).

DESCRICAO DO PROJETO E DE
s SEUS OBJETIVOS MAIS AMPLOS

A estratégia para definir como estimar o impacto de uma intervencao comeca com uma descricao preliminar da
organizacdo e das intervencdes planejadas. Nesta etapa, o proposito da organizacdo e os objetivos gerais dos
projetos propostos devem ser descritos e discutidos.

Na gestdo de impacto, tem sido costume vincular os objetivos gerais do projeto aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) das Nacdes Unidas, cada vez mais utilizados para identificar questées
fundamentais a ser abordadas como forma de melhorar o bem-estar das populacdes em todo o mundo2 E
possivel que o mesmo projeto esteja relacionado a varios ODSs. Por exemplo, considere um projeto que tenha
como objetivo aumentar o acesso de comunidades carentes ainfraestrutura de agua potavel e saneamento. Esse
projeto estd muito ligado ao ODS 6: “Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da dgua potavel e do
saneamento para todos". No entanto, ao mesmo tempo, o projeto pode impactar positivamente as condicoes de
saude da populacdo-alvo e promover uma infraestrutura local sustentavel, criando, assim, ligacdes adicionais
com os ODSs 3 e 11, respectivamente.

Muitas vezes, mesmo quando as intervencdes propostas sdao muito bem definidas por seus gestores, os
objetivos sao pouco discutidos e detalhados. Além disso, € comum encontrarmos projetos que envolvam uma
miriade de objetivos e intervencdes cuja execucdo requer capacidades que a organizacdo nao tem. Portanto,
aprofundar a discussao dos objetivos do projeto também pode ajudar os gerentes a entender quais desses
objetivos sao diretamente influenciados pelo projeto e quais, embora desejaveis e relacionados as acdes
implementadas, estao fora de seu escopo.

DEFINICAO DA
= POPULACAO-ALVO

Uma etapa essencial na definicao de um plano de medicdo de impacto é determinar a populacao-alvo do projeto.
Para a delimitacdo objetiva desse publico, € necessario, em primeiro lugar, identificar todos os atores relevantes
que possam ser afetados pelo projeto ou influenciar seus resultados (os chamados stakeholders). Esses atores
podem incluir financiadores, provedores de servico, organizacdes de suporte e, especialmente, os beneficiarios
das intervencées. E importante, nesta etapa, verificar se suas prioridades e seus objetivos estdo de acordo com
as acoes planejadas para o projeto.

2 Ver: NACOES UNIDAS BRASIL. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 20 mar. 2022,
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Como as organizacdes geralmente tém recursos limitados, a escolha de uma populacdao-alvo tambéem é uma
oportunidade de focar quem realmente precisa de ajuda ou de enfatizar os subgrupos para os quais a intervencao
pode ser mais efetiva.

Por exemplo, um projeto pode buscar melhorar as condicoes de saude de populacdes vulneraveis, aumentando
seu acesso a medicamentos e métodos eficazes para o tratamento de doencas crénicas a um custo mais baixo.
No entanto, quais sdo essas populacdes carentes, e quais individuos poderdo ter prioridade, especialmente em
uma condicdo de escassez de recursos?

Fatores possiveis de ser considerados no processo de definicao da populacao-alvo incluem:: 3

Geografia: a delimitacdo regional do projeto;
Caracteristicas demograficas: idade, género, raca e outras;

Caracteristicas socioeconémicas: renda, escolaridade, ocupacdo e outras;

Susceptibilidade a fatores ambientais: clima adverso, desastres naturais e outros;

2 Necessidades especiais: deficiéncias fisicas, cognitivas e outras vulnerabilidades relevantes;
> Condic6es iniciais: como o segmento focalizado encontra-se em termos de variaveis de interesse do projeto.
0

Box 1apresenta um exemplo de focalizacdo da populacdo-alvo considerando alguns dos fatores acima indicados.

BOX 1. Exemplo de focalizacao da
populacdo-alvo em um contexto de acoes
pré-natal com mulheres gravidas.

Um programa governamental em parceria com uma
organizacdo sem fins lucrativos busca realizar consultas Total de gravidas nos municipios
de saude pré-natal para melhorar os indicadores de ~ do programa: 6.024

saude materna e dos recém-nascidos. O governo

definiu um conjunto de municipios, totalizando 6.024

mulheres gravidas.

5.508 mulheres
Estudos anteriores indicam que a eficacia desses L
primiparas

programas € maior no caso de mulheres vulneraveis
. o 2.424 mulheres
com idade entre 14 e 35 anos (caracteristica

demogrdfica), com até sete anos de escolaridade
(caracteristica socioeconémica) e em primeira gravidez
(condicdo inicial).

732 mulheres

baixa escolaridade

O diagrama de Venn ao lado indica a quantidade de >.796 mulheres
mulheres com cada uma dessas caracteristicas e o total

de casos na sua interseccdo: 732 mulheres. Essas
mulheres poderiam ser consideradas como prioritarias
para as intervencbes propostas, ainda que outros
segmentos também possam ser incluidos no programa,
caso existam recursos suficientes.

3 Para mais detalhes, ver: IMPACT MANAGEMENT PROJECT. Who. Disponivel em:
https://impactmanagementproject.com/impact-management/impact-management-norms/who/. Acesso em: 3 jun. 2019.
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3 s BENCHMARKING

A expansdo dos projetos de impacto depende de um esforco de aprendizado continuo baseado nos erros e
acertos de projetos similares, bem como no aproveitamento de medicdes obtidas por pesquisas previamente
realizadas. Portanto, o benchmarking € uma etapa essencial para identificar o que ja foi feito ou estudado em
relacdo a atividade e a populacao-alvo do projeto.

Fontes Uteis de informacdo incluem estudos académicos, publicacées de organizacdes internacionais, relatorios
de outros patrocinadores de projetos na mesma atividade, entre outras. Ha ainda diversas plataformas na
internet que consolidam estudos de investigacdo e avaliacdo em varias areas, cominformacdes detalhadas sobre
possiveis intervencdes e sua efetividade*. Em estudos de impacto, também é cada vez mais comum consultar
meta-andlises: estudos que buscam compilar os resultados de varias avaliacdes anteriores sobre um
determinado tema.

Como exemplo, imagine um gestor interessado em ajudar pessoas desempregadas a encontrar boas
oportunidades de trabalho (assim, conectando-se ao ODS 8). Uma meta-analise publicada em 2008 analisou
207 estudos sobre programas ativos de mercado de trabalho, incluindo treinamento e intermediacao de
empregos, bem como subsidios para empresas®. O estudo mostra que os resultados observados apés um ano de
intervencdo sdo superiores aos de programas voltados para o curto prazo (até um ano). Comparando-se os tipos
de intervencdo, os programas com énfase em treinamento tém resultados mais efetivos do que outros
programas, que fazem apenas intermediacdes com as empresas.

A etapa de benchmarking também permite quantificar o tamanho do efeito esperado para o projeto. Por
exemplo, na meta-analise citada anteriormente, os autores concluem que os programas de treinamento
tendem a aumentar a probabilidade de emprego em até 8,7 pontos percentuais no longo prazo. Esse efeito e
superior ao observado apos apenas um ano (1,6 ponto percentual), o que, por si so, € uma indicacdo de que é
desejavel avaliar o impacto do programa durante um periodo de tempo mais longo. Caso a analise dos
programas anteriores indique efeitos pouco relevantes, os gestores também podem tentar mudar ou
complementar as intervencdes propostas.

E possivel ainda que o efeito do projeto seja o
maior ou menor dependendo das caracteristicas
heterogéneas da populacdo, como discutido na
Etapa 2. Ainda usando o exemplo de
intervencbes no mercado de trabalho, os
gestores podem tentar focar jovens de baixa
renda que recentemente se formaram no Ensino
Medio. O benchmarking deveria, entdo, localizar
estudos especificamente focados nessa
populacdo-alvo.

4 Por exemplo, a biblioteca de avaliacdes de impacto do Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab — J-PAL (J-PAL. Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab.
Disponivel em: https://www.povertyactionlab.org/. Acesso em: 20 mar. 2022); a ferramenta de busca de intervencdes em educacdo da Education
Endowment Foundation (EDUCATION ENDOWMENT FOUNDATION. Teaching and Learning Toolkit. Disponivel em:
https://educationendowmentfoundation.org.uk/education-evidence/teaching-learning-toolkit. Acesso em: 20 mar. 2022.); e os estudos compilados
pela Cochrane Library em saude (COCHRANE. Our Evidence. Disponivel em: https://www.cochrane.org/EVIDENCE. Acesso em: 20 mar. 2022).

5Ver: CARD, D.; KLUVE, J.; WEBER, A. What Works? A Meta Analysis of Recent Active Labor Market Program Evaluations. Journal of the European Economic
Association, v. 16, n. 3, p. 894—-931, 1jun. 2018.
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DEFINICAO DA
= TEORIA DA MUDANCA

Antes de aprofundar a questdo de como medir o impacto do projeto, é necessario definir o que medir. Nesta
etapa, os gestores dos projetos devem desenvolver a teoria da mudanca: uma forma clara e logica de conectar as
intervencées propostas aos resultados socioambientais esperados.

A Figura 2 mostra os cinco estagios de uma teoria da mudanca, cujo mapeamento € essencial para qualquer plano
de medicdo: insumos e atividades, que geram produtos ofertados a populacdo-alvo; os quais, por sua vez,
desencadeiam resultados relevantes ligados tanto as atividades principais do projeto, quanto a transformacdes
sociais mais amplas. Esta etapa se beneficia diretamente das etapas anteriores do plano de medicdo. Por
exemplo, benchmarking permite identificar quais potenciais atividades e insumos podem ser mais efetivos para
gerar esses resultados.

Figura 2 — Teoria da mudanca aplicada a investimentos e negécios de impacto
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Y

RESULTADOS RESULTADOS

DAS ATIVIDADES A SOCIEDADE

Recursos Linhas de acdo Produtos e MUd?”Q'aS Transformacdes
humanos, e programas de servicos tangiveis em sociais mais
fisicos e intervencao. ofertados a variaveis-chave amplas
financeiros. populacdo-alvo. relacionadas a causadas pela
atividade focal e intervencao.

valorizadas pela
populacao-alvo.

Fonte: Adaptado pelos autores com base em McLaughlin & Jordan (2004)°

Geralmente, gestores de projetos socioambientais tendem a reportar produtos em vez de resultados. Parailustrar
essa distincdo, considere uma empresa que tenha como principal atividade disponibilizar ferramentas
tecnologicas para melhorar o desempenho escolar dos alunos da rede publica de ensino, utilizando diversos
insumos, como plataformas on-line e equipes de apoio para coordenar as intervencdes. Os produtos dessa
atividade seriam o numero de acessos as ferramentas ou o numero de sessdes interativas com os alunos.
Observe, no entanto, que esses produtos nao indicam necessariamente que os alunos melhoraram como
resultado da intervencdo. E preciso, portanto, analisar os resultados, ou seja, as mudancas relevantes que
causaram impacto positivo na vida dos beneficiarios ou na sociedade em geral.

5Ver: MCLAUGHLIN, J. A.; JORDAN, G. B. Using logic models. In: NEWCOMER, K. E.; HATRY, H. P.; WHOLEY, J. S. (Eds.). Handbook of practical program
evaluation. 4. ed. New Jersey: Jossey-Bass, 2015. p. 62—87. Ver também: HEHENBERGER, L.; HARLING, A.-M.; SCHOLTEN, P. A Practical Guide to
Measuring and Managing Impact. Brussels: European Venture Philanthropy Association, 2013. Disponivel em:

https://www oltreventure.com/wp-content/uploads/2015/05/EVPA_A_Practical_Guide_to_Measuring_and_-Managing_Impact_final.pdf. Acesso em:
20 mar.2022.
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Nesse caso, um resultado esperado da atividade € a melhoria nas notas dos
alunos em um determinado teste padronizado. O resultado social do projeto,
por sua vez, seria o bem-estar futuro e até mesmo o ganho de renda futuro
que os alunos poderdo colher como resultado de suas habilidades adicionais.
Nesse processo, € importante descrever e justificar o mecanismo causal que
influenciara a mudanca desejada. Por exemplo, as ferramentas tecnologicas
podem incluir jogos e videos, potencialmente aumentando a motivacdo dos
alunos para aprender e promovendo sua capacidade de compreender e
absorver novos conhecimentos.

A teoria da mudanca também permite a criacdo de um scorecard de métricas
relevantes a ser monitoradas, com base nos dados dos beneficidrios do
projeto. No exemplo acima, a empresa pode acompanhar o total de horas
despendidas pela equipe de suporte (insumos), as acdes que realizam com
esses alunos (atividades), o niumero de alunos que acessaram a ferramenta
de aprendizagem (produtos) e a aprendizagem avaliada (resultados), entre
outros indicadores.

Em algumas representacdes da teoria da mudanca, a ultima etapa da analise
€ chamada de "impacto’. No entanto, sob a perspectiva de adicionalidade, a
teoria da mudanca ndo e, em si, um meétodo de avaliacdo de impacto. O
impacto do projeto, conforme discutido antes e detalhado na Etapa 5,
envolve mudancas que foram causadas exclusivamente pelo projeto, e ndo
por outros fatores externos que afetem a populacao-alvo.

O Box 2 apresenta outro exemplo de teoria da mudanca no campo educacional,
que inclui um conjunto mais complexo de insumos e intervencoes, além de
especificacbes mais detalhadas das ligacdes de causa e efeito entre os blocos
de construcdo da teoria. No exemplo abaixo, um investidor de impacto adquiriu
um grupo de escolas privadas voltadas para familias de baixa renda e buscou
um conjunto de praticas pedagogicas e gerenciais para melhorar o aprendizado
e reduzir a evasao nas escolas secundarias.

Observe, em particular, como os componentes da teoria da mudanca sdao
escritos. As atividades identificam as acdes que os gerentes realizam
(observe os verbos “implementar”, “adotar’ e outros). As saidas envolvem,
em geral, mudancas em numeros e quantidades. Os resultados, por sua vez,
identificam como a populacdo-alvo melhora em funcao das intervencoes
propostas (“‘alunos aprendem os topicos curriculares”).
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BOX 2. Exemplo de teoria da mudanca para umarede de
escolas secundarias voltada a alunos de baixa renda.

Egressos seguem
para o Ensino

Superior e
desenvolvem
competéncias
profissionais

Egressos sao

Implementar Numero de vagas Alunos
., tecnologlas em escolas que SrEaET
; de ensino oferecem -
qualificados TRETES educacao acessivel 0s tpplcos
e economicas e de qualidade e
— ; (S ; )
Y
Numero de alunos Alunos se
Estimular aulas envolvidos em motivam para
Professores e atividades atividades concluir o
treinados inovadoras curriculares e programa (menor
extracurriculares taxa de evasao)
. . (N I - 5 J
) ) e e a
Adotar Numero de pais Alunos
Tecnologia melhores envolvidos desenvolvem
da Informacao praticas em reunides habilidades
de gestao escolares socioemocionais
. . (N - J
Y Y
Organizar
Praticas de reunices
gerenciamento regulares com
0s pais
. .

empregados e
aumentam
suarenda

Comunidades onde
as escolas estdo
localizadas
aumentam arenda
e obem-estar

RESULTADOS DAS RESULTADOS
) Y 4 N

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

v

10 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES
-

=)

v

A teoria da mudanca pode ser conectada ao Passo 1do plano de medicao,
indicando como os resultados a sociedade propostos estdo vinculados aos
objetivos do projeto e aos ODSs. No Box 2, o icone que simboliza o ODS 4
(“Educacao de Qualidade’”) € maior do que 0s outros porque representa o
objetivo central do projeto, relacionado com a melhoria dos resultados
educacionais nas escolas secundarias. No entanto, ao aumentar o acesso
dos alunos a educacdo de alta qualidade, o projeto também os ajuda a
encontrar bons empregos no futuro e, potencialmente, reduz as
desigualdades de renda nas comunidades-alvo.

Ao definir a teoria da mudanca, € importante levar em consideracao todos os
resultados possiveis, tanto positivos quanto negativos. Negligenciar
resultados negativos aumenta o risco de gerar resultados indesejados. Por
exemplo, um projeto para aumentar a renda em comunidades rurais pode
estimular novas atividades agricolas que renovem a renda dos agricultores,
mas, a0 mesmo tempo, pode causar repercussdes negativas ao meio
ambiente. Certas atividades também podem criar o risco de violacdo dos
direitos humanos basicos, como em casos de discriminacdo de género ou de
condicdes de trabalho precarias. Uma sugestdo é considerar as possiveis
interacdes entre os objetivos gerais do projeto (conforme discutido na Etapa
1), a fim de fornecer uma visdo mais ampla de todos os resultados passiveis
de ser influenciados pela intervencdo.
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= DEFINICAO DE METRICAS

Apos concluir os passos anteriores, € possivel escolher métricas adequadas para o projeto. Ancorados na teoria
da mudanca do projeto, os gestores podem desenvolver um painel de métricas para fins de monitoramento.
Insumos, atividades e produtos embasam diretamente a criacdao de um painel operacional que acompanha a
implementacdo do projeto. No exemplo do Box 2, os gestores podem rastrear a presenca de professores
qualificados (insumo), aimplementacdo de tecnologias de apoio (atividade) e o numero de alunos envolvidos nas
atividades da escola (produto).

Embora as métricas possam ser escolhidas para todos os estagios da teoria da mudanca, inclusive para fins de
monitoramento de atividades e produtos, monitorar e avaliar melhorias fundamentais na populacao-alvo
requerem énfase nas metricas de resultado. Assim, os resultados podem ser entendidos como
indicadores-chave de desempenho (KPls, na sigla eminglés) no painel de monitoramento. O Box 2 apresenta trés
KPIs vinculados aos resultados: aprendizagem do aluno de topicos curriculares, conclusdao do programa e
desenvolvimento de habilidades socioemocionais.

Por uma questdo de foco e simplicidade, recomendamos usar poucas meétricas de resultado, e estas que sejam
altamente relevantes para avaliar o impacto do projeto. Essas métricas devem estar intimamente ligadas aos
resultados descritos na teoria da mudanca (Passo 4).

Boas métricas possuem os seguintes atributos ’:

Y Devem ser medidas e verificadas com suficiente
precisdo. Em geral, meétricas baseadas em

Y S&o altamente relevantes em termos de geracao
de impacto. Em outras palavras, elas devem

representar resultados altamente desejaveis para
as populacbées-alvo. Se a métrica segue a teoria da
mudanca descrita no Passo 4, e se a teoria
identifica corretamente os principais resultados
desejaveis, entao a métrica deve ser relevante.

Sdo passiveis de ser afetadas pela acao dos
executores do projeto. Deve-se evitar, por
exemplo, indicadores que sejam muito agregados e
amplos, cujo resultado seja afetado por uma
miriade de fatores que estejam fora do controle
direto dos executores. Em geral, métricas
vinculadas aos resultados das atividades tendem a
ser mais sujeitas a acdo dos gerentes do projeto do
que meétricas relacionadas a transformacoes
sociais mais amplas.

0006 3

- %

informacdes objetivas (“dados concretos”) sdo
preferiveis as baseadas em indicadores subjetivos,
com alto potencial de erro de medicao. Além disso,
os dados nao devem ser suscetiveis a manipulacao
por gestores, investidores e outras partes
interessadas em relatar resultados positivos. Nesse
sentido, dados coletados por terceiros (como
institutos independentes) e amplamente utilizados
por atores do setor de projetos tendem a ser
preferiveis no que diz respeito ao critério de precisao.

Devem ter baixo custo de medicao, incluindo o custo
de coleta de dados de populacoes usadas na
comparacdo (ou seja, individuos no grupo de
controle). O custo de medicdo tende a cair com o uso
de dados publicamente disponiveis (secundarios),
em comparacao a dados customizados (primarios),
coletados especificamente para o projeto.

7 Essas caracteristicas sao particularmente relevantes, uma vez que a avaliacdo de impacto também pode ser usada para definir metas de gestao; ver:
ROBERTS, J. Designing incentives in organizations. Journal of Institutional Economics, v. 6, n. 1, p. 125—132, mar. 2010. Caracteristicas de boas métricas
também sao discutidas em: KUSEK, J. ZALL; RIST, R. Ten Steps to a Results Based Monitoring and Evaluation System: A Handbook for Development
Practitioners. Washington: World Bank Publications, 2004.
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Como sugestdo, ao considerar métricas alternativas, cada uma destas deve
ser avaliada com base nos critérios acima, selecionando-se as que melhor
se alinharem a maioria dos atributos. Infelizmente, na maioria dos casos, nao
€ possivel atender a todos esses critérios. Os gestores devem entdo
selecionar as metricas que melhor reflitam os objetivos do projeto, bem
como aquelas amplamente utilizadas e validadas na atividade de interesse.

Considerando os atributos discutidos acima, o Box 3 ilustra uma aplicacdo da

ferramenta do menu de meétricas: uma forma de comparar meétricas

alternativas, identificando visualmente suas vantagens e limitacoes. Para A
cada atributo, as metricas recebem classificacbes com base nas rubricas

descritas no Box 4, em uma escalade 1a 4.

Recomendamos que todas as métricas sejam comparadas com base em
seus atributos individuais. No exemplo do Box 3, fica claro que todas as Se uma meétrica
meétricas tém vantagens e desvantagens. No entanto, como possibilidade de \ .
promover uma comparacdo geral de meétricas, pode-se multiplicar as estiver vinculada
pontuacdes especificas de cada atributo, assumindo que a métrica preferivel a uma saida da
serd aquela que pontuar bem na maioria dos atributos. teoria da

Por exemplo, a segunda métrica relacionada ao local de atividades ligadas ao mudanca, ela
turismo tem uma pontuacdo agregada (multiplicativa) de 4x3x4x4 =192, A provave]mente
terceira métrica, que avalia a satisfacao do usuario, tem, por sua vez, uma sera relevante e
pontuacdo agregada de 4x4x1x1 = 16. Portanto, a primeira métrica é mais ,

atraente do que a ultima. No entanto, isso ndo significa necessariamente que devera ser
a satisfacdo do usudrio deva ser ignorada. Se uma métrica estiver vinculada consideradano
auma saida da teoria da mudanca, ela provavelmente sera relevante e devera painel de

ser considerada no painel de monitoramento. Assim, os gestores podem
avaliar maneiras alternativas de aumentar a atratividade da métrica (por
exemplo, reduzir os custos de coleta de dados) ou encontrar outras maneiras
de medir o mesmo resultado.

monitoramento.

BOX 3. Menu de métricas: Exemplo de analise comparativa envolvendo
metricas potenciais aplicadas a um parque turistico.

O exemplo a seguir ilustra a escolha de métricas potenciais para um parque em uma area de conservacao florestal e com
atracoes turisticas. O governo tem interesse em estabelecer metas contratuais de impacto para nortear a acao de uma
empresa privada selecionada para administrar o parque. Hd uma preocupacao particular em desenvolver os municipios
localizados no entorno do local, além de garantir que a empresa busque a preservacdo do meio ambiente. Na analise
abaixo, cada métrica é avaliada com base nas rubricas apresentadas no Box 4. A pontuacao final € a multiplicacao das
avaliacdes individuais para cada atributo da meétrica. As métricas relacionadas a renda sao relevantes, precisas e de baixo
custo; por outro lado, as métricas que mensuram os ganhos de renda das atividades relacionadas ao turismo sao mais
sensiveis as acoes da empresa privada, que pode contratar trabalhadores locais para operar no parque ou estimular
empresarios da regido a oferecer servicos complementares (como hotéis e restaurantes). A métrica de satisfacdo do
usuario, embora relevante e sensivel a acao, e cara e menos precisa — sendo baseada nas percepcoes dos usuarios e
sujeita a manipulacdo (por exemplo, os gestores podem influenciar a coleta de dados para que ocorra em momentos de
baixa visitacdo, reduzindo assim a incidéncia de reclamacées). Por fim, a métrica de afericdo do percentual de areas que
seguem regulamentacées ambientais, se informada pela administradora, pode obrigar o governo a contratar uma
auditoria técnica externa, o que tende a aumentar os custos.



RESULTADO

(baseado na teoria
da mudanca)

Comunidades
vizinhas obtém
maior renda e
bem-estar.

A comunidade
local aumenta
suarenda com
atividades
relacionadas
Qo turismo.

Os usuarios do
parque ficam
mais satisfeitos.

O parque atende
aos regulamentos
de conservacao.

METRICA

Aumento da
renda per capita
dos municipios
do parque e seu
entorno.

Aumento da
renda per capita
de servicos
como hotéis,
restaurantes,
entre outros, nos
municipios
afetados pelo
parque.

Pontuacdo média
de satisfacao dos
usuarios, com base
em pesquisas
realizadas por
institutos
contratados.

Porcentagem de
areas do parque
em conformidade
comas
regulamentacoes
ambientais.

RELEVANTE?

O desenvolvimento
local € um objetivo
fundamental do
projeto.

O desenvolvimento
local € um objetivo
fundamental do
projeto.

Uma maior
satisfacao tende
arefletiruma
maior qualidade
dos servicos do
parque.

Como o parque
estalocalizado
emuma area de
preservacao, a
manutencao do
meio ambiente
écritica.

PASSIVEL
DE ACAO?

O

A economialocal
pode ser afetada
por outros fatores
alem das atividades
do parque.

o

O parque pode
impulsionar a
receita de hotéis e
restaurantes, por
exemplo, embora
isso tambem
dependa de outras
condicoes
contextuais.

Um esforco para
promover
melhores servicos
afeta diretamente
a satisfacdo do
usuario.

Os gestores do
parque podem
controlar
diretamente o
status das areas
de conservacao.

PRECISA?

Ha estatisticas
confiaveis e
publicamente
disponiveis sobre
arendalocal.

Existem
estatisticas
confiaveis e
publicamente
disponiveis sobre
arendalocal.

O

Os indicadores de
satisfacao sao mais
subjetivos e podem
estar sujeitos a
manipulacao.

o

Existem padroes
claros de
conservacao, mas
uma preocupacao
€ que eles sejam
monitorados
pelos gestores do
parque.

DE BAIXO
CUSTO?

No pais onde o
projeto esta
localizado, as
estatisticas
encontram-se
disponiveis ao
publico e sao
facilmente
acessiveis.

As estatisticas
estdo disponiveis
ao publico e sdo
divididas por
setor da
economia.

O

Para evitar a
manipulacao,
seranecessaria
uma coleta de
dados
dispendiosa
por terceiros.

o

Embora os
gestores possam
monitorar o status
das areas de
conservacao, pode
ser necessaria
auditoria externa.

15| Insper Metricis - Guia de Avaliacdo de Impacto Socioambiental



BOX 4. Avaliacdo de meétricas

As rubricas a seguir permitem a analise detalhada de cada métrica proposta de acordo com os quatro atributos:
relevancia, passivel de acao, precisdo e custo. Cada atributo recebe uma pontuacao em uma escalade 1a 4.

Relevante?

Passivel
de acdo?

Precisa?

De baixo
custo?

O1

Amétricaée
pouco ou apenas
tangencialmente
ligada a algum
resultado
previsto na teoria
damudanca.

Condicoes
contextuais fora do
alcance dos gestores
envolvidos nas
atividades previstas
na teoria da
mudanca limitam
substancialmente o
possivel efeito das
atividades sobre a
meétrica.

A metrica pouco
reflete o resultado
que se quer medir
e/ou pode ser
altamente manipulada
e distorcida para
erroneamente indicar
um desempenho
maior do que o
efetivamente obtido.

A métricarequer
medicoes especificas
e custosas (por
exemplo, surveys
presenciais).

0?2

A meétricaéligadaa
algum resultado
previsto na teoria
da mudanca, mas
ndo esta claro
COMO sua variacao
poderia ser
valorizada pela
populacao-alvo.

A métrica pode
possivelmente ser
afetada por
atividades previstas
na teoria da mudanca,
porém esse efeito
depende de diversas
condicoes
contextuais fora do
alcance dos gestores
envolvidos.

A metrica reflete
moderadamente o
resultado que se
quer medir e/ou
envolve fontes de
dados com
consideravel risco
de manipulacdo ou
Cuja interpretacao
pode ser
questionavel.

Existe um pequeno
custo de coleta
associado a metrica,
devido a necessidade
de medicoes
especificas e/ou
validacdo externa.

(o J}

A metricaéligadaa
algum resultado
previsto na teoria
damudanca, e sua
variacao sera
potencialmente
valorizada pela
populacao-alvo.

Existem argumentos
logicos que levam a
crer que a métrica
pode ser afetada por
intervencoes
previstas na teoria
damudanca.

A métrica reflete
adequadamente o
resultado que se
quer medir e
envolve fontes de
dados menos
reconhecidas, mas
com baixo risco de
manipulacao.

Os dados podem ser
obtidos a baixo custo
por meio de fontes
existentes, mas cujo
acesso depende de
autorizacao ou
esforco de terceiras
partes.

[ X!

A métrica éligadaa
algum resultado
previsto na teoria
damudanca, e sua
variacao sera
fortemente
valorizada pela
populacdo-alvo.

Existem evidéncias
de que a métrica
pode ser fortemente
afetada por
intervencoes
previstas na teoria
damudanca.

A metrica reflete
adequadamente o
resultado que se
quer medir e
envolve fontes de
dados reconhecidas
e legitimadas.

Os dados podem
ser obtidos a baixo
custo por meio de
fontes publicas ou
de facil acesso.
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e DEFINICAO DO METODO PARA
= VERIFICAR ADICIONALIDADE

Depois de escolher as metricas que acompanharao os indicadores de
desempenho operacional e, especialmente, os principais resultados, é
importante definir como estas serdo usadas para verificar a adicionalidade do
projeto, ou seja, 0 que provavelmente teria acontecido com a populacao-alvo
na auséncia da intervencao. Esta etapa envolve a definicdo do grupo de
tratamento (individuos e comunidades beneficiados pelo projeto) e do grupo
de controle (individuos e comunidades que ndo receberam a intervencao),
indicando o que teria acontecido aos tratados sem o projeto.

Como tende a ser dificil obter dados para ambos os grupos, de tratamento e
de controle, recomendamos uma énfase inicial em poucas meétricas, como
discutido na etapa anterior, que melhor atendam aos requisitos de
relevancia, precisao, possibilidade de acdo e baixo custo. No exemplo do Box
4, a segunda métrica (receita de atividades relacionadas ao turismo) é uma
candidata potencial para as proximas etapas envolvendo avaliacdo de
impacto com base na adicionalidade, embora as outras metricas também
possam ser seguidas para monitorar a evolucao do projeto.

O meétodo de verificacdo da adicionalidade varia dependendo do nivel de
medicao escolhido para o projeto, conforme sera detalhado na proxima secao.
Niveis de medicao mais altos aumentam a confianca de que as mudancas
detectadas na populacdo-alvo foram causadas pelo projeto; no entanto,
niveis mais altos também tendem a aumentar a complexidade analitica e os
custos. Nesta fase, principalmente se forem adotados niveis de medicdo mais
elevados, recomendamos o apoio de especialistas para ajudar a identificar as
técnicas mais adequadas, bem como as suas potenciais limitacées.

Apos escolher o método de verificacdo de adicionalidade, ¢ importante
definir com precisdo, com base nas métricas selecionadas, como avaliar o
impacto do projeto. No exemplo da Figura 1, o impacto ¢ medido como sendo
a diferenca na variacao da renda entre as comunidades tratada e de controle,
considerando-se os dois periodos predefinidos. Essa medicdo nos permite
verificar o tamanho total do impacto, definido como o ganho medio por
individuo vezes o numero total de individuos incluidos no grupo tratado.

Esta etapa também envolve uma definicdo do horizonte de tempo
necessario para medir o impacto. Varios projetos exigem um horizonte
temporal longo, devido as caracteristicas inerentes a atividade e a
necessidade de implementacdo de um conjunto complexo de acdes
complementares. Os passos 3 e 4, que envolvem benchmarking e definicao
da teoria da mudanca, também possibilitam uma revisdao de estudos
anteriores, examinando ndao apenas o tamanho do impacto esperado, mas
também quanto tempo foi necessario para que os resultados das
intervencdes ocorressem.
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= PLANO DE AMOSTRAGEM

Definir o tamanho da amostra (o numero de pessoas ou grupos que participardo do projeto) .
€ mais uma etapa fundamental no plano de medicao. Esta fase é particularmente importante

caso sejam adotados niveis de medicdo mais elevados, utilizando técnicas que procuram

medir com precisdo o efeito causal da intervencdo na populacao-alvo. Com um tamanho de
amostra adequado, a diferenca entre os resultados medidos antes e depois do projeto, bem

como a diferenca entre os grupos de tratamento e controle, pode ser medida com maior
precisdo estatistica.

Essencialmente, uma amostra maior reduz o risco de que as analises ndo verifiqguem umimpacto
positivo do projeto, supondo que ele realmente exista. Em geral, o tamanho da amostra
recomendado depende do tamanho esperado do impacto. Tudo o mais constante, quanto menor
0 impacto esperado, maior sera o tamanho da amostra necessaria para fins estatisticos. No
entanto, os custos de implementacdo do tratamento e da coleta dos dados relevantes também
devem ser levados em consideracdo. Como o calculo de tamanhos 6timos de amostra requer
conhecimento previo de estatistica, € importante recorrer a literatura técnica existente e contar
com as contribuicées de especialistas em avaliacdo de impacto®.

= CRONOGRAMA DE MEDICAO

Nesta etapa, devem-se definir os periodos de coleta de dados, indicando claramente, se for o
caso, as medicoes que ocorrerdo antes e depois da intervencao (vide Figura 1). Os gestores
também podem definir medicdes intermediarias como forma de acompanhar a evolucdo do
projeto. Conforme discutido anteriormente, eles devem estar cientes de que, na maioria dos
Casos, € necessario um prazo razoavel, apos as intervencoes esperadas, até que o impacto passe
a ser observavel. Por exemplo, em projetos relacionados a educacdo, em que a aprendizagem dos
alunos requer um esforco continuo e de longo prazo, o horizonte de tempo tende a ser longo,
especialmente se houver interesse em medir os efeitos da conclusdo de um ciclo educacional ou
seu impacto sobre os ganhos futuros dos alunos.

A decisdo sobre a janela temporal ideal para acompanhar e medir os resultados do projeto pode
ser baseada em estudos anteriores que avaliaram o impacto de intervencdes similares ao longo
do tempo (conforme discutido no Passo 3, de benchmarking).

8 Uma discussdo técnica sobre como definir tamanhos de amostra pode ser encontrada em: DUFLO, E.; GLENNERSTER, R.,; KREMER, M. Using
Randomization in Development Economics Research: A Toolkit. In: Handbook of Development Economics. Amsterdam: Elsevier, 2008.v. 4, p. 3895—3962.
Uma ferramenta pratica para calcular tamanhos minimos de amostras pode ser encontrada em: RAUDENBUSH, S. W. et al. Optimal Design Software for
Multi-level and Longitudinal Research, 2011. Disponivel em: https://sites.google.com/site/optimaldesignsoftware/home. Acesso em: 20 mar. 2022.
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Niveis
de medicao

Os niveis de medicdo propdem, essencialmente, formas alternativas de corrigir os efeitos de
fatores externos decorrentes de diferencas preexistentes entre os grupos de tratamento e de
controle. Por exemplo, suponha que um investidor de projetos educacionais queira avaliar os
efeitos de um novo método de ensino e o ofereca a varias escolas. E possivel que as escolas que
aceitem aderir ao programa sejam justamente aquelas cujos gestores estejam mais motivados a
buscar melhorias no aprendizado. Se essa variavel afetando a escolha (“motivacao gerencial’)
ndao for observada pelo avaliador, ele podera concluir erroneamente que as melhorias
detectadas nas escolas que aderiram voluntariamente ao programa vieram das intervencées do
programa em si, ainda que a causa real seja a propensdo natural das escolas escolhidas para
melhorar seu desempenho.

Para mitigar esse erro, o ideal € que os grupos de tratamento e de controle sejam escolhidos
aleatoriamente. Com um numero suficiente de casos (sorteios aleatérios), os grupos tendem a
ser semelhantes em termos de atributos que o avaliador de impacto pode medir diretamente
(como caracteristicas demogréﬁcas), bem como atributos que sdao mais dificeis de observar
diretamente (no exemplo acima, a motivacao gerencial). Tal semelhanca é fundamental porque,
como discutido anteriormente, o objetivo do grupo de controle € indicar o que teria acontecido ao
grupo de tratamento sem a intervencao. Em outras palavras, o grupo de controle deveria espelhar
uma “realidade paralela” em que os individuos do grupo tratado ndo estivessem sujeitos ao
projeto proposto.

No entanto, aleatorizar individuos ou grupos € um processo particularmente complexo e, em
muitos casos, até mesmo inviavel. Independentemente de os patrocinadores serem fundos,
individuos, empresas ou governos, a decisdo de investir ou ndo em um determinado projeto
muitas vezes segue um plano pré-especificado. Portanto, na maioria dos casos, os
patrocinadores e gestores de projeto precisam recorrer a meétodos que tentem corrigir as
diferencas preexistentes entre os grupos de tratamento e de controle.

Seja qual for o método de verificacdo de adicionalidade, € importante prover total transparéncia
em relacdo as provaveis limitacées do metodo. Especificamente, propomos abaixo niveis de
medicdo alternativos que variam de acordo com a robustez desejada da avaliacdo, em termos do
rigor com que o efeito causal do projeto é avaliado.

Conforme visto na Figura 3, iniciamos com um tipo de medicao denominada bdsica, que ndo
envolve avaliacdo de adicionalidade, como forma de mostrar como cada nivel adicional permite
maior rigor na estimativa de impacto. Essa abordagem € geralmente empregada em painéis de
monitoramento que simplesmente desejem rastrear mudancas no grupo de tratamento (ou seja,
aquele diretamente afetado pelo projeto). Como os gestores de projeto geralmente adotam mais
de uma meétrica, € possivel que os varios indicadores selecionados sejam avaliados segundo
niveis de medicdo distintos. Assim, € provavel que a maioria dos resultados seja avaliada usando a
abordagem basica, enquanto alguns resultados selecionados serdo avaliados usando niveis de
medicdo mais robustos.
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Figura 3 — Niveis de medicdo para verificacdo de adicionalidade.

Comparacao do grupo de tratamento com um grupo de controle, no qual os tratados
sdo escolhidos aleatoriamente (Randomized Controlled Trial ou RCT)

NiVEL 3

Comparacao do grupo de tratamento com um grupo de controle considerado

NIVEL 2 semelhante

NIVEL 1 Comparacdo do grupo de tratamento com dados agregados locais ou regionais

Sem verificacdo de adicionalidade; apenas a evolucdo do grupo de tratamento €

BASICO avaliada ao longo do tempo

BASICO — MEDICAO DA EVOLUCAO DO GRUPO DE TRATAMENTO

Esta abordagem ndo envolve verificacao de adicionalidade e néo deve ser considerada um nivel
de medicdo, uma vez que ndo adota andlise contrafactual (ou seja, avaliacdo do que
provavelmente teria acontecido com a populacdo-alvo sem o projeto). Porém, para uma ampla
gama de métricas, € o método mais viavel, visto que oferece maior facilidade de coletar dados de
individuos e grupos sujeitos a intervencdo. Nesse caso, simplesmente observamos como certas
meétricas variaram ao longo do tempo, antes e depois da data de inicio do projeto. Essa pratica
também é amplamente usada para monitorar um scorecard de meétricas de desempenho
especificas do projeto para as populacoes tratadas, conforme discutido no Passo 4. Apesar de sua
simplicidade e praticidade, os gestores devem evitar inferir automaticamente que qualquer
variacdo positiva nos resultados medidos foi causada diretamente pelo projeto. A propria
populacdo-alvo pode ja ter uma tendéncia de melhoria antes mesmo do inicio das intervencoes.
Além disso, o projeto pode ter se beneficiado de mudancas externas que afetaram positivamente
a populacdo-alvo. Portanto, os gestores que adotam a abordagem basica devem tratar as
medicdes simplesmente como indicadores de mudancas no grupo de tratamento, as quais podem
ou ndo ter sido causadas pelas intervencdes propostas pelo projeto.

NIVEL1 - MEDICAO COMPARANDO O GRUPO DE TRATAMENTO COM 0S
DADOS AGREGADOS LOCAIS OU REGIONAIS

Neste nivel, usamos dados agregados como uma forma de comparacdo entre os resultados do
grupo de tratamento e o que teria acontecido a esse grupo sem a intervencdo. Para fins de
comparacao, e recomendavel usar dados agregados que ja estejam disponiveis para a regido ou o
local onde o investimento esta sendo feito. E importante obter dados sobre o que aconteceu com o
alvo em comparacdo as variacbes nas metricas agregadas, antes e depois da intervencdo (Box 5).

No presente nivel, os gestores também devem levar em consideracdo o tamanho da intervencao.
Se o projeto afetar um grande numero de individuos em uma determinada regido, os dados
agregados serdo significativamente afetados pela intervencdao, e a comparacdo ndo sera
apropriada. Uma alternativa, nesse caso, € comparar o grupo de tratamento com individuos em
outras localidades proximas e semelhantes.
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BOX 5. Exemplo de verificacdo de adicionalidade no Nivel 1

Uma empresa de processamento de alimentos decide adquirir produtos agricolas de pequenos
agricultores familiares em alguns municipios de baixa renda, ao mesmo tempo em que oferece apoio
técnico e gerencial a esses agricultores. A definicdo das comunidades-alvo é deliberadamente escolhida
pelo gerente do projeto. Usando a renda dos agricultores como métrica de resultado, a avaliacdo do
impacto é feita comparando-se a renda das familias apoiadas pelo projeto com a renda agregada das
familias nas areas rurais do municipio ou da localidade onde o investimento foi feito, antes e depois da
intervencdo. A adicionalidade no Nivel 1 sera verificada se a variacdo da renda das familias apoiadas for
maior do que a variacdo da renda agregada das familias da mesma regido.

NIiVEL 2 - MEDICAO USANDO UM GRUPO DE CONTROLE COM CARACTERISTICAS
SEMELHANTES AS DO GRUPO DE TRATAMENTO

Neste nivel, embora a aleatorizacdo ndo tenha sido realizada, busca-se criar um grupo de controle com
individuos ou comunidades comparaveis aos casos tratados. Por esse motivo, a verificacao da adicionalidade no
Nivel 2 envolve tecnicas que sao chamadas de nao experimentais. Assim como no Nivel 1, quem vird a ser
beneficiado com o projeto ja esta predeterminado. Além disso, no processo de avaliacdo, sdo implementadas
técnicas para a construcdo de um grupo-controle de individuos semelhantes aos do grupo de tratamento. Em
outras palavras, em vez de usar dados agregados de um determinado local, procura-se rastrear grupos ou
individuos que sao semelhantes aos individuos tratados, mas que ndo receberam o investimento.

Uma maneira comum de avaliar o impacto no Nivel 2 é empregar o meétodo de diferencas-em-diferencas,
exemplificado na Figura 1. Seguindo esse metodo, o impacto do projeto € medido como sendo a diferenca entre a
evolucao das métricas de resultado do grupo de tratamento e a evolucdo das métricas de resultado do grupo de
controle. A evolucdo do grupo de controle serve essencialmente como uma estimativa contrafactual: o que teria
acontecido a populacdo-alvo sem aintervencao

Observe que o Nivel 2 requer que os grupos de tratamento e de
controle sejam realmente comparaveis em termos de suas
caracteristicas subjacentes e da evolucdo de suas métricas de

resultado. Assim, no metodo de diferencas-em-diferencas, as

meétricas de resultados dos grupos de tratamento e de controle
deveriam exibir uma tendéncia semelhante apos a intervencao, caso
ela ndo tivesse ocorrido. No entanto, como ndo se pode testar se as —
tendéncias sdo paralelas apos a intervencdao, os pesquisadores
geralmente testam essa suposicdo observando as tendéncias -

./

o

anteriores. A ideia € que, se as tendéncias anteriores ao tratamento
apresentavam evolucdes paralelas para os grupos tratados e ndo
tratados, seria possivel esperar que elas continuariam paralelas apos a
implementacdo do tratamento, caso este ndo houvesse sido
implementado. Na Figura 1, as comunidades tratadas e de controle
evoluiram "em paralelo" antes do inicio do projeto, o que sugere que
foram afetadas por fatores semelhantes. Tendéncias nao paralelas
poderiam indicar que os grupos estariam evoluindo de maneiras
distintas, devido a varios fatores ndo relacionados ao projeto.
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Outra forma comum de escolha de individuos com caracteristicas
semelhantes entre os grupos de controle e de tratamento envolve uma
técnica chamada pareamento. Nessa técnica, com base em caracteristicas
observaveis que sao relevantes para influenciar a participacdo dos individuos
no programa (como idade, sexo, renda, etc.), procura-se encontrar uma ou
mais unidade(s) no grupo de controle que sejam as mais parecidas possiveis
com cada unidade no grupo de tratamento (ver exemplo 6.1. no Box 6). A
técnica de pareamento também € comumente combinada com a tecnica de
diferencas-em-diferencas.

Nos casos em que haja competicdo para participar no projeto e um
determinado critério de selecdo, uma possibilidade € considerar a
descontinuidade que surge quando observamos participantes proximos aum
determinado patamar: aqueles que quase foram rejeitados (tratados) e os
que quase foram aceitos no projeto, mas ficaram abaixo do limite de selecdo
(controle) (ver exemplo 6.2 no Box 6).

Ainda em outras situacdes em que apenas um caso particular é avaliado (por
exemplo, uma unica organizacdo ou um s6 Municipio), existe a possibilidade
de se criar um controle sintético a partir da combinacdo de outros casos que
coletivamente se aproximem do caso tratado. Essa técnica requer dados do
caso tratado e de outros casos potenciais antes do inicio do projeto, de forma
a criar um controle sintético que possa replicar de forma adequada a evolucao
anterior do caso que recebeu a intervencao®.

BOX 6. Exemplos de verificacao de adicionalidade no Nivel 2

Exemplo 6.1: Em um projeto no qual o resultado a ser avaliado é a renda
familiar (ver Box 3), comparamos os niveis de renda das familias tratadas
com os dados das familias do grupo de controle. O gestor do projeto define
deliberadamente quem sera beneficiado com a intervencao. As familias no
grupo de controle sdao entdao selecionadas com base em certas
caracteristicas observaveis, que sao semelhantes as do grupo tratado. Por
exemplo, um grupo de controle pode consistir em um conjunto de familias
com niveis iniciais de renda, escolaridade e numero de filhos semelhantes
aos niveis observados nas familias tratadas.

Exemplo 6.2: Uma organizacdao deseja implementar um projeto de
microcredito. Os gestores podem convidar pequenos empreendedores
para participar do programa e, classificar esses
empreendedores com base em indicadores de risco de crédito (receita,
historico etc.). Se houver dinheiro limitado a ser desembolsado com o
microcredito, apenas os mais bem classificados serdo selecionados, com
base em um critério de corte que define um risco de crédito minimo
aceitavel. Na descontinuidade desse corte especifico, podemos supor que
os individuos sdao mais ou menos semelhantes entre si, uma vez que
possuem avaliacdes de risco de crédito semelhantes. Assim, podemos
comparar o grupo de empreendedores selecionados logo acima do ponto
de corte com aqueles que nao foram selecionados, mas estavam logo
abaixo do ponto de corte de selecdao no ranking.

em seguida,
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Aoinveés de usar
dados agregados de
um determinado
local, procura-se
rastrear grupos ou
individuos que sao
semelhantes aos
individuos tratados,
mas que nao
receberam o
investimento.

9 Como exemplo da técnica de
pareamento, ver: ABADIE, A. et al
Implementing Matching Estimators for
Average Treatment Effects in
Stata. The Stata Journal: Promoting
communications on statistics and Stata,
v. 4, n. 3, p. 290-311, 1 ago. 2004. Para
uma discussao geral envolvendo varios
meétodos, ver: ANGRIST, J. D.; PISCHKE, J.
S. Mostly harmless econometrics: An
empiricist's ~ companion.  Princeton:
Princeton University Press, 2009; e:
MENEZES FILHO, N. (ORG.). Avaliacdo
Econémica de Projetos Sociais. Sao
Paulo: Dinamica Grafica e Editora Ltda,
2012. A técnica de controle sintético pode
ser vista em: ABADIE, A.; DIAMOND, A.;
HAINMUELLER, A. J. Synthetic control
methods for comparative case studies:
Estimating the effect of California's
Tobacco control program. Journal of the
American Statistical Association, v. 105,
n.490, p. 493-505, jun. 2010.



NIVEL 3 - MENSURACAO COM SORTEIO (Randomized
Controlled Trial RCT)

O Nivel 3, que envolve técnicas experimentais, permite maxima
confiabilidade na estimativa de avaliacdo de impacto. Nesse nivel, a decisao
de quais individuos ou grupos estardo sujeitos a intervencdo é feita de forma
aleatoria, reduzindo, assim, potenciais vieses na selecao dos beneficiarios do
projeto. Nos casos em que ndo seja possivel nem desejavel excluir
determinados grupos, uma alternativa € implementar um desenho
experimental em que o grupo selecionado aleatoriamente seja encorajado a
adotar o que € proposto pela intervencao (Box 7).

Se realizada corretamente, a selecdo aleatoria garantira que ndo haja n

diferencas entre os grupos de tratamento e de controle. Por esse motivo, as

medicdes do Nivel 3, em geral, ndo requerem avaliar os resultados antes da g
intervencdo, conforme indicado na Figura 1. Seguindo os procedimentos de

aleatorizacdo adequados, os avaliadores de impacto podem medir o

desempenho comparativo dos grupos apos aimplementacdo do projeto.

Neste nivel, e particularmente importante prestar atencdo aos calculos
corretos do tamanho minimo da amostra, conforme discutido na Etapa 7 da
secdo anterior. Também € importante distinguir entre amostragem aleatoria
e selecdo aleatoria de grupos tratados. Por exemplo, suponha que um
determinado projeto educacional visasse 30 escolas de tal forma que a
escolha das escolas fosse arbitraria, sem aleatorizacdo. O Nivel 3 ndo seria

. ) 0 Para avaliar o efeito da intervencao
valido nesse caso especifico, mesmo se 0s gestores escolhessem

neste caso, uma opcao € usar o
estimador conhecido como LATE

aleatoriamente outras 30 escolas para servir como grupo de controle. Isso
ocorre porque a selecdo daqueles que receberam a intervencdo nao foi
baseada na atribuicdo aleatoria, criando assim o risco de que outros fatores
ndo observaveis viessem a afetar a avaliacao de impacto do grupo tratado.

(Local Average Treatment Effect). Ver:
ANGRIST, J. D.; PISCHKE, J. S. Mostly
harmless econometrics: An empiricist's
companion. Princeton: Princeton
University Press, 2009.

BOX 7. Exemplos de verificacao de adicionalidade no Nivel 3

Exemplo 7.1: Uma empresa oferece um programa de microcrédito em um local onde nao ha possibilidade de
financiar a comunidade como um todo. Os gestores podem convidar destinatarios em potencial e, em seguida,
escolher aleatoriamente quem recebera o credito. Alternativamente, a empresa pode emprestar para os
empreendedores mais bem classificados em termos de risco de crédito e, em seguida, aleatorizar entre o conjunto
de pessoas que foram quase selecionadas, ou seja, que estavam logo abaixo do risco de crédito minimo adotado
como critério de corte. Tomando esse conjunto de empreendedores, a empresa pode escolher aleatoriamente um
grupo de individuos tratados que receberao crédito; o grupo de individuos ndo selecionados segundo esse sorteio
passara a constituir o grupo de controle.

Exemplo 7.2: Os alunos de um amplo conjunto de escolas publicas tém acesso a uma plataforma tecnologica de
aprendizagem online. Embora todos os alunos tenham acesso a plataforma, um grupo de alunos é selecionado
aleatoriamente para receber mensagens de estimulo ao seu uso. Considerando que apenas uma fracao dos alunos
que receberam as mensagens irdo de fato utilizar a plataforma (ou seja, apenas aqueles alunos serdo efetivamente
atendidos), € possivel comparar o desempenho desses alunos com o desempenho do grupo de controle de alunos
gque nao receberam as mensagens. Essa analise, entretanto, requer ajustes estatisticos, uma vez que deve ser
avaliado o desempenho de quem efetivamente utilizou a plataforma, ndo necessariamente de quem recebeu ou
nao o estimulo™.
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COMPARANDO 0S NiVEIS DE MEDICAO

A Tabela 1apresenta uma avaliacdo comparativa dos beneficios e limitacdes de cada nivel de medi¢ao. Em geral, a
avaliacdao do impacto se torna mais robusta a medida que avancamos para o Nivel 3, havendo maior confianca de
que o projeto de fato causou os resultados detectados na populacdo-alvo. Porém, ao mesmo tempo,
aumenta-se a complexidade do desenho e das analises, exigindo-se mais recursos financeiros e técnicos para

realizar a avaliacdo.

Tabela1 — Vantagens e limitacdes dos niveis de medicao

BASICO

NIiVEL 1

NiVEL 2

NiVEL 3

VANTAGENS

LIMITACOES

- Dados mais facimente coletados (do proprio
projeto e de sua populacdo-alvo).

- Maior simplicidade nas andlises (comparactes
simples do que aconteceu com a populacdo-alvo
antes e depois do projeto).

. Como ndo ha avaliacdo contrafactual (o que
teria acontecido com a populacao-alvo sem o
projeto), ndo ha verificacdo de adicionalidade.

- Na maioria dos casos, os gestores tém acesso
apenas a dados agregados (por exemplo, renda

municipal em vez da renda das familias do municipio).

- Comparado a outros métodos de verificacdo de
adicionalidade, a analise ¢ mais simples (comparacdo
dos resultados do projeto com os resultados
agregados).

- As caracteristicas da populacdo agregada podem
ser muito distintas daquelas da populacao-alvo,
ainda que dentro do mesmo recorte geografico.

- A comparacdo ndo permite uma avaliacdo de
efeito causal do projeto, uma vez que ndo ha uso de
tecnicas para controlar as potenciais diferencas
entre os grupos.

- Na maioria dos casos, a populacdo-alvo ja esta
definida, inviabilizando a aleatorizacao.

- Ao criar grupos de controle com caracteristicas
semelhantes as da populacao-alvo, os métodos de
Nivel 2 evitam o viés gerado por diferencas
substanciais entre os grupos.

- As varias técnicas do Nivel 2 permitem inferéncia
estatistica sobre o impacto observado no grupo
tratado, frente ao grupo de controle.

- As tecnicas de Nivel 2 so identificam o efeito causal
daintervencao se assumirmos que nao hainfluéncia
critica de fatores que ndo sao observados e medidos
— um pressuposto raramente verificado na pratica.

- E necessario reunir informacdes sobre as
caracteristicas dos individuos incluidos tanto no
grupo de tratamento quanto no de controle.

- As técnicas de Nivel 2 requerem a existéncia de
€asos no grupo de controle que sejam proximos, em
suas caracteristicas subjacentes, aos casos no
grupo de controle. Caso contrario, ndo e possivel
realizar a comparacao.

- Por meio da aleatorizacdo, € possivel garantir
com maior seguranca que o efeito medido foi
efetivamente causado pelo projeto.

- Em geral, a aleatorizacdo ndo requer a
medicdo dos resultados antes do inicio do
projeto; os sujeitos podem ser comparados
apos aimplementacdo das intervencées.
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- As técnicas do Nivel 3 exigem atencdo especial ao
tamanho da amostra. Seu uso pode ser inviavel
quando houver poucos casos recebendo a
intervencao.

- Projetos experimentais do Nivel 3 estdo altamente
sujeitos a efeitos cruzados, atrito e outros
problemas discutidos na proxima secao do Guia.

- A aleatorizacdo pode criar dilemas éticos nos
€asos em que seja problematico excluir individuos
de uma determinada intervencao.



CUIDADOS DURANTE A MEDICAO

Algumas precaucbes sdo extremamente relevantes para que se possa
realizar uma avaliacao de impacto de maneira satisfatoria. Abaixo, sdo
descritos alguns dos problemas criticos que o executor do projeto deve
considerar ao medir seuimpacto™.

EXTERNALIDADES

Externalidades ou "efeitos cruzados" entre individuos de grupos diferentes
devem ser minimizadas tanto quanto possivel. Considere, por exemplo, que
se queira avaliar o impacto de uma iniciativa focada no aumento da renda de
uma determinada localidade. Para isso, antes do inicio do projeto, sao
coletados dados dessa comunidade e da comunidade do entorno, que ndo é
beneficiada pelo projeto. A externalidade ocorre se a comunidade tratada,
que recebe uma renda maior como resultado do investimento, puder gastar
parte de seus recursos na compra de produtos ou na transferéncia de renda
para a outra comunidade. Caso isso ocorra, o impacto adicional do programa
sera subestimado. Esse tipo de externalidades € problematico para
avaliacoes de impacto, pois pode distorcer o resultado ao "‘contaminar” o
grupo de controle com a intervencao focada no grupo tratado.

Para contornar esse problema, € importante garantir que ndo haja
comunicacdo, troca de informacdes ou troca fisica de bens e servicos entre
os diferentes grupos. Uma forma de proceder € certificar-se de que os
grupos de tratamento e de controle estejam geograficamente distantes ou
isolados, diminuindo assim o risco de efeitos cruzados.

ATRITO

Dado o tempo entre a intervencdo e a avaliacdo subsequente, € possivel que
ocorra um "'descasamento” entre os individuos inicialmente observados e os
monitorados na rodada final de medicdo, tanto no grupo de controle quanto
no grupo de tratamento. Por exemplo, alguns individuos que foram
observados no momento inicial podem ndo mais residir no mesmo local
durante a rodada final de medicao.

Vale notar que sorteios nao evitam completamente o atrito ndo aleatdrio ao
final da medicdo. Aléem disso, os problemas de atrito reforcam a necessidade
de definir um tamanho de amostra suficientemente grande, antes de realizar
a medicdo. Um exemplo pratico desse problema pode ser visto na avaliacdo
de projetos que visam aumentar a renda em comunidades rurais. Mesmo que
0S grupos inicialmente possam ter sido selecionados de forma aleatoria, a
saida dos individuos que ndo receberam a transferéncia de renda frente a
continuidade dos individuos que receberam a transferéncia pode causar um

Vale notar que
sorteios nao evitam
completamente o
atrito nao aleatorio
ao final da medicao.

"Esta secdo é fortemente baseada em: DUFLO, E.; GLENNERSTER, R,; KREMER, M. Using Randomization in Development Economics Research: A Toolkit. In:

Handbook of Development Economics. Amsterdam: Elsevier, 2008. v. 4, p. 3895—3962
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atrito ndo aleatorio. Nesse caso, o atrito produz vieses, pois ocorre uma
perda ndo aleatodria de uma grande quantidade de dados dos individuos do
grupo de controle.

E sempre importante ser transparente sobre o nivel de atrito, tanto no grupo
de tratamento quanto no grupo de controle. Em outras palavras, € necessario
informar quantos individuos nos grupos de tratamento e de controle foram
monitorados inicialmente, mas ndo foram encontrados nas rodadas
subsequentes de medicdao. Também e desejavel comparar as caracteristicas
medias desses grupos antes e depois do atrito.

EFEITO HAWTHORNE E EFEITO JOHN HENRY

Finalmente, outra limitacdo importante na medicdo do impacto € a mudanca
comportamental dos individuos tanto do grupo de tratamento, quanto do
grupo de controle. O chamado efeito Hawthorne pode ocorrer quando os
individuos do grupo de tratamento percebem que estao sob alguma forma
de intervencdo e, consequentemente, mudam seu comportamento de
acordo com esse fato™. Em projetos de educacdo, por exemplo, professores
ou alunos podem aumentar seus esforcos em funcdo da consciéncia de que
0 grupo esta sendo beneficiado pela intervencao.

O efeito John Henry, por sua vez, pode ocorrer quando professores do grupo
de controle se sentem desafiados e passam a competir com seus colegas do
grupo de tratamento para mostrar que também seriam elegiveis para se
beneficiar do mesmo programa®™. Por outro lado, se os professores ficarem
menos motivados por ndo receber os beneficios do grupo tratado, o impacto
do programa sera superestimado. Em ambos os casos, o efeito real do
programa pode ser distorcido.

Embora as respostas comportamentais sejam sempre complexas, ha
maneiras de projetar a medicdo para minimizar os efeitos Hawthorne e John
Henry. Por exemplo, trés grupos podem ser usados: tratamento, controle e
placebo. Este ultimo € um grupo que € observado ou interage brevemente
com os executores do projeto, mas ndo recebe o conjunto completo de
intervencdes. Considere, por exemplo, um projeto em que uma grande
empresa deseje melhorar a renda de certas comunidades adquirindo seus
insumos locais. Nesse caso, a empresa deve ndo apenas considerar uma
comunidade de fornecedores reais (tratamento) e uma comunidade
comparavel de ndo fornecedores (controle), mas também monitorar uma
comunidade placebo de nao fornecedores com 0s quais possua alguma
forma de relacionamento (por exemplo, a empresa poderia enviar gerentes
de aquisicdo para contatar as comunidades sem realmente assinar contratos
de aquisicdo). A evidéncia de impacto aumenta quando o grupo tratado exibe
melhorias acima e além dos grupos controle e placebo.

O chamado efeito
Hawthorne pode
ocorrer quando os
individuos do grupo
de tratamento
percebem que estao
sob alguma forma de
intervencao e,
consequentemente,
mudam seu
comportamento de
acordo com esse fato.

2 0 efeito Hawthorne foi batizado em homenagem a uma experiéncia ocorrida em 1927 na fabrica da West Electric Company (Chicago, EUA), onde se
constatou que os individuos alteravam seu comportamento de acordo com as mudancas percebidas no ambiente de trabalho.

3 0 efeito John Henry é baseado na histoéria de um trabalhador em um local onde foi introduzida uma nova ferramenta para aumentar a produtividade, ainda
em fase de testes. Nessa ocasido, a pessoa se sentiu desafiada a trabalhar mais para mostrar que poderia superar a nova tecnologia.

26| Insper Metricis - Guia de Avaliacdo de Impacto Socioambiental



Monetizacao do
impacto do projeto

O presente Guia enfatiza os procedimentos para estimar o impacto de um projeto com base em certos objetivos
e resultados delineados pela teoria da mudanca proposta. Portanto, nao € objetivo do Guia discutir como
computar o retorno econémico da intervencao socioambiental, em funcao do quanto foi gasto para promové-la,
em comparacdo com os beneficios gerados aos individuos tratados. No entanto, nesta secao final, fornecemos
algumas indicacoes breves de como avaliar o impacto do projeto do ponto de vista econémico.

Quando houver dados de custo disponiveis sobre as intervencdes, os gestores podem comecar computando
indicadores de custo-efetividade. Por exemplo, suponha que um programa de treinamento voltado para 1.000
pessoas desempregadas conseguiu empregar 100 pessoas adicionais em comparacdo ao que teria
acontecido sem o projeto. Como visto nas secbes anteriores, essa estimativa de impacto (adicionalidade)
pode vir de comparacoes entre os grupos de tratamento e de controle. Se o programa de treinamento custar
$200.000, sua relacao custo-efetividade sera de $200.000/100 = $2.000 para cada individuo adicional que
encontrar um emprego.

QOutra possibilidade € monetizar os resultados avaliados. A relacdo custo-beneficio do projeto indica quanto
impacto foi gerado (em termos monetarios) para cada unidade monetaria investida no grupo de tratamento.
Por exemplo, um estudo calculou os beneficios monetarios de investir em melhorias de infraestrutura em
saneamento — incluindo tratamento de saude evitado devido a menor incidéncia de doencas e ao tempo extra
que individuos mais saudaveis podem gastar em suas atividades produtivas. A relacdao custo-beneficio
estimada foi de 5,5: cada unidade monetaria investida no projeto deve gerar 5,5 unidades monetarias em
beneficios sociais™.

Em alguns casos, com essas proporcdes, pode-se comparar os resultados sociais ou ambientais de dois ou mais
projetos distintos. Por exemplo, um estudo em educacao mostrou que aumentar a carga horaria escolar de 4 para
5 horas ou reduzir o tamanho das turmas de 38 para 30 alunos teve impactos semelhantes nas notas dos
estudantes. Ainda assim, quando seus custos foram considerados, o projeto envolvendo aumento da jornada
escolar teve a maior relacdo custo-beneficio™.

Existem também varias maneiras de monetizar os resultados. Por exemplo, com base no exemplo do Box 2, um
projeto educacional em escolas de segundo grau pode melhorar o aprendizado dos alunos e aumentar a
probabilidade de eles irem para uma boa universidade, com impacto positivo em seus ganhos de renda futuros.
Esses ganhos podem ser comparados ao custo do projeto.

Outra possibilidade é estimar a disposicao de pagar dos beneficiarios. Para mais detalhes

A metodologia envolve perguntar diretamente ao publico de interesse sobre como

guanto ele estaria disposto a pagar por um determinado bem ou servico. e
consulte a publicacao

As vezes, esse método ¢ usado para valorar projetos ou iniciativas
culturais destinadas a aumentar a satisfacdo com uma determinada
atividade (como visitas a parques ou museus). O “preco’ informado pelos
usuarios do servico pode entdo ser comparado ao seu custo.

do Insper Metricis:

“\er: HUTTON, G. Global costs and benefits of reaching universal coverage of sanitation and drinking-water supply. Journal of Water and Health, v.11,n. 1, p.
1-12, 2013. Para uma discussao mais geral sobre as analises de custo-efetividade e custo-beneficio, ver: BOARDMAN, A. E. et al. Cost-benefit analysis:
concepts and practice. Cambridge: Cambridge, 2018.

5 Ver: OLIVEIRA, J. M. DE. Custo-efetividade de politicas de reducao do tamanho da classe e ampliacao da jornada escolar: uma aplicacao de estimadores de
matching. Revista do BNDES, n. 33, 2010. Disponivel em:
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/2567/1/Custo%20Efetividade%20de%20Politicas%20de%20Reducao7%20do%20Tamanho%20da
%20Classe%20e%20Ampliacao%20da%20Jornada%20Escolar_P_BD.pdf. Acessado em: 23 mar. 2022.
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