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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo propor melhorias na gestdo das
politicas de inclusédo digital da cidade de Sdo Paulo. Atualmente a Prefeitura de
Séo Paulo possui trés programas, o Programa WiFi Livre SP, os Telecentros e a
Rede Fab LaB Livre SP, coordenado pela Coordenaria de Inclusédo Digital, que
juntos impactam milhares de pessoas por ano, sobretudo aqueles mais
vulneraveis. Este trabalho descreve a atuacdo da coordenadoria responsavel
pelas programas, seus formatos, suas relacdes, vertentes de atuacéo e propoe
melhoria da gestdo de tais programas como forma de legitima-los enquanto
politicas de inclusao digital.

Palavras-chave: Inclusédo digital, acesso a infraestrutura, letramento digital,
apropriacéo das TICs
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1. Introducdo:

A inclusédo digital vista como uma das vertentes de politicas publicas é
recente, principalmente quando comparada a outras politicas como educacéo,
saude e etc. (Mori, 2011). Com o surgimento da internet e a popularizacdo do
computador, comecaram a surgir na década de 1990, em paises

subdesenvolvidos, programas de incluséo digital para populagfes excluidas.
Para Rosa (2013):

“A distribuicdo das novas TICs nunca foi homogénea, mas, ao
contrario, tem reproduzido um padrdo de desigualdade,
alcancando antes regides de capitalismo mais avancado e classes

econdmicas mais elevadas em todo o mundo.” (Rosa, 2013).

Tal fato, segundo a autora, evidencia que a necessidade da compreenséo
da inclusdo digital como uma dimensdo da cidadania, através do conceito de
letramento digital, “cujo foco recai na qualidade do acesso e na autonomia dos

sujeitos como alvos da agao governamental’

Em pesquisa, Mori (2011) identifica trés vertentes de compreensao do

conceito de inclusao digital:

1) acesso a infraestrutura de TICs, com disseminacédo de bens e servi¢os
relacionados a informatica e as telecomunicacdes

2) letramento digital, sendo as habilidades de uso das TICs tdo ou mais
importantes quanto 0 acesso a elas.

3) apropriacdo das TICs, fazendo com que as pessoas sejam capazes de
compreender o significado dos meios técnicos e digitais, apropriando-se desses
recursos.

O contraponto da incluséo digital €, por consequéncia, a exclusao digital,
um fendmeno conhecido dos governos brasileiros e é medido desde 2005 pela
pesquisa TIC — Domicilios, que investiga o acesso as tecnologias da informacéo
nos domicilios urbanos e rurais do Brasil.

De acordo com a TIC — Domicilios de 2019, cerca de 28 milhdes de
domicilios ndo possuem Internet. Isto €, mesmo em 2020, a desigualdade de

acesso a internet ainda € um problema a ser combatido no Brasil. E, segundo a



pesquisa, um dos principais motivos, 26%, dessas pessoas ndo possuirem
Internet € devido ao seu custo elevado. Ainda, de acordo com o estudo, apesar
de 75% dos habitantes da regido sudeste possuirem acesso a internet em suas
casas, seu uso e qualidade de acesso sao distribuidos de maneira desigual entre
as diferentes classes sociais. Isso porque, entre as classes D e E, apenas 50%
dos domicilios possuem acesso a internet, enquanto na classe A, 99% da
populacdo possui acesso a internet em suas casas.

Apenas 39% da populacdo brasileira possui computador em casa. No
sudeste esse numero é um pouco maior, 46%, mas ainda ndo é uma realidade
hegemodnica. Tais dados demonstram como a igualdade ao acesso as
infraestrutura das TIC’s ainda esté longe de ser alcancada.

Além disso, um outro importante ponto a ser destacado na tematica da
exclusao digital é a pandemia do novo coronavirus (COVID-19) iniciada em 2020
em todo o mundo e que trouxe consequéncias catastroficas para todas as areas,
evidenciando ainda mais as desigualdades ja presentes no Brasil, assim como a
desigualdade digital. As medidas de distanciamento social impostas pelos
governos mostraram que trabalhar e estudar remotamente esté longe de ser uma
realidade possivel para uma grande parte da populacéo, tanto em termos de falta
de acesso a internet e a computadores, quanto por falta de conhecimento no uso
dos equipamentos, computadores e celulares.

A cidade de Sao Paulo, desde 2001, procura enderecar politicas voltadas
a inclusdo digital. Naquele ano, em que cerca de 90% da populacdo ainda néo
tinha acesso a rede de computadores, foram inaugurados 0s primeiros
Telecentros, locais publicos de uso e gratuito que possibilitam acesso a
maguinas de computadores e acesso a Internet para diferentes possibilidades.

Com o passar dos anos, houve a disseminacéo do acesso a dispositivos
portateis de acesso a rede, como celulares, laptops e tablets. A Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo buscou acompanhar esta dinamica e, em 2014, langou
o Programa WiFi Livre SP, cujo objetivo € levar internet gratuita e de qualidade
a populacdo, disponibilizando sinal WiFi em equipamentos publicos como

pracas, parques, bibliotecas, CEUs e etc.



Inspirados na filosofia da ‘Cultura Maker — Faca Vocé Mesmo’t, em 2015
surgiu a Rede FabLab Livre SP, a maior rede de laboratérios publicos de
fabricacdo digital do mundo, que sé@o espacos de criatividade, aprendizado e
inovacao acessiveis a todos interessados em desenvolver e construir projetos,
capacitando as pessoas nas tecnologias de fabricacdo digital, disponibilizando
ferramentas como impressoras 3D e cortadoras a laser.

Atualmente os trés programas (Telecentros, WiFi Livre SP e Fab Lab Livre
SP) séo coordenados pela Coordenadoria de Inclusdo Digital (CID) pertencente
a Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia (SMIT).

Neste sentido, este trabalho apresenta como objetivo principal fazer uma
revisdo do modelo de gestédo das politicas de inclusado digital da cidade de Sao
Paulo, perpassando pela analise dos programas Telecentros, WiFi Livre SP e
FabLab Livre SP, assim como seus processos de gestdo e desafios, tendo trés
premissas principais:

(1) os programas de inclusao digital precisam ser expandidos, iSso porque
como apresentado anteriormente a exclusao digital no Brasil e na cidade de S&o
Paulo ainda € um problema.

(2) € necesséario um modelo l6gico que justifigue a continuidade dessas
politicas. A elaboragdo do modelo é importante para evidenciar como 0s
programas atuam em cada uma das vertentes de inclusao digital.

(3) a necessidade de revisdo do modelo gestdo atual. Necessidade de
diretrizes claras, com conexao entre os programas e uma gestao estratégica de
CID.

2. Metodologia

Para atender aos objetivos do trabalho, foi necessaria uma analise da
literatura relativa ao tema da incluséo digital e sob o ponto de vista tedrico
conceitual o presente trabalho apresentara melhorias para as politicas de

incluséo digital considerando o planejamento estratégico no setor publico.

! Utilizac3o de ferramentas digitais para o desenvolvimento e prototipagem de projetos de novos
produtos. Cultura de compartilhamento de projetos e de colaboragdo entre comunidades.



Além disso, para a descricdo e 0 exame mais especificos do cenario das
politicas de inclusdo digital, foram realizadas entrevistas com atores
protagonistas na teméatica, isto €, gestores publicos que atuam diretamente com
tais programas publicos. Essa escolha foi feita considerando que a execucao
deste trabalho se deu paralelamente as eleicdes municipais a Prefeito e que as

melhorias aqui apresentadas poderao ser utilizadas na proxima gestéo.

Foram realizadas, assim, entrevistas com as diretoras e assessores
responsaveis pelos programas com duracdo média de 1 hora cada. As
entrevistas foram gravadas e transcritas manualmente. Além disso, importante
ressaltar que a autora deste trabalho € também diretora do Programa WiFi Livre
SP e as experiéncias durante mais de dois anos atuando no Programa foram

considerados neste trabalho.

Por fim, através da analise da literatura, dos sites da Prefeitura e dos
dados sobre cada politica, somado a revisao teodrica, foram obtidos os resultados

gue permitiram a indicacao de melhorias.

3. Contexto das Politicas de Incluséo Digital de Sdo Paulo
3.1. Coordenadoria de Incluséo Digital (CID)

Como explicado anteriormente, as politicas de incluséo digital da cidade de
Séo Paulo estdo sob a responsabilidade da Coordenadoria de Incluséo Digital
(CID) pertencentes a Secretaria Municipal de Inovacédo e Tecnologia (SMIT), mas

nem sempre foi assim, uma vez que a SMIT foi criada na atual gestdo em 2017.

O nome da CID também é recente, teve seu nome alterado através do
Decreto n° 59.336 de 7 de abril de 2020. De acordo com o artigo 35 do referido

decreto, CID possui as seguintes atribui¢oes:

“l - gerenciar os programas de conectividade disponibilizados pela
Prefeitura do Municipio de S&o Paulo;

Il - promover iniciativas criativas e colaborativas voltadas a incluséo
tecnolégica do cidadao;

[l - identificar, valorizar e democratizar as tecnologias de
convergéncia digital;

IV - gerir a Politica Municipal de Incluséo Digital;



V - desenvolver atividades para a construcdo de vinculos e
relacbes de confianca com a comunidade local, fomentar o
desenvolvimento de redes e ecossistemas, estimulando o uso da
tecnologia para promover agdes de incluséo social e de cidadania;

VI - apoiar, estimular e desenvolver, em parceria com 6rgaos da
Administracdo Publica Municipal e sociedade civil, acdes de inovacdo
voltadas a inclusédo tecnolégica do cidadao;

VII - fortalecer e promover acdes de divulgacdo, formacao e
experimentacdo em cultura e incluséo digital;

VIII - planejar a organizacao dos espacos fisicos dos equipamentos
de inclusao digital;

IX - fiscalizar e monitorar o funcionamento dos equipamentos de
incluséo digital.” (Decreto 59.336 de 7 de abril de 2020)

A coordenadoria é composta pelo Departamento de Letramento e Inclusao
Digital (DLD), que é o responsavel pelos Telecentros, pelo Departamento de
Fabricacdo Digital, responsavel pela Rede FabLab Livre SP e, por fim, pela
Coordenacédo de Conectividade, responsavel pelo Programa WiFi Livre SP.
Apesar da CID ser a responsavel pela gestdo desses programas, observou-se

que a mesma realiza apenas um acompanhamento superficial dessas politicas.

A Lei n° 14.668 de 14 de janeiro de 2008 instituiu a Politica Municipal de

Inclusdo Digital e em seu artigo 2° diz que:

“Para os efeitos desta Lei, entende-se como Politica Municipal de
Inclusédo Digital o conjunto de a¢fes e politicas publicas que
promovam a inclusdo social, na busca pelos direitos e exercicio
de saberes coletivos e no desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias ao cotidiano a partir do uso dos centros
de democratizacao de acesso a rede mundial de computadores e
da rede publica de ensino, bem como fomentar iniciativas que
visem produzir ferramentas de inovacao tecnolégica que ampliem
a eficiéncia dos servigos publicos e avaliem a qualidade e o
atendimento aos direitos dos usuarios desses servigos.” (Lei n°
14.668 de 14 de janeiro de 2008 — Grifo da autora).

Em analise da Lei é possivel observar que ela cita também a rede de ensino
como um dos incubadores na promogéao da inclusdo digital, no entanto, a rede

nao sera o foco de anédlise deste trabalho.
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A sequir, serdo apresentados os histéricos dos Telecentros, WiFi Livre SP e
Fab Lab Livre SP.

3.2. Telecentros

Os Telecentros sdo uma politica publica que proporciona a incluséo digital e
estdo em atividade desde o ano de 2001. Fazem parte da Coordenadoria de
Inclusdo Digital pertencente a Secretaria Municipal de Inovacdo e Tecnologia.
Neles, sdo disponibilizados computadores com conexdo banda larga e
Impressoras que contribuem para promover o desenvolvimento humano,
econdmico e social por meio do uso da linguagem digital como elemento béasico

para o exercicio da cidadania.

Os Telecentros surgiram como o primeiro Programa de Incluséo Digital da
cidade de S&o Paulo, com objetivo de sanar o déficit no acesso a internet por
parte da populacdo. Ganharam for¢ca normativa no municipio com a instituicao
da Politica Municipal de Inclusédo Digital, Lei n® 14.668, de 14 de janeiro de 2008
e pelo decreto de regulamentagéo n°® 50.554, de 7 de abril de 2009, que detalha

as especificidades de atuacao dos equipamentos.

Apesar do aumento na conectividade da populacdo nos ultimos anos, 0s
Telecentros continuam a ter relevancia no campo da inclusdo digital,
principalmente no que tange a populacdo de baixa renda que ndo possui
computador e internet em casa. A Prefeitura de Sdo Paulo possui atualmente
130 Telecentros ativos, eles estdo capilarizados pela cidade e realizam, em

média, cerca de 164 mil atendimentos mensais.

Até 2014 os telecentros eram geridos pelo Instituto de Organizacdo Racional
do Trabalho (IDORT). O instituto recebia o repasse da Prefeitura, que por sua
vez repassava para as demais organizacdes, que, de maneira geral, eram
organizacdes/associacbes com atuacéao local. Nas localidades em que a gestéo
nao era feita pelas OSCs, o0 gerenciamento era feito diretamente pelo IDORT.
No entanto, por conta de falhas na fiscalizacdo e por falta de documentos, o
contrato teve que ser rescindido. A inadimpléncia contratual fez com que o

servico fosse interrompido a época.
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Esse evento foi um grande marco para a politica, isso porque com criacéo do
Programa WiFi Livre SP no mesmo ano e da Rede FabLab Brasil no ano
seguinte, além da crescente no nimero de pessoas com acesso a computadores
e internet em relacdo aos anos anteriores 0 programa passou por uma crise de
identidade. Ocorre que, por ser um programa que sempre esteve distribuido por
toda a cidade, principalmente em regibes em que muitas vezes ndo ha a
presenca do estado e o fato de historicamente as organizagdes sociais
realizarem o contrato de gestdo dos telecentros, quando a interrup¢do ocorreu
houveram protestos reivindicando a reabertura dos equipamentos, revelando,
seu papel estratégico na relacdo com a comunidade e sua for¢ca enquanto

politica.

Apds comocédo social pela volta dos telecentros a Prefeitura decidiu pela
reabertura dos equipamentos, através da celebracdo de Termos de Convénio
diretamente com as organizagdes que estavam na gestdao dos telecentros. Os
demais, que eram geridos diretamente pelo IDORT passaram a ser gerenciados
diretamente pela Prefeitura através da contratacdo de agentes de inclusédo digital
advindos do Programa Operacao Trabalho (POT). Esse programa, segundo a
Prefeitura, tem por objetivo conceder atencdo especial ao trabalhador
desempregado, visando estimula-lo a busca de ocupacdo, bem como a sua
reinsercdo no mercado de trabalho. A partir desse momento ficou definido os
telecentros indiretos, geridos pelas organizacdes e os telecentros diretos,
geridos pela Prefeitura.

No que diz respeito aos agentes de inclusdo digitais é importante registrar
que eles sd@o responsaveis pelo atendimento nos telecentros, guiando o uso dos
computadores e demonstrando as atividades que podem ser desenvolvidas no
equipamento. Atualmente sdo mais de (230) duzentos e trinta agentes que
permitem as pessoas qualificarem o uso da internet e dos meios digitais.
Atendendo aos principios da Politica Municipal de Atendimento ao Cidad&o, os
Telecentros buscam orientar os cidaddos de acordo com a necessidade
especifica e o tipo de servico que ele busca realizar nos equipamentos. Isso
permite a criacdo de um espaco de coaprendizagem digital. Os agentes recebem

treinamentos da Prefeitura pelo menos duas vezes ao ano.
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Apoés o ocorrido em 2014 verificou-se que os Telecentros se estabilizaram,
no entanto, sem atualizagdes, ndo houve monitoramento e uma avaliagdo da
politica e com o0 avanco das tecnologias notou-se que um aumento crescente e
escalar no numero de telecentros fechados, hoje sdo apenas 130 espalhados
pela cidade. Desde 2017, foram encerradas as atividades de 19 unidades de
Telecentros por diversos motivos, sendo o principal deles a auséncia de
documentos para realizacédo do Aditamento do Termo de Convénio e Adaptacao
do termo a Lei 13.019/2014 e Decreto 57.575/2016.

Em 2018 iniciou o processo de modernizacdo dos telecentros através do
DigLab Livre SP, foi um projeto piloto da Secretaria Municipal de Inovacéo e
Tecnologia (SMIT) em parceria com a Agéncia de Desenvolvimento Econémico
(ADE SAMPA), sob comando da Secretaria de Desenvolvimento Econémico. O
intuito era a ressignificacdo do programa para que ele, de fato conseguisse

cumprir seu papel de incluséo digital e social, uma vez que acreditava-se que:

“O programa ndo avangou na mesma velocidade do
comportamento de seus usuarios. A quantidade de ferramentas
digitais foi ampliada exponencialmente, surgiram novas formas de
producdo, consumo, aprendizagem e relacionamento que estédo
moldando a sociedade na era da informacdo. Diante disso,
verificamos que a esséncia do programa precisa ser superada por
meio de iniciativas que ampliem e potencializem a utilizacao destes
equipamentos publicos e os propositos do programa.”(Gestao
Urbana, 2018).

Ainda, de acordo com a Prefeitura, o intuito do DigLab é:

1. “Promover a inclusao digital e social;

2. Ser um hub de inovacdo e tecnologia nas regifes, atendendo
empreendedores, moradores locais, estudantes e servindo como
ponto de apoio para outros programas e projetos da Administracao
Municipal, criando uma rede de relacionamento entre 0s usuarios
do servico;

3. Disseminar a cultura e a educacéo empreendedora;
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4. Promover o desenvolvimento local e a geragcdo de emprego e
renda;

5. Estimular a inovacéo aberta;
Inserir jovens de baixa renda no ecossistema de
empreendedorismo e inovagao da cidade de Sao Paulo.” (Gestéao
Urbana, 2018).

Em 2018 iniciou o processo de modernizacdo e pilotos do projeto e hoje
somam-se dez Diglabs, sendo cinco geridos em parceria com OSCs por meio de
Termo de Colaborac&o, um gerido em parceria com OSC por meio de Termo de
Cooperacédo e quatro geridos diretamente pela SMIT. Importante ressaltar que
as entrevistas realizadas com a Diretora dos Telecentros e com seu assessor
mostraram que em 2019 foram feitas avalicbes nos telecentros que foram
transformados em DigLabs e o método avaliativo, de acordo com os gestores
publicos, revelou que nao houve diferenca em relacdo ao uso nos telecentros
gue foram modernizados, ou seja, em que pese as mudancas de layout, a troca
de computadores por notebooks, mesas modulares e etc., as pessoas ainda

utilizavam da mesma forma que os telecentros antigamente.

Outro ponto a ser destacado € o fato da nova modernizacao ter gerado mais
exclusao digital, isso porque algumas respostas da avaliacao realizada revelou
gue as pessoas que ja utilizavam o equipamento anteriormente se sentiram
intimidada com o novo espaco, que estava com uma cara mais tecnoldgica e
moderna. Além disso, muitas pessoas ainda ndo estdo habituadas com a
utilizacado de notebooks. Tal fato revela que a tecnologia ndo pode ser um fim
em si mesma e servir como a solucdo dos problemas de inclusdo digital, ao
contrario, deve servir como um instrumento, isto €, como um caminho para o
combate a exclusdo digital, razdo pela qual a SMIT ndo seguiu com a

modernizacdo em todos os telecentros.
Sobre essa iniciativa da Prefeitura é importante ressaltar que:

“Projetos-piloto tém sido exaustivamente utilizados em varios
paises. Na Gra-Bretanha, por exemplo, esses projetos cobrem
areas tao diversas quanto prevencao da criminalidade, emprego,

saude, educacéo e governos locais, tendo sido introduzidos no final



14

dos anos 90. Os projetos-piloto tém recebido muita atencdo da
midia e dos grupos que recebem seus impactos. Sanderson (2002)
avalia que essa atencdo tem prejudicado a avaliacdo porque 0s
politicos e decidores querem respostas rapidas sobre os resultados
dos projetos, restringindo o tempo necessario para a avaliagao.
Nos EUA, ao contrario, projetos-piloto sdo mais antigos e menos
submetidos as demandas eleitorais. Projetos-piloto tém a
vantagem de combinar analise de impactos com analises sobre a
implementac&o. Apos o periodo de experimentacdo, a avaliagdo vai
responder as seguintes perguntas: a) o projeto funciona? e b) como

pode ser melhorado?” (Souza, 2002)

A prefeitura foi exitosa em realizar um projeto piloto antes de escalar a
modernizacdo dos telecentros, pois apds o periodo de experimentacdo foi
possivel observar que a ressignificacdo ndo era efetiva, sobretudo da forma
como estava proposta. Através da avaliacdo observou-se que o mais assertivo,
isto é, o que poderia ser melhorado, seria a troca dos computadores por

computadores mais atuais e a melhora da qualidade da internet.

Em 2020, setenta e um Telecentros que eram geridos de forma direta e que
possuiam agentes de inclusdo digital via Programa Operacdo Trabalho,
passaram por um Edital de Chamamento Publico 01/2020 para serem geridos
por Organizacdes da Sociedade Civil. Em julho o Chamamento foi concluido e
duas OSCs foram contempladas para a gestao destes equipamentos.

A seguir, encontram-se os dados de acessos dos Telecentros nos ultimos

quatro anos:

NuUmero de usudrios atendidos

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000

500.000

0
2020 (até 2019 2018 2017
setembro)

Fonte: Dados da Prefeitura. Elaboracdo prépria
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De acordo com diagnostico realizado pela Secretaria Municipal de
Inovacao e Tecnologia, em 2018, o publico que frequenta as unidades € feminino
e mais de 50% se declarou negro ou pardo. Além disso, mais de 75% dos
usuarios dos Telecentros declararam estar desempregados e utilizam o servi¢o
para buscar emprego e cursos profissionalizantes. Os dados mostram que a
politica ainda é um importante instrumento no combate a excluséo digital,

sobretudo aqueles que mais precisam.

3.3. Programa WiFi Livre SP

O WiFi Livre SP € um programa que fornece internet gratuita de qualidade
em locais publicos da cidade. Inaugurado em 2014, o servico contava
inicialmente com 120 localidades de conexao. Nesse primeiro modelo, a Prodam
- Empresa de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do Municipio de S&o
Paulo foi contratada pela Prefeitura de Sdo Paulo para fornecer internet gratuita
e de qualidade para os cidadaos paulistanos. Era a empresa quem realizava a
operacdo e a manutencdo das localidades de wifi através da contratacao de

empresas de telecomunicagcdes especializadas.

Entretanto, via-se a necessidade de expansao do Programa, uma vez que
120 pontos se mostravam insuficientes devido ao tamanho da cidade e da
significativa desigualdade no acesso a internet.

Apesar de necessario, 0 modelo da época ja custava cerca de R$12
milhGes de reais por ano a prefeitura, sendo inviavel para a expansédo do
programa, uma vez que a necessidade de expansao apareceu juntamente a
necessidade de reducdo de gastos. De acordo com o guia feito pelo Copicola?

sobre o Programa:

“Dessa forma, o objetivo da SMIT era duplicar as localidades de
WiFi gastando menos do que no modelo anterior. Além disso, o
contrato vigente anteriormente - que custava em torno de R$10

milhées por ano a mais para a prefeitura do que o modelo atual -

2 0 CopiCola é uma iniciativa da Secretaria de Inovacdo e Tecnologia que visa construir capacidades para
inovar através da transferéncia de conhecimento de servidor para servidor da Prefeitura de S3o Paulo.
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nao poderia mais ser renovado, entdo era preciso pensar em um
novo modelo que pudesse expandir 0 programa e desonerar 0S

cofres publicos ao mesmo tempo”. (COPICOLA, 2019)

Partindo-se da premissa de que era possivel que o Poder Publico
deixasse de investir recursos publicos na sustentacdo do servico, alguns
modelos foram pensados:

Modelo 1 - Licitacdo: Ocorre que o modelo de licitacdo apresentava
inUmeras dificuldades no estabelecimento dos critérios para a selecdo do que
poderia ser considerada melhor proposta.

Modelo 2 — Edital de Credenciamento: Cujo modelo de negdcio era a
publicidade digital e disponibilizagdo do servico a todas as entidades

interessadas.

Em 2016 foi realizada a primeira tentativa de expansdo do Programa,
entretanto, o Edital de Chamamento Publico lan¢ado foi impugnado pelos 6rgaos
competentes e por acdo de uma empresa. Seus principais problemas eram a

valoracdo da publicidade comercializada e o agrupamento das as localidades.

“Como néo era possivel fazer o calculo do valor da publicidade
digital para cada localidade de WiFi - pois esse célculo varia muito
e envolve diversos fatores nao encontrados no mercado - néo era
possivel avaliar quanto cada localidade renderia de retorno em
publicidade digital para as empresas. Esse calculo era essencial
para permitir um agrupamento equitativo, com localidades mais e
menos lucrativas em cada grupo, equilibrando-os e garantindo o

interesse de empresas em todos eles”. (COPICOLA, 2019).

Assim, partir de 2017, a Secretaria Municipal de Inovacéo e Tecnologia
(SMIT) iniciou o estudo de viabilidade para a modernizagdo e expansédo do
programa de forma ndo onerosa para a prefeitura através da monetizacéo do

servico com publicidade digital.

Antes de se chegar ao modelo atual, baseado em publicidade digital, foi

realizado um Procedimento Preliminar de Manifestacdo de Interesse (PPMI)
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entre julho e agosto de 2017 tornando publicas as premissas da eventual
licitacdo e permitindo a participacdo de varios atores (sociedade, academia,
empresas privadas) e a oportunidade de o Poder Publico aperfeicoar o modelo

antes da licitacdo, melhorando a qualidade do servi¢co que contrata.

ApGs a analise dos subsidios recebidos, da realizagdo de uma reuniéo
técnica com todos os que enviaram contribuicbes e da publicacdo do relatério
final, a PPMI foi concluida no final de 2017 com informacdes insuficientes para
assegurar que o modelo pudesse ser capaz de financiar todas as novas

localidades pretendidas no projeto de expansdo do Programa WiFi Livre SP.

Aqui, cabe ressaltar que neste mesmo ano iniciou uma nova gestao
municipal que incorporou o programa no Programa de Metas da Prefeitura de
Sao Paulo (2017 — 2020), mais especificamente na meta de numero 42 que
pretendia duplicar os pontos de WiFi Livre (criando mais 120 pontos) na cidade
de S&o Paulo. O Programa de Metas passou por uma revisdo programatica que
impactou também os indicadores e metas do programa, passando a ser a meta
de numero 36.1 cujo objetivo é triplicar os pontos de WiFi Livre (criando mais
240 pontos).

Apos o PPMI, em 2017, o interesse demonstrado pelo mercado no
Programa WiFi Livre SP, no entanto, indicou haver um ponto de equilibrio do
modelo em algum ponto entre o tamanho da rede ora vigente e o tamanho da
rede pretendida. Assim, de 21 de setembro a 5 de outubro de 2018, a Secretaria
Municipal de Inovacédo e Tecnologia (SMIT) realizou consulta publica e recebeu
subsidios para o projeto da expansao do Wi-Fi publico de Sdo Paulo. Ao todo,
foram recebidas 19 contribui¢cdes vindas de entidades, entre empresas do setor,
escritorio de advocacia e organiza¢des da sociedade civil. As contribuicfes da
consulta publica foram incorporadas ao edital de credenciamento lancado em

novembro de 2018 e encerrado em maio de 2019.

Uma das maiores preocupacdes do Programa para o desenvolvimento do
Edital foi com a protecdo de dados dos usuarios, uma vez que € um assunto
cada vez mais debatido e relevante no contexto social em que o Programa esta

inserido, por isso, a expansado do programa WiFi Livre SP se preocupou em
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garantir a protecdo dos usuarios. Para isso, limitou em seu Edital a quantidade
de dados exigidos no cadastro (home e/ou e-mail e/ou nimero de celular) para
acesso a internet e proibiu 0 uso, venda ou cessdo dos dados pessoais dos

cidadaos pelas empresas prestadoras do servico.

O modelo juridico escolhido, Edital de Credenciamento, permitiu
disponibilizar uma ampla lista de localidades, selecionadas pela Prefeitura de
Séo Paulo a partir de diversos critérios, como vulnerabilidade social e densidade

populacional.

O modelo também permitiu a celebracdo de um contrato administrativo
entre as partes, dando seguranca tanto para o prestador privado quanto para a
Administracdo Publica em relacéo a continuidade da prestacédo do servico pelo

prazo de vigéncia do contrato.

Outra dificuldade enfrentada foi o numero de localidades da expansao.
Optou-se, na elaboracdo do edital de credenciamento, pela divisdo das
localidades entre 300 obrigatorias, isto €, qualquer empresa que se credenciasse
irla se credenciar para a prestacdo do servico em 300 localidades. E 319
opcionais, na qual as empresas poderiam escolher gquantas localidades
quisessem dessa lista, com a possibilidade de indicacdo de outras novas
localidades, desde que pertencentes a Prefeitura de Sao Paulo. Esse
agrupamento maior de localidades obrigatérias (em relacdo as 60 localidades
cobertas por cada uma das prestadoras do servi¢co a época) visou garantir maior
uniformizacéo do servico, contribuindo para uma melhor experiéncia do usuario,
além de contribuir para sua universalizacao e garantir a cobertura em regides de

alta vulnerabilidade social da cidade.

Atualmente, o Programa conta com 300 localidades distribuidas por toda a
capital, principalmente em locais de vulnerabilidade social. Além disso, de
acordo com a Prefeitura, SMIT esta realizando um trabalho a fim de parametrizar
outras iniciativas municipais de wifi gratuito e livre. Em setembro de 2020 foi
assinado o Termo de Referéncia e Plano de Trabalho de parceria com a
concessionaria Otima, para a incorporacao dos 120 pontos de wifi em abrigos de
Onibus ao Programa WiFi Livre SP. Ademais, a secretaria esta em tratativa,
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juntamente a Secretaria Municipal de Educacéo - SME, para incorporacao dos
pontos de wifi a serem instalados nas escolas municipais. Por meio de tais
incorporacdes, de acordo com a Prefeitura, sera possivel unificar & Secretaria
Municipal de Inovacéo e Tecnologia (SMIT) a responsabilidade de monitorar e

prover, junto a parceiros, o wifi publico de toda Séao Paulo.

E importante ressaltar que atualmente, o gasto previsto da prefeitura para
fornecimento das localidades oriundas do Edital de Credenciamento, o Programa
WiFi Livre SP, é de R$ 2 milhdes por ano (uma vez que é ela a responsavel pelo
fornecimento de postes de energia, de energia elétrica para as localidades e
pelas placas indicativas), ainda assim, representa uma economia de R$10

milhdes reais em relacdo ao modelo anterior.

As caracteristicas técnicas do Programa, de acordo com o Relatorio
disponibilizado no Portal de Dados Abertos da Prefeitura de S&do Paulo séo:

¢ Velocidade minima de 512kbps de navegacéo;
e Disponibilidade minima mensal de 96% ao més;

e Laténcia maxima de 40ms entre 0 usuario e o gateway.
A seguir, encontram-se os dados de acessos do Programa WiFi Livre SP

desde sua criacdo em 2014:
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Fonte: Dados da Prefeitura. Elaboracdo propria
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Os numeros de acessos no Programa WiFi Livre SP revelam sua
importancia e que o ao longo dos anos o Programa foi sendo cada vez mais
acessados. No que diz respeito ao niumero de acessos de 2019, que se mostra

bem inferior em relacdo a tendéncia dos anos anteriores a Prefeitura disse que:

“Com a modernizacdo do programa, a forma como séo
medidos os dados de acessos nas localidades mudou
significativamente. No formato anterior do programa, o usuario nao
necessitava de autenticacéo para o acesso ao wi-fi. Os aparelhos
dos municipes — uma vez que estivessem com o wi-fi habilitado e
a rede do WiFi Livre SP salva — se conectavam automaticamente
ao entrarem no alcance de uma das redes do programa, mesmo
gue ndo houvesse uso ativo ou intencional da Internet. Essas
conexdes nao intencionais, chamadas de conexdes espdurias,
faziam com que o nimero de acessos totais nas localidades antes
da modernizacdo fosse muito elevado, ja que todas as conexoes,
propositais ou n&o, eram contabilizadas.

No novo formato do programa, € necessario que o0 USUAario
passe por um breve processo de autenticacdo antes de utilizar a
rede wi-fi, motivo pelo qual as conexdes espurias ndo sdo mais
contabilizadas no calculo de acessos. Assim, adotou-se uma nova
métrica de acessos nesta nova fase do programa - em que Sao
levadas em conta apenas as conexdes intencionais e de uso ativo
dos municipes. Por um lado, essa métrica produz um nimero de
acessos menor do que a anterior. Por outro lado, a nova métrica
produz uma informag&do muito mais confiavel e Gtil para a avaliagéo
do programa WiFi Livre SP” (Relatério Dados Abertos, 2020)

A 1° Pesquisa Trimestral sobre o Programa WiFi Livre SP realizada
pelo Programa entre setembro e outubro de 2020 relevaram informacdes
relevantes sobre a politica, como por exemplo:

e 84,49% aprovam o servi¢o oferecido pelo Programa WiFi Livre
SP

e 80,58% estédo satisfeitos com a qualidade da internet

e A maioria das pessoas que utilizam o servico do Programa WiFi
Livre SP possuem entre 18 e 24 anos (30,34%)

e Pretos e pardos compdem mais de 60% dos usuarios do
Programa WiFi.

e A maioria dos usuarios (48,92) mora na Zona Leste da cidade.

e 30,37% dos respondentes nao estéo trabalhando e 30,57%, a
maior porcentagem, declarou que nao possui renda.
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e Mais de 50% dos respondentes afirmam que passaram a
frequentar mais 0s equipamentos publicos por causa do
Programa WiFi Livre SP.

Os dados mostram que o Programa esta conseguindo atingir os objetivos de
levar internet gratuita e de qualidade a populacdo de Sao Paulo, sobretudo

aqueles que mais precisam.

3.4. Fab Lab Livre SP

De acordo com a Prefeitura de Sdo Paulo, o Fab Lab Livre SP, criado em
2015, é uma rede de laboratérios publicos que servem como espacos de
aprendizado e inovacao, com o objetivo de trazer a populacdo de Sao Paulo a
possibilidade de aprender, projetar e produzir diversos tipos de objetos, e em
diferentes escalas, fomentando o desenvolvimento de ideias criativas e
inovadoras que possam beneficiar a comunidade e o surgimento de novas

oportunidades profissionais.

Silva e Teixeira (2017) explicam a concepg¢do dos chamados Fabrication
Laboratory (Fab Labs) e dizem que:

A ideia do Fab Lab foi concebida pelo professor Dr. Neil
Gershenfeld, do Massachussets Institute of Technology-
MIT, quando criou um centro laboratorial para pesquisas
sobre capacidades computacionais inerentes a sistemas e
dispositivos fisicos. Tratando-se de um programa de alcance
interdisciplinar, o MIT deu suporte a ideia de Gershenfeld e
patrocinou a criacdo de alguns outros laboratérios desse
tipo. Apesar de estar fundamentada em um proposito
razoavelmente especifico, a ideia do laboratério foi
expandida, pois os Fab Labs que primeiro foram instalados
em regides mais extremas como a Noruega e a India,
tiveram rapidamente que se adaptar as necessidades de
pesquisa dessas regibes. Assim, a partir das diferentes

demandas surgiu a ideia de oferecer as comunidades — em
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gue os Fab Labs estéo inseridos — o0 suporte e os materiais
para suprir as necessidades de producdo local. Hoje, o
principal pais com presenca de Fab Labs ainda é os Estados
Unidos, com 118, seguido da Franca com 82 e Italia com
65.” (Silva e Teixeira, 2017).

Isto é, os Fab Labs sdo em seu cerne laboratorios focados para a
prototipagem rapida de itens fisicos, processos inovadores de producéo de bens

e customizacao de produtos existentes.

Apesar dos laborat6rios publicos municipais utilizarem o nome fantasia de
FabLab e atenderem aos padrbes estabelecidos pela Fab Foudation, somente
em 2019, isto é, quatro anos apés sua institucionalizacdo na cidade, que a rede
passou a fazer parte na condicdo de membro da fundagéo internacional, gerando
mais credibilidade a politica. No mesmo ano também ocorreu o ingresso na rede
da Fab City.

Atualmente sdo doze laboratérios na cidade de S&o Paulo, sendo quatro
laboratérios de grande porte e oito de pequeno porte, mas todos possuem o kit
basico de maquinarios necessarios para a fabricacdo digital, tais como
impressoras 3D, cortadoras a laser, plotter de recorte, fresadoras CNC,
computadores com software de desenho digital CAD, equipamentos de
eletrdnica e robotica, e ferramentas de marcenaria e mecéanica. Os grandes
laboratérios possuem maior nimero de computadores e algumas maquinas de

grande porte gracas suas capacidades fisicas.

Em 2015 a até entdo Secretaria de Servicos (SES) através de edital de
chamamento publico firmou parceria com o Instituto de Tecnologia Social — ITS
Brasil. O Instituto € o responsavel pela implantacéo e gestéo dos 12 laboratorios.
A organizacao também é responsavel pela contratacdo dos funcionarios que
fazem os atendimentos, eles sdo responsaveis por incentivar o aprendizado
compartilhado e a criatividade através do fazer, realizando cursos e orientando

0 desenvolvimento de projetos.

Iniciar uma rede com tal estrutura pareceu ser ousada, no entanto, se

mostrou como a forma mais adequada para levar a politica de inclusédo digital
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até as regides mais afastadas da cidade. Neste sentido, Berthodo Neto (2018)

disse que:

“‘Segundo o prefeito a época da implantagdo da rede,
Fernando Haddad, o objetivo do projeto era fomentar o
empreendedorismo e a inovacdo, inclusive em areas
periféricas, dando oportunidades de desenvolvimento para
despertar o perfil adormecido dessa populagao”. (Berthodo
Neto, pg. 99, 2018).

Outro desafio observado diz respeito ao fato de nem a prefeitura e nem o
ITS possuirem expertise na conducdo dessa politica, o que gerou alguns
problemas como por exemplo: especificacdes corretas de produtos, compras de
maquinas de qualidade, adaptacfes elétricas nos espacos que ja estavam
construidos, adequacBes de espacos em decorréncia dos tamanhos dos

magquinarios e etc.

A seguir, encontra-se o numero de pessoas atendidas pela Rede Fab Lab
Livre SP desde sua criagdo em 2015:

Quantidade de pessoas atendidas
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Fonte: Dados da Prefeitura. Elaboragdo prépria

Entre os dias 06 e 21 de fevereiro de 2020 foi aplicada a pesquisa de
satisfagdo aos usuarios da rede publica de laboratérios de Fabricacdo Digital,
Fab Lab Livre SP. A pesquisa revelou que:
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e H& um percentual maior de homens (58,1%) que utilizam os
laboratérios.

e A maior parte dos respondentes se autodeclara da cor/raga Branca
(36%), enquanto 29,1% se autodeclara da cor/raga Parda e 16,3% da

cor/raca Preta.

Nesses dois itens, observa-se que o recorte de raga e género dos usuarios
da Rede Fab Lab Livre SP é diferente dos demais programas (Telecentros e WiFi
Livre SP), evidenciando o fato da rede se encontrar na terceira vertente de
inclusdo digital (apropriacdo das TICs), que pressupbe um maior grau de

instrucao.

e 38,4% dos respondentes encontram-se desempregada(o).
e A andlise demonstra que cursos ou oficinas (76,7%), desenvolvimento
de projetos (52,3%) e reunido de grupo de estudo ou clube (22,1%)

sdo as maiores motivagfes para uso dos laboratérios.

4. Revisao do Modelo de Gestéo das Politicas de Incluséo Digital.

Considerando o capitulo anterior, que teve como objetivo apresentar o
contexto e a situacdo atual da Coordenadoria de Inclusdo Digital, dos
Telecentros, do Programa WiFi Livre SP e da Rede Fab Lab Livre SP, o presente
capitulo ira apresentar as melhorias necessérias para as politicas de inclusédo

digital.
4.1. Desafios e Melhorias para a Coordenadoria de Inclusao Digital (CID)

Do ponto de vista normativo, observa-se que modificagdes na Lei Municipal
gue institui a Politica Municipal de Inclusédo Digital sdo importantes, uma vez que
guando a mesma foi instituida os Programas WiFi Livre SP e Fab Lab Livre SP
ainda ndo haviam sidos criados, portanto, nota-se a necessidade de alteracoes
atraves da conexao das trés vertentes de inclusédo digital (acesso a infraestrutura
de TICs, letramento digital e apropriacéo das TICs), pois seria o suficiente para

vincular e garantir diretamente os trés programas.

Em que pese as atribuigbes de CID citadas anteriormente, apos analise das

informacgdes disponiveis no site da Prefeitura e das entrevistas realizadas foi
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possivel perceber que ndo existe um organograma da coordenadoria, como
também ndo existe um plano de estratégia. Os programas, desde a criagcdo da
SMIT, ndo eram conectados e as equipes nao entendiam a atuagédo dos demais
programas, mesmo estando na mesma coordenadoria. Em 2019 a entdo CCD
até iniciou um processo de aproximacdo dos programas e a construcdo de
planejamento estratégico, no entanto, em 2020 houve troca de coordenadores e
esse projeto n&o foi continuado.

Neste sentido, Giacobbo (1997, apud Silva e Gongalves, 2011), estudando
sobre o Planejamento Estratégico nas organizacfes publicas, apontou como um
dos motivos de sua implementacdo, acabar com a descontinuidade
administrativa gerada pela troca da administracdo. O autor diz que em varios
orgaos publicos, essa troca ocorre pelo menos a cada dois anos, acarretando
falta de continuidade nos projetos em andamento. O que refor¢ca ainda mais a
necessidade do Planejamento Estratégico na Coordenadoria de Inclusédo Digital,

considerando que é a responsavel por gerir trés importantes politicas.

Segundo Hitt, Ireland e Hoskisson (2003 apud Silva e Gongalves, 2011) as
etapas do Planejamento Estratégico séo:

(1) Concepcao estratégica: declaracdo de missdo (a razdo de ser da
instituicdo) e visdo de negdécios (como a empresa pretender ser no
futuro);

(i) Gestao do conhecimento estratégico: diagndstico estratégico externo
e interno - levantamento das oportunidades, ameacas externas e
forcas e fraquezas internas — e construcao de cenarios;

(i)  Formulacdo estratégica através do sistema de Planejamento
Estratégico: elaboracdo de acbes por meio de planos operacionais
(programas taticos) e definicdo dos objetivos, que devem seguir uma
hierarquia de importancia, prioridade ou urgéncia;

(iv)  Implementacdo da estratégia: questdes de estrutura e controles

organizacionais, governancga corporativa e lideranca estratégica.
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Assim, considerando as informacdes aqui apresentadas, os dados
disponiveis sobre as politicas de incluséo digital e as entrevistas realizadas

propde-se o seguinte:
4.1.1. Concepcao Estratégica:

Como observado anteriormente a missdo esta relacionada com a razdo de
ser da organizacao, ou seja, com 0 seu proposito e para quem se destina. Para
0 caso em tela, € o detalhamento do que CID pretende oferecer a sociedade por

meio do seu modelo de negdcio viavel.

O objetivo de se propor uma declaracdo de missdo € criar uma direcdo a
seguir para os colaboradores da CID deixando claras as metas e objetivos da
Coordenadoria. Sendo assim, nas entrevistas realizadas os entrevistados foram
guestionados sobre qual era, de acordo com a visdo deles, a missdo de CID e

as respostas apresentadas foram as seguintes:

N° Respostas sobre a misséo da Coordenadoria de Incluséo Digital

Garantir acesso a internet, computadores e tecnologia

Promover o desenvolvimento de habilidades digitais

1

2

3 | Gerar oportunidades para as pessoas a partir das tecnologias

4 | Promover inclusdo social e produtiva por meio do desenvolvimento local

e sustentavel

5 | Promover a inclusao digital e inclusao social

Tabela 1: Elaborada pela autora

Considerando as informac0fes apresentadas, sugere-se o0 seguinte texto para

a missao de CID:

Ne° Misséo da Coordenadoria de Incluséo Digital

1 | Democratizar o acesso a internet, computadores e tecnologia,
proporcionando o desenvolvimento de habilidade digitais por meio de
politicas publicas sustentaveis e integradas focada na plena inclusédo

digital do cidadao.

Tabela 2: Elaborada pela autora
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No que diz respeito a visao de futuro, que esta relacionada com a perspectiva
de futuro, isto €, a inspiracdo para um objetivo que a Coordenadoria deseja
alcancar em um determinado prazo a partir da missdo que cumpre na sociedade,
propde a seguinte visdo, considerando as entrevistas, as especificidades de

cada programa que compde a CID e as analises das informacgdes disponiveis:

N° Visdo da Coordenadoria de Incluséo Digital

1 | Ser referéncia no Brasil como uma rede publica de inclusédo digital que
possibilita o individuo a desenvolver habilidades digitais e ser protagonista

de seu desenvolvimento.

Tabela 3: Elaborada pela autora

4.1.2. Gestdo do conhecimento estratégico

A segunda etapa do Planejamento Estratégico visa o diagnéstico estratégico
externo e interno. A analise do ambiente é o processo de identificacdo das
forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas que afetam a Coordenadoria de

Incluséo Digital no cumprimento da sua misséo, visdo e objetivos estratégicos.

Para andlise dos quatro cenarios foi utilizada a Matriz SWOT, que de acordo

com uma Mccreadie (2008 apud Santos e Damiam, 2018) é definida como:

“A Matriz SWOT ¢é uma ferramenta de analise situacional de fatores
internos e externos ligados a uma organizagao que serve de base
para a realizacdo de um planejamento estratégico.”(Mccreadie
(2008 apud Santos e Damiam, 2018, pg 2)

A andlise de SWOT, portanto, ird auxiliar na gestdo e no planejamento

estratégico, estabelecendo uma visédo geral da CID e do ambiente em que atua.

Forcas — séo caracteristicas da CID, tangiveis ou ndo, que podem ser

potencializadas para otimizar o desempenho.

Fraquezas — séo caracteristicas da CID, tangiveis ou ndo, que devem ser

minimizadas para evitar influéncia negativa sobre o seu desempenho.

Oportunidades — séo situacdes externas a CID, atuais ou futuras que, se
adequadamente aproveitadas pela Coordenadoria, podem influenciar

positivamente.
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Ameacas - séo situacdes externas a CID, atuais ou futuras que, se nao
eliminadas, minimizadas ou evitadas pela Coordenadoria, podem afetar

negativamente.

Assim, a partir da analise do atual cenario de CID e das entrevistas

realizadas, propde-se a seguinte Matriz SWOT, que em portugués &€ comumente

chamada pela sigla FOFA: Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas.

MATRIZ FOFA — Coordenadoria de Inclus&o Digital

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

¢ Credibilidade dos
Programas/Aceitacdo da
sociedade;

¢ Transversalidade (atuacdo em
parceria com outras secretarias,
como Educacéo e Cultura);

¢ Capilaridade na cidade.
Programas espalhados por toda a
cidade;

e Programas com dotacgdes
orcamentarias proprias, gerando

legitimidade;

¢ Comunicacao interna tanto dos
Programas com a Coordenagao
guanto com o gabinete é falha.
Atualmente ndo existem
alinhamentos e nem trocas de
informacoes;

¢ Pouca motivagao dos recursos
humanos da Coordenadoria;

o Alto rotatividade dos recursos
humanos;

¢ Histérico e gestao do
conhecimento é falho. Muitas
vezes centrado em uma Unica
pessoa e muitas vezes ndo ha
registro dessas informacdes;

¢ Falta de inovacao processual

¢ Subutilizacdo dos programas

¢ Falta de recursos financeiros

¢ Problemas com a infraestrutura dos
dos espacos e falta de manutencgéo
dos equipamentos (Fab Lab e
Telecentros);

¢ Inexisténcia de um monitoramento
e avaliacdo das politicas de

inclusédo digital;
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¢ Parque Tecnoldgico —
Computadores antigos (Thing
Clients)

e Coordenador atual com um perfil
autocratico;

¢ Falta de monitoramento técnico

dos Telecentros

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

¢ Grande parte da populagéo ainda
nao esté incluida digitalmente;

e Espaco para ampliagéo de
atuacao equipamentos (Fab Labs
e Telecentros);

¢ Estar dentro da maior cidade do
pais em arrecadacao;

e Fazer parte de uma Secretaria
nova (SMIT).

¢ Atualizaces tecnoldgicas;

e Indicages Politicas — Cabide de
empregos;

¢ Trocas de gestao, sobretudo
aqguelas com ideologias diferentes
do governo atual;

¢ A falta de um modelo l6gico que
justifique a importéancia dos 3
Programas atuarem juntos em uma

mesma coordenadoria

¢ Falta de recursos: financeiros, e

humanos.

Tabela 4: Elaborada pela autora

4.1.3. Formulacdo estratégica através do sistema de

Planejamento Estratégico

Nesta fase sdo definidos os objetivos estratégicos da organizacdo, ou
seja, aqui serdo propostos, com base nas evidéncias levantadas, o0s
objetivos, isto é, as metas globais e amplas que a CID pretende atingir.
Importante ressaltar que elas devem estar diretamente relacionadas a Misséo
da Coordenadoria, ou seja, a cada objetivo estratégico alcancado, a CID deve
caminhar para mais perto de alcancar sua viséo.

Importante ressaltar que atualmente CID ndo possui nenhum objetivo
realiza um

estratégico. Observou-se que a coordenadoria apenas

acompanhamento das a¢cfes dos programas, mas nao tem uma estratégia a



30

ser seguida. Assim, para a construcao dos objetivos foram levados em conta

as especificidades de cada programa, 0s objetivos especificos dos

Telecentros, WiFi Livre SP e Fab Lab Livre SP, as caracteristicas formais da

CID.

A partir das premissas citadas anteriormente, 0s objetivos para CID

foram divididos em trés eixos:

M Impactos para as (0s) cidada(os);

(i)
(iif)

Impacto na prestacdo dos servicos da CID;

Impacto na estruturacao interna da CID.

Importante ressaltar que no processo de definicdo dos objetivos, foram

criados critérios quantificaveis que podem ser medidos por indicadores, pois

assim os resultados podem ser avaliados na etapa de controle por CID.

Desta forma, s@o propostos os seguintes Objetivos Estratégicos para o

CID no horizonte dos préximos dois anos:

N° Objetivos Estratégicos da Coordenadoria de Inclusao Digital

Eixo 1 Impactos para as (0S) Meta Indicador

cidada(os)

1 Expandir o acesso a internet | Triplicar os pontos de WiFi | - Nimero de localidades
livre na cidade de S&o Paulo. | ivre (criando mais 240 | implementadas no ano

pontos).

2 Realizar melhorias da | Realizar melhorias em pelo | - Numero de
infraestrutura fisica dos | menos 80% dos | equipamentos que
espacos (FabLabs € | equipamentos. tiveram a infraestrutura
Telecentros) fisica melhorada

3 Vocacionar os equipamentos | Vocacionar pelo menos 1 |- Numero de FablLabs

publicos, Telecentros e Fab
Labs, nos territérios garantindo
maior aproximacgdo entre as
organizacdes, 0S USUArios e o

poder publico.

FabLab e 1 Telecentro de cada

regido da cidade

vocacionados

- NUumero de Telecentros

vocacionados
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Eixo 2 | Impacto na prestacdao dos | Meta Indicador
servi¢cos da CID

1 Ampliar ~ vinculo com a | Realizar 5 encontros por ano | - Numero de reunifes
sociedade civil com as organizagdes parceiras | realizadas no ano

responséveis pela gestdo dos
Telecentros.

2 Gerir e fiscalizar os contratos | Realizar 12 atestes de servico | - Numero de atestes
com as empresas | para cada empresa | realizados no ano
credenciadas credenciada

3 Ampliar a visibilidade dos | Realizar 3 andncios em midias | - NUmero de anuncios
eventos de inclusao digital de grande circulacdo e impacto | realizados em cada evento

a cada evento realizado.
- Numero de participantes
em cada evento realizado
no ano

4 Fortalecer as redes com |- Realizar 5 parcerias sobre os | - Numero de parcerias
parceiros externos | programas de inclusdo digital | realizadas
(organizacgdes, universidades, | com parceiros externos
institutos, fundacoes,
empresas) e articulagéo
institucional setorial dentro do
Estado

Eixo 3 | Impacto na estruturacdo | Meta Indicador
interna da CID

1 Estabelecer acdes de gestdo | - Registrar 5 processos com as | - Numero de processos
do conhecimento principais atividades de cada | registrados

Programa.
2 Fortalecer a imagem | - Criacdo de modelo l6gico de

institucional integrada da
CID para SMIT

incluséao digital.
- 12 de
alinhamento com toda equipe
de CID.

reunides gerais

- NUOmero de reunides

realizadas no ano
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Promover a gestdo dos

servicos de inclusdo digital

baseada em dados

- Realizar avaliacbes das

politicas de inclusao digital.

- Avaliacdes realizadas no

ano.

Obter e comunicar de forma
aberta e acessivel 0s
resultados das politicas de

inclusédo digital

Realizar a produgdo de
relatérios trimestrais para o
portal de dados abertos da

prefeitura.

- NUmero de relatérios no
Portal de Dados Abertos

Modificar a Lei Municipal que

Modificar a Lei Municipal em

- Data da modificacdo da Lei

institui a Politica Municipal de | até dois anos Municipal  de

Inclusao Digital: conectar os 03 Digital.
programas (Telecentros, Fab

Lab Live SP e Wifi Livre SP).

Inclusao

Tabela 5: Elaborada pela autora

4.1.4. Implementagcdo da estratégia: questdes de estrutura e
controles organizacionais, governanga corporativa e

lideranca estratégica.

Esta etapa do planejamento estratégico diz respeito as questdes de estrutura
e controles organizacionais, governanca e lideranca corporativa. Considerando
tal etapa, foi possivel perceber que, em gque pese os Programas de Incluséo
Digital possuirem diretorias que sdo responsaveis por suas conducles, é a
Coordenadoria de Inclusao Digital o 6rgaos responsavel por tais politicas. Esse
destaque merece atencdo uma vez que durante as entrevistas, percebeu-se que
a atuacdo da gestdo atual ndo possui uma interagcdo com os Programas e, por
isso, a Coordenadoria ndo consegue entendé-los e, por consequéncia tomar
decis0Oes efetivas, que de fato fagam sentido considerando as especificidades de
cada programa.

Assim, pensando em melhorar essa disfuncionalidade de gestédo e tendo em
vista a presente etapa do planejamento estratégico propde-se a adocdo do
(BSC),

desenvolvida por Kaplan e Norton na década de 1990 para resolver problemas

Balanced Scorecard uma metodologia de gestdo estratégica

de monitoramento do desempenho das estratégias implantadas. De acordo com

Silva e Goncgalves (2011) o modelo é:
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“A modelagem do BSC pode ser entendida como um painel mimico em
gue a alta direcéo corporativa pode se ater no comando da organizacao,
consultando poucas variaveis agregadas e sem produzir excesso de
informacdes para tomada de decisdo. Em sentido estrito, € um modelo top
down do Planejamento Estratégico”. (Silva e Goncalves, 2011, pg.:467)

Os mentores da modelagem revelam quais temas devem ser abordados

no BSC, sao eles:

A)

B)

C)

D)

Perspectiva financeira: engloba objetivos de crescimento, fontes de
crescimento, produtividade, controle de custos etc.;

Perspectiva clientes: aborda o valor que a organiza¢ao proporcionara aos
mesmos para se diferenciar da concorréncia, garantir fidelizacéo e, assim,
obter crescimento de receita;

Perspectiva processos internos: define as atividades da empresa que
necessitam ser implementadas ou aprimoradas, para se garantir 0s
objetivos de criacdo de valor aos clientes;

Perspectiva aprendizagem e crescimento: contempla qual infraestrutura,
habilidades e conhecimentos dos empregados sdo necessarios para uma

atuacao de forma inovadora e diferenciada.

Cumpre destacar que o BSC por ser uma metodologia originaria do setor

privado teve que ser adaptado para a utilizacdo no setor publico. Neste sentido,

Ghelman e Costa (2006) ressaltam que:

“E preciso destacar também que, para se adaptar o Balanced
Scorecard para o setor publico brasileiro, foi necessério alterar as
relacdes de causa e efeito entre as perspectivas, pois, além do
objetivo primordial de um érgédo publico ndo ser a busca lucro, para
se implementar uma gestao publica focada em resultados € preciso
aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das agdes publicas.
Neste modelo as perspectivas Pessoas e Modernizagéo
Administrativa sdo condicbes de desempenho para que uma
organizacdo publica alcance os resultados esperados, ou seja, 0

bom andamento destas perspectivas cria condigdes para que uma
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instituico publica, realize sua funcdo social de atender
satisfatoriamente a sociedade/cidadao (efetividade), deixando seus
clientes diretos satisfeitos devido a boa qualidade na prestacéo de
servicos (eficicia) e onerando o minimo possivel o contribuinte ao
otimizar o uso dos recursos publicos (eficiéncia).” (Ghelman e
Costa, 2006, pg 8)

Além disso, Kaplan e Norton (2000) prop6em uma arquitetura especifica para

0 setor publico e organiza¢des sem fins lucrativos, conforme exposto abaixo:

Cumprimento da Missdo

Para cumprir nossa missdo, Para sermos bem sucedidos, o que

o que devemos oferecer a sociedade nossos doadores esperam de nés, do

ponto de vista financeiro

Para satisfazer nossos clientes,
doadores e a nossa missdao em que
processos devemos ser excelentes

Para cumprir nossa missdo, como nossas
pessoas devem aprender se comunicar e
trabalhar juntas

Fonte: Kaplan & Norton, 2000, p. 148

Tendo em vistas as consideracdes feitas anteriormente, propomos o seguinte
modelo do BSC para a Coordenadoria de Incluséao Digital:



COORDENADORIA DE INCLUSAQ DIGITAL MAPA ESTRATEGICO

MISSAO: DEMOCRATIZAR O ACESSO A INTERNET, COMPUTADORES E TECNOLOGIA, PROPORCIONANDO O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADE DIGITAIS POR MEIO DE POLITICAS PUBLICAS SUSTENTAVEIS E INTEGRADAS FOCADA

A

NA PLENA INCLUSAQ DIGITAL DO CIDADAQ.

RESULTADOS:

DISPONIBILIZAR TECNOLOGIAS E
INFRAESTRUTURA NOS TELECENTROS,
FABLABS E WI-FI LIVRE

CAPACITAR A POPULAGAOQ NO USO FACILITAR O USO DAS FERRAMENTAS
DAS TECNOLOGIAS PARA PROMOVER AUTONOMIA
CRIATIVA DAS PESSOAS

PESQUISAR AS DEMANDAS E
TENDENCIAS PRODUTIVAS DO
TERRITORIO

PROMOVER CURSOS E OFICINAS PARA

DISPONIBILIZAR NOVOS PONTOS DO CONECTAR PESSOAS PARA
1ZARNOVOS P 0 USO DE TECNOLOGIAS FACILITAR AE?AUP%(I)EAG BEVAGAS DE pEse e i
DESENVOLVER CURSOS E OFICINAS R ———— TERRITORIO
PARA PROMD?(\;/E% INCLUSAO CURRICULOS ARTICULAR A SOCIEDADE CIVIL,
EMPRESAS E GOVERNO PARA
FACILITAR E DESENVOLVER FACILITAR O ACESSO A SERVICOS UTILIZAGAO Dsf\o'gl';\RLAESTRUTURA
PROJETOS COM ASPESSOAS PUBLICOS

DISPONIBILIZAR PESSOAS
QUALIFICADAS PARA APOIAR A
POPULAGAO

PROCESSOS:

COMUNICAR A POLITICA DE
INCLUSAO DIGITAL PARA
PARCEIROS, REFEITURA E

POPULAGAO

MAPEAR O PERFIL DOS
USUARIOSDOS
SERVIGOS DE INCLUSAO
DIGITAL

FAZER A MANUTENGAO FAZER A MANUTENCAO FAZER AMANUTENGAO VIABILIZAR PARCERIAS
DOS COMPUTADORESDOS DOS PREDIOS DOS DOS PONTOS DE WI-FI COM EMPRESAS E
TELECENTROS E FABLABS TELECENTROS E FABLABS LIVRE TERCEIRO SETOR

MONITORAR A
INFRAESTRUTURA
DOS SERVIGOS DEWI-FI,
TELECENTROS E FABLABS

A

ORGCAMENTO:

PROMOVER EVENTOS PARA TROCAR 0S FAZER A MANUTENGAOQ COMPRAR NOVOS
FORTALECER A POLITICA COMPUTADORES DOS DOS MAQUINARIOS DOS MAQUINARIOS PARA 0S
DE INCLUSAODIGITAL TELECENTROS E FABLABS FABLABS FABLABS

y X

= GESTAO DA GESTAO E CONTROLE GESTAO DA =
GESTAO DA MUDANGA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL INFORMAGAOQ GESTAO OPERACIONAL

APRENDIZADO E CRESCIMENTO:
GESTAO DE PESSOAS

» ASSEGURAR RECURSOS
ORGAMENTARIOS PARA
ADEQUAGAO E
FUNCIONAMENTO E
EXPANSAQ DOS
PROGRAMAS DE
INCLUSAQ DIGITAL

)
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Espera-se que através do mapa estratégico proposto anteriormente, CID
consiga ter uma perspectiva de longo prazo dos programas de inclusdo digital
na qual o 6rgao € responsavel. Além disso, a metodologia aqui apresentada sera
importante para reduzir a probabilidade de descontinuidade das acdes de uma

gestao para outra contribuindo para uma solidez da propria atuacdo do 6rgao.

Por fim, espera-se que as contribuicdo feitas sirvam como uma ferramenta
legitima para monitorar o desempenho das a¢des da Coordenadoria de Inclusdo
Digital. Através do BSC, CID pode ndo apenas monitorar os resultados dos

Programas, como também acompanhar se as iniciativas estéo surtindo efeito.

4.2. Desafios e melhorias para os Telecentros

Considerando que trata-se de um politica com quase 20 anos de existéncia,
seus desafios sdo inumeros. Nas entrevistas, foi possivel perceber que o
programa ja passou por diversas crises de identidade e que a cada gestédo ele
se torna cada vez mais ameacgado, por isso, elenca-se aqui melhorias

necessarias para os Telecentros.
Parque Tecnoldgico

A maior parte do parque tecnoldgico dos telecentros data do inicio da
concepcao da politica, ou seja, muitos computadores e acessoérios possuem
quase 20 anos de uso. Além disso, os computadores sédo do tipo “Thin Client”,
uma espécie de computador sem disco rigido, que gerencia o sistema
operacional diretamente do servidor. Apesar de sua estrutura simples, com ele
€ possivel obter uma rede de baixo custo e de facil manutencao, isso porque é
possivel gerar varias estacdes de acesso. Ocorre que ao longo dos anos ndo
houve nenhuma atualizacdo no sistema e poucas aquisicbes de novos
computadores, por isso, muitas pecas ndo sdo mais fabricadas, o que tem por
consequéncia a canibalizacéo, isto é, a manutengdo com as préprias pecas dos

computadores existentes.

Estima-se que, caso ndo haja uma renovagdo do pargque tecnolégico nos
préximos dois anos, ndo sera mais possivel utilizar os computadores dos

telecentros, isso porque eles ja ndo terdo capacidade de reproduzir os
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programas devido as atualizacdes tecnoldgicas que exigem um sistema mais

moderno.

Portanto, € necessario estruturar com urgéncia a aquisicdo de novos
computadores e isso implica em realizar o levantamento das quantidades e
valores para que esse possa estar previsto no orcamento do Programa. Além
disso, recomenda-se a articulacdo para a adesao de emendas parlamentares
como forma de garantir a aquisicdo de computadores, caso o orcamento nao

seja liberado pelo poder executivo.
Link de Internet

A conexdo da internet é outro problema que os telecentros enfrentam e que
compromete diretamente a atuacdo dos mesmos, uma vez que 0 Nao acesso a
internet ou uma ma conexao interfere no servigco prestado. Importante ressaltar
gue as organizacfes sao as responsaveis pela aquisi¢cao do link de internet, valor
que esta previsto no repasse. No entanto, as organizacdes responsaveis nao
possuem expertise sobre 0s servicos de internet, por isso, recomenda-se que a
diretoria responsavel pela gestdo dos Telecentros juntamente com as
organizacdes estabelecam um Acordo de Nivel de Servico estabelecendo os

requisitos minimos que a entidade executora precisa atender.

Além disso, é importante ressaltar que alguns Telecentros estéo localizados
em regifes afastadas da cidade na qual a qualidade da internet é inferior em
comparacao as demais regides ou muitas vezes inexistente. Tal fato corrobora
para a necessidade de uma pressao interna, considerando o proprio cerne do
Programa, para uma atualizacéo da legislacéo de instalacéo de infraestrutura de
telecomunicacdes, pois a existente dificulta a expanséo da rede. Atualmente a
lei que regula as novas Estacdes Radios-Bases ERB é de 2004. Desde 2013
esta em tramite o Projeto de Lei 751, conhecido como PL das Antenas, que
discute uma forma de tornar o processo mais agil, no entanto, sem avangos

significativos.
Infraestrutura Fisica

Como ja dito anteriormente, os telecentros possuem quase 20 anos, por isso,

em algumas localidades & necessario mudangas na infraestrutura fisica dos
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espacos. O Programa conta com 4 supervisores responsaveis pela manutencao
e por supervisionar os equipamentos. Assim, é necessario um levantamento dos

problemas em cada telecentro e a médio prazo soluciona-los.
Monitoramento Técnico

Os telecentros ndo possuem um monitoramento que consiga monitorar em
tempo real quantas pessoas estao utilizando os computadores, a qualidade de
internet e o estado dos computadores. Atualmente existe o SGT - Sistema de
Gerenciamento de Telecentros, utilizado pelos agentes de inclusao digital para
0 castrado das pessoas que utilizam o servigo, ocorre que o sistema € muito
antigo e nao é possivel atualiza-los e nem customiza-lo. Assim, é importante que
se inicie um processo para construcdo de um sistema de monitoramento em
tempo real, recomenda-se parceria com a Coordenadoria de Gestdo da
Tecnologia de Informacao e Comunicagédo (CGTIC) especialista na temética.

Monitoramento e Avaliacdo da Politica

Apoés andlise dos documentos encontrados e das entrevistas foi possivel
perceber que atualmente ndo existe uma monitoramento dos telecentros
enquanto politica, ou seja, ndo é possivel identificar com clareza e de forma
estruturada e oficial se os instrumentos utilizados para a gestédo dos telecentros
estdo sendo os mais adequados. Notou-se que nao existe monitoramento e
avaliacdo, etapas importantes do ciclo de politicas publicas que servem para
gerar uma reflexdo critica e propor mudancas de rota para a politica publica. Por

iISS0, sugere-se a estruturacédo de avaliagdo e monitoramento baseado em:

e Avaliagédo anual sobre os telecentros;

e Avaliacdo do Relatérios de Resultados das Organizacbes (uma
analise qualitativa dos relatérios apresentados, uma vez que hoje
considera-se somente os relatorios de prestacdo de contas);

e Monitoramento das unidades através de visitas in locu de forma

aleatoria.
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4.3. Desafios e melhorias para o WiFi Livre SP

Atualmente, apesar dos fatores de sucesso, o Programa WiFi Livre SP
enfrenta uma série desafios, que foram listados no Guia CopiCola, feito em 2019
pelo 0lllab, Laboratério de Inovacdo da Secretaria Municipal de Inovagédo e

Tecnologia, e que foram reproduzidos abaixo:

Fiscalizagdo e Controle das empresas: Como o Edital de Credenciamento
nao envolve o pagamento pela prestacéo do servico por parte do ente publico, o
controle das empresas € dificultado, ja que ndo séo previstas multas em pecunia
nos contratos. Para mitigar esse problema, a equipe do WiFi criou um sistema
de pontuacbes que podem gerar adverténcias, suspensdo temporaria de
participacdo da empresa em licitacbes e, em Uultimos casos aplicacdo de
declaracdo de inidoneidade. No entanto, nota-se que até esse sistema nao tem
sido eficaz, por isso, recomenda-se um estudo sobre uma nova forma de garantir

gue os parametros de qualidade sejam cumpridos.

Monitoramento: O Edital de credenciamento ndo limita a quantidade de
empresas que podem se cadastrar, o que torna a implementacao e o trabalho de

monitoramento dos diferentes servicos mais complexos.

Instrumento juridico: como o Edital de Credenciamento ainda é pouco
usado pela administracdo publica, o rigor sobre 0 uso do instrumento é maior.
Para lidar com isso, a equipe do WiFi buscou identificar fragilidades juridicas e

responder todos os questionamentos de 6rgdos de controle.

Viabilidade comercial: o edital de credenciamento com prestacéo
simultanea poderia ndo atrair o interesse das empresas privadas pela dificuldade

de viabilizar comercialmente o projeto.

Protecédo de dados: a protecédo de dados é um desafio inerente a qualquer
WiFi publico, dada as possibilidades de cruzamento entre os dados
disponibilizados pelos cidaddos com outras bases de dados, o que vai de
encontro a privacidade dos cidaddos. No caso do WiFi Livre SP, o edital explicita

a politica de protecao de dados e limita 0 acesso a dados pessoais dos usuarios.
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Além disso, precisou-se garantir que ndo sé as empresas credenciadas, como
também suas parceiras, ndo fariam uso dos dados coletados no acesso as redes.
Apesar de regras claras quanto a tal regra, recomenda-se a auditoria de um
corpo técnico especializado para verificar se as empresas estdo cumprindo com

as regras de protecao de dados.

Tecnologia se tornar obsoleta: como o credenciamento tem longa duracao,
existe o risco do WiFi se tornar obsoleto, pela tecnologia de oferta desse tipo de
rede ter avancado muito nesse tempo ou pela chegada de outras tecnologias de
acesso a rede mundial de computadores. Além de exigir parametros
tecnologicos atualizaveis no edital, o modelo de negdcio do WiFi possibilita que
a tecnologia usada seja compativel com a demanda dos usuarios, pois caso

contrario a empresa perdera usuarios e, com isso, receita.

Além disso, outro desfio é a expansao do Programa WiFi Livre SP para mais
localidades. Ocorre que, através das entrevistas, foi possivel perceber que a
pandemia do COVID-19 implicou na interrup¢éo de novas instalacées de wifi em

localidades que ja estavam fixadas em contratos.

De acordo com a Prefeitura, as empresas, credenciadas no Edital, relataram
gue sofreram com os impactos econémicos da pandemia, motivo na qual tiveram
que interromper as operagfes, uma vez que Sao essas empresas que Sao
responsaveis por todo custo dos equipamentos, de implementacdo, de
manutencdo e monitoramento. Esse novo cendario se mostra desafiador para a
prefeitura de Sdo Paulo, uma vez que ja havia firmado o compromisso de
expandir sua rede para 624 localidades até o final de 2020, revelando, portanto,
um desafio de médio prazo para a prefeitura: repensar o modelo de negécio do

programa.

Ainda neste cenario, atraveés das entrevistas, foi possivel notar que a
prefeitura vem realizando a parametrizacdo de outros servigos de wi-fi publicos
ja existentes. O projeto, segunda a Prefeitura, € para um melhor gerencialmente
especializado dos wi-fi publicos da cidade, o que aparenta ser positivo, ocorre
que, como dito, sdo localidades existentes, porém subutilizadas e que estéo

sendo “incorporados” ao programa e sendo contabilizados como novas
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localidades para o Programa, no entanto, ndo sédo novas para a cidade. O que
pode dar margem para um entendimento de dupla contagem, o que contraria a

ideia de democratizar e expandir 0 acesso a internet em novas localidades.

No entanto, tal fato ndo exime o sucesso do Programa que hoje ja atinge a
marca de 300 localidades, que ja coloca Sdo Paulo como uma das cidades com
uma das maiores redes de wifi publico do Brasil.

4.4. Desafios e melhorias para a rede Fab Lab Livre SP

O Departamento de Fabricacdo Digital, responsavel pelos Fab Labs,
identifica na rede um enorme potencial para ampliar acées para além dos cursos,
oficinas e projetos desenvolvidos nos laboratérios, considerando a maturidade
do Programa e da enorme aceitacdo e legitimacao por parte da populagédo. A
exemplo da Residéncia Maker realizada em 2019, um programa do
Departamento de Fabricagdo Digital que visa incentivar a inovacao social e ao
desenvolvimento de projetos que tenham impacto positivo na cidade de Sé&o
Paulo, cujo tema foi habitacdo, outras ac6es de imersao e longo prazo devem
ser executadas nos préximos anos, criando uma relacdo maior com os territérios

e auxiliando o desenvolvimento de autonomia nas pessoas.

Além disso, assim como a rede Fab Lab Livre SP inspira iniciativas, também
busca casos de sucesso comprovado em outras cidades e paises para
desenvolver novas iniciativas e programas. Assim, considerando a narrativa e
atuacao da politica até o momento, considerando também as especificidades da
politica e as entrevistas realizadas, sugerem-se as seguintes melhorias que
poderdo ser desenvolvidos nos préximos anos para aprimorar a atividade dos

fab labs publicos:

e Estreitar as relacbes com SME e pensar na ampliacdo da rede para
mais CEUS, considerando a atuacdo direta dos Fab Labs com a
tematica da educacéo.

e Seguindo com a parceria com a educacgao, estruturar a implantacéo
de projeto de hortas urbanas automatizadas nas escolas, em parceria
com a SME;
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e Continuar com Residéncia Maker, no entanto de forma
descentralizada e focada no territorio;

e Fab lab Itinerante, inspirado no barco hacker que funciona no Para e
promove oficinas e palestras que levam tecnologia e inovacdo as
comunidades ribeirinhas

e Ampliar do niumero de fab labs na cidade;

e Implantar Trilhas de Conhecimento aos cursos disponibilizados —
cursos basicos, avancados e especificos. Hoje existem somente
cursos introdutorios.

e Vocacionar os laboratérios de acordo com o territorio e a comunidade

na qual ele se encontra.

5. Concluséo

O presente trabalho teve por objetivo propor melhorias para as politicas
de incluséao digital da cidade de Séo Paulo, tais consideracdes foram feitas tendo
em vista o atual cenario de pandemia, que revelou ainda mais a importancia de
politicas publicas voltadas para a inclusdo digital, sobretudo as aqui
apresentadas que tratam-se de politicas importante para o municipio de Sao
Paulo. Além disso, considerou-se a forca institucional e politica da
Coordenadoria de Inclusdo Digital na conducédo das politicas de incluséo digital
e por isso, a metodologia apresentada, isto é, elaboracdo de um plano
estratégico para CID, perpassando pela analise e melhorias nos programas se
fizeram necessarios tendo em vista a reducdo da probabilidade de
descontinuidade das acGes de uma gestdo para outra contribuindo para uma
solidez da propria atuacdo do 6rgdo e também considerando as eleicdes

municipais.

No entanto, sabe-se que as limitacdes das melhorias aqui expostas
podem perpassar por questdes orcamentarias e de gestdo, mas recaem
principalmente na validagéo politica. Por isso, para que as mudangas elencadas
no presente trabalho sejam de fato executadas é necessario que se conte com

o apoio dos empreendedores publicos (coordenador de CID, secretarios pasta e



43

vereadores voltados as questbes de inclusdo digital) engajados com as
propostas de melhorias, isso porque de acordo com John Kingdon (2003 apud
Capella, 2014):

“Os empreendedores séo individuos (eventualmente pequenos
grupos de pessoas) cuja principal caracteristica consiste na defesa
de uma ideia e na percepcdo de momentos oportunos para
conectar ideias a respeito de problemas e solugbes, produzindo
mudancas em politicas publicas. Estes empreendedores podem
estar posicionados em qualquer lugar de uma comunidade de
politicas, tanto dentro quanto fora do governo, e investem seus
recursos (tempo, energia, reputacdo, recursos financeiros) na
defesa de determinadas propostas com base numa expectativa de

ganhos futuros.”

Portanto, de acordo com Kingdon, os empreendedores publicos
desempenham um papel critico relacionado com a mudanca da agenda
governamental e CID precisa de pessoas que possuam tal relevancia, uma vez

que as mudancas sao necessarias e urgentes.
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