








DESAFIOS

A transformagdo digital ndo diz respeito apenas & implementagdo de determinadas
fecnologias digitais em cerfas areas do negécio. Para que o potencial fransformativo
das tecnologios digitais seja realizado e o negécio se tomne capaz de gerar novas
formas de criagdo de valor, as empresas precisam enfrentar pelo menos frés grandes
fipos de desafios: estratégicos, organizacionais e sistémicos.

DESAFIOS ESTRATEGICOS
Primeiro, para explorar e se infegrar ao cendrio competitivo digital, as empresas
precisam elaborar resposta estratégica. Elas precisam alterar, por meio do uso de

tecnologias digitais, a forma como geram valor. Nesta etapa, os principais desafios
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redefinir a esfratégia, visando integrar a esfratégia corporativa e uma
estratégia digital, identificando como a proposta de valor do negécio serd
alterada pelo uso de tecnologias digitais;

reformular o modelo de negécio, identificando quais os potenciais impactos
das tecnologias digitais sobre as transacdes, produtos e/ou servicos
realizados:

definir por meio de quais tecnologias digitais especificas serdo realizadas
quais mudancas em quais areas do negdcio;

projetar o retorno esperado nos médio e longo prazos em termos de
desempenho organizacional, eficiéncia operacional e atuagéo no mercado.

Os dados da pesquisa que realizamos sugerem que o desafio estratégico da
fransformacdo digital que as empresas de fodos os portes estdo menos preparadas
para enfrenfar é a reformulacdo do modelo de negécio (Figura 4).
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DESAFIOS ORGANIZACIONAIS
A transformacdo digital fambém coloca as empresas desafios organizacionais.
Além da mudanga na forma como geram valor, as empresas precisam fazer

mudancas esfruturais, relafivas a propriedades e aspectos fundamentais da
organizagdo. Nesfa etapa, os principais desafios sdo? 20 2! 22;

desenvolver lideranca digital, o que pode envolver mudancas na alta gestao
para aquisicdo e/ou formacdo de competéncias relativas a oportunidades e
negocios digitais;

1. redesenhar a estrutura organizacional, promovendo alteragdes em dreas
funcionais e niveis hierarquicos para que a organizacdo se torne mais
orientada por projetos maledveis que permitem adaptacdo continua até a
entrada em ecossistemas de negécios digitais;

Il. desenvolver uma nova culura, abrangendo uma revisGo de valores, principios
e identidade da organizagdo, visando desenvolver uma cultura dindmica
de aprendizagem, favordvel a interagdes intensas e continuas com atores
heferogéneos de negécios digitais globais, interseforiais e de grande escala;

IV. adequar do modelo de gestdo e trabalho, adotando prétficas ageis e
modelos flexiveis de trabalho, visando aprendizagem e inovagdo dentro e
enfre as diferentes areas e niveis hierdrquicos.

Os dados da pesquisa que realizamos sugerem que os principais desatios
organizacionais da fransformacdo digital séo a mudanga cultural e a adequagao
do modelo de gestdo e trabalho (Figura 5). Mudar a cultura é o desafio
organizacional que 37% das empresas de médio porte estdo menos preparadas
para enfrentar, e adequar o modelo de gesfdo e frabalho ¢ o desafio que 32% das
empresas de pequeno porte e 35% das empresas de grande porte est@o menos
preparadas para enfrentar.

Figura 5
Desafios Organizacionais

Desenvolver
lideranca digital

Mudar estrutura
organizacional

Mudar cultura
organizacional

Adequar o modelo de
gestdo e frabalho

NP EM NG 0% 10% 20% 30%



DESAFIOS SISTEMICOS

A transformagdo também coloca as empresas desafios associados a impactos
sistémicos da difusdo de fecnologias digitais. A difusGo de um novo tipo

de tecnologia no nivel global ndo é um fenémeno intraorganizacional, mas
um fendmeno macro, construido em diferentes niveis (econdmico, legal,
politico, social, efc.) e as empresas precisam lidar com desafios muitas vezes
idiossincraticos e sem solugdes imediatas. No que diz respeito & difusdo de

fecnologias digitais, & possivel resumir esses desafios sistémicos nos seguintes
“posz 6 8 15 18 24.

Os dados da pesquisa que realizamos sugerem que o principal desafio sistémico
da transformacdo digital para empresas de todos os porfes é seguranca de
dados e privacidade (Figura 6). 27% das empresas de pequeno porte, 33% das
empresas de médio porfe e 28% das empresas de grande porte relatam que
garantir seguranca de dados é o desafio sistémico que estdo menos preparadas
para enfrentar.

enfrada e/ou atuagdo em ecossistema, pois a difusdo de fecnologias digitais
tende a desfazer os tradicionais limites entre diferentes indUstrias/segmentos de
mercado:

desafios de regulamentacdo digital, relativos & adequagdo continua das empresas
a evolucdo das regulamentacdes de adogdo e uso de tecnologias digitais

novos riscos de seguranca de dados e privacidade, que requerem o
desenvolvimento de uma infraestrutura técnica e de politicas internas visando

garantir seguranca e privacidade de informagdes de diferentes naturezas, bem
como conformidade legal no uso de dados;

desafios de upskilling e reskilling, que abrangem a anfecipagdo de tendéncias e
necessidades de requalificag@o profissional das pessoas;

novos tipos de impactos sobre a vida no trabalho, que requerem diagnéstico de
impactos individuais e/ou psicoldgicos associados & conectividade constante e
ao distanciamento social.
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CONCLUSAO

Empresas ainda estdo em fase de digifalizacdo, em que a prioridade ¢ implantar
uma infraestrutura técnica capaz de viabilizar fransagdes, produtos e servigos de
natureza digital nas diferentes dreas.

Para realizar uma transformagdo efetiva e se tornarem capazes de criar valor

por meio de tecnologias digitais, empresas ainda precisam enfrentar o desafio
de reformular o modelo de negécio e o ambiente organizacional.Respaldamos
essa conclusGo em quatro imporfantes aspectos observados durante a andlise dos

dados.

Empresas de diferentes portes buscam a transformag@o digital priorizando dreas
diferentes, mas as tecnologias priorizadas ainda sGo aquelas necessarias para
implantar uma infraestrutura técnica capaz de viabilizar fransagdes, produtos e
servicos de natureza digital (Figura 3). Isso indica que as empresas ainda estdo
em fase de digitalizacdo, isto €, uma reorganizacdo de atfividades e processos
existentes em forno de e por meio de tecnologias digitais, visando otimizéros!!

A digitalizacdo precede e ainda ndo caracteriza uma fransformagdo digital
efefiva, cuja caracteristica definidora é a capacidade de criar formas de geracdo
de valor por meio de tecnologias digitais?’. A computagdo em nuvem possibilita
eliminar uma infraestrutura computacional local e acessar servicos computacionais
remofamente, sob demanda, via infernet; as fecnologias de colaboracao virtual
possibilitam ofimizar espagos e recursos fisicos, além de tempo; e a infeligéncia
artificial possibilita automatizar processos de atendimentos volumosos. Sdo
tecnologias fundamentais para a digitalizac@o das empresas, mas, por si s6,

ndo garanfem uma fransformacdo digital. Em contrapartida, tecnologias que
possibilitam maior diferenciacdo na geragdo de valor, como analyfics e big data,
internet das coisas e aprendizagem de méquina ainda ndo sdo prioridade para as
empresas.
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Reformular o modelo de negécios é o desafio estratégico que as empresas
de todos os porfes estdo menos preparadas para enfrentar (Figura 4). Isso
corrobora o argumento anterior, de que as empresas ainda estdo em fase
de digitalizacdo. £ por meio da redefinicdo do modelo de negécio que séo
feitas algumas mudangas proeminentes que caracterizam a fransformagdo
digital, tais como mudanca na proposicdo de valor, na rede de stakeholders

e nos canais, gerando agilidade e ambidestria??. Sem essas mudancas, as
empresas podem ndo se fornar capazes de gerar novas formas (digifais)
de criar e capturar valor?!, a despeito da digitalizacdo de uma ou algumas
dreas do negécio.




I h O processo é caracterizado por uma discrepante falta de

investimento no desenvolvimento de capital humano, pouca
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prioridade para o uso estratégico de dados e muita inseguranca
| E ‘

digital (Figura 2, Figura 3, Figura 6). As mudangas organizacionais
necessarias para a transformacdo digital levam funciondrios a
assumir papeis fradicionalmente fora das suas funcdes. Além disso,
as tecnologias digitais possibilitam novas formas de automagdo e
tomada de decisdo. Tudo isso demanda o desenvolvimento de uma
forca de trabalho digital. Por isso, ao confrario do que comumente

Mudar a cultura e o modelo de gestdo e trabalho ainda s@o importantes desafios

organizacionais (Figura 5). Para se tornarem capazes de gerar novas formas (digitais| de

criar e capturar valor, as empresas precisam desenvolver uma cultura de experimentagdo

e disposicd@o & tomada de riscos, alinhando o modelo de gestdo e trabalho com

principios e valores de gestdo dgil e arranjos flexiveis?! 22. Sem uma forte cultura

de tenfativa e erro, as empresas podem ndo conseguir realizar uma fransformagdo

se pensa, a fransformacdo digital ndo reduz a dependéncia de
capital humano por parte das empresas; pelo contrério, forna essa
digital efetiva porque os modos tradicionais de realizar as coisas estdo profundamente
entrincheirados entre gerentes e empregados™.

dependéncia ainda mais impactante, pois competéncias humanas
analiticas e de resolug@o de problemas complexos se tornam

crescentes??, notadamente aqueles associados ao uso de dados para
geracdo de insights estratégicos e criagdo de valor'®, bem como as
questdes de seguranca e regulamentagdo digitais®.
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