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A pandemia da COVID-19 é um exemplo de grande emergência que desafia a administração pública ocasionalmente. 
A despeito da variedade de eventos dessa natureza, recai sobre o governo, majoritariamente, a responsabilidade 
pelas ações emergenciais nesses momentos. Organizações da Sociedade Civil (OSCs) podem, no entanto, contribuir 
para uma resposta rápida e adequada a tais ocorrências. Neste artigo, são discutidas as características das OSCs 
que as habilitam a contribuir para as medidas de emergência adotadas pelos governos. Analisa-se também a 
possibilidade de ampliação dos arranjos colaborativos entre governos e OSCs.
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Colaboración entre gobiernos y organizaciones de la sociedad civil en respuesta a situaciones de 
emergencia

La pandemia de COVID-19 es un ejemplo de gran emergencia que ocasionalmente desafía a la administración 
pública. A pesar de la variedad de eventos de esa naturaleza, el gobierno es el principal responsable de las acciones 
de emergencia en esos momentos. Sin embargo, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) pueden contribuir 
a una respuesta rápida y adecuada a estas emergencias. Este artículo analiza las características de las OSC que las 
califican para contribuir a las medidas de emergencia adoptadas por los gobiernos. También se analiza la posibilidad 
de ampliación de los acuerdos de colaboración entre gobiernos y OSC.
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The collaboration between governments and civil society organizations in response to emergency 
situations

The COVID-19 pandemic is an example of a large-scale emergency that defies public administration. There is a 
variety of large-scale emergency events, and the government is responsible for responding to such situations. Civil 
Society Organizations (CSOs) can contribute to a fast and appropriate response to these emergencies. This article 
discusses the characteristics of CSOs that qualify them to contribute to the government’s emergency responses. 
We also analyze possible collaborative arrangements between governments and CSOs.
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