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Resumo
Este artigo busca avaliar o papel da informatização dos tribunais brasileiros na
eficiência da burocracia judicial. Para isso, foi aplicada a técnica de text mining a
grandes bases para extrair dados eletrônicos sobre os andamentos processuais
em quatro tribunais do país. O objetivo foi diagnosticar a quantidade de rotinas no
andamento processual e outras informações dos processos informatizados, ava-
liando seus impactos na burocracia judiciária. Os resultados indicam que, apesar
dos diferentes sistemas eletrônicos adotados, os padrões apresentados nas
métricas analisadas nos quatro tribunais foram bastante semelhantes. Observa-
-se também que, apesar da informatização, a dependência do trabalho humano,
especificamente dos servidores, ainda é muito intensa. Além disso, constatou-se
grande quantidade de rotinas no andamento do processo (centenas e, em alguns
casos, mais de mil), o que, apesar da curta duração de cada uma, acaba tornando
o processo longo. Assim, por trás da aparente celeridade e eficiência do processo
eletrônico, existe uma morosidade devido à exigência do cumprimento de inúme-
ras rotinas, o que pode ser o principal obstáculo à maior celeridade no processo
judicial pós-informatização.
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Abstract
This article seeks to evaluate the role of the computerization of Brazilian courts
in the efficiency of judicial bureaucracy. For this, text mining technique was
applied to large databases to extract electronic data from procedural progress in
four courts in the country. The goal was to diagnose the number of routines in the
procedural progress, among other information from the computerized process, to
assess the impacts on the judicial bureaucracy. Among the results achieved, it can
be seen that, despite the different electronic systems adopted, the standards pre-
sented in all the metrics analyzed in the four courts were very similar. Also, it is
clear that, despite computerization, dependence on human work, specifically on
the servant, is still very intense. Finally, it is also verified that the number of rou-
tines in the progress of the process is large (hundreds and, in some cases, more
than a thousand of them). In this way, even if each one has a short duration, the
process ends up becoming long. Thus, behind the apparent speed and efficiency of
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