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RESUMO

O presente trabalho busca introduzir o conceito de Bancos Digitais, assim como tracar
todo o panorama e historico desse mercado no Brasil, analisando o cenério
competitivo e regulagbes do setor. Esse trabalho também busca estabelecer
comparacoes entre o mercado brasileiro e os principais mercados mundiais como
EUA, Europa e China a fim de colocar em perspectiva o grau de desenvolvimento do
pais e com isso dar luz as principais questdes e aspectos, tracando possiveis cendrios
futuros a partir do desenvolvimento de novas tecnologias. Para isso, foi utilizada uma
profunda pesquisa bibliografica além de diversas entrevistas com alguns dos maiores

especialistas do Brasil nesse tema.

Palavras-chave: Bancos Digitais. Tecnologia. FinTech. Setor Bancario.



ABSTRACT

The present work seeks to introduce the concept of Digital Banks, as well to
outline the entire panorama and history of this market in Brazil, analyzing the
competitive scenario and regulations of the sector. This work also seeks to establish
comparisons between the Brazilian market and the main global benchmarks such as
the USA, Europe and China in order to put in perspective the degree of development
of the country and, with that, to illuminate the main issues and aspects, tracing possible
future scenarios from the development of new technologies. For this, deep
bibliographic research was conducted in addition to interviews with some of the
greatest specialists in Brazil over this topic.

Keywords: Digital Banks. Technology. Fintech. Banking sector.



LISTA DE SIGLAS

ABECS: Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servigos

ATMs: Terminal de autoatendimento, ou caixa eletrénico

APP: Aplicativo de smartphone

BCB: Banco Central do Brasil

BIG TECHS: Empresas de tecnologia do vale de silicio, como Facebook,
Google, Microsoft e Apple.

CAGR: Compound annual growth rate ou taxa de crescimento anual
composto

CIP: Camara interbancéria de pagamentos

CMN: Conselho monetéario nacional

DOC: Documento de ordem de crédito

FEBRABAN: Federacédo Brasileira de Bancos

FIDC: Fundo de investimento em direitos creditorios

FINTECH: Empresa que presta servigos financeiros a partir de novas
tecnologias

IA: Inteligéncia artificial

IP: Instituicdo de Pagamento

LGPD: Lei geral de protecao de dados

ML: Machine Learning

NFC: Near field communication, tecnologia wireless que permite a
troca de informacdes entre dispositivos proximos.

PIX: Sistema de pagamentos instantaneos

PEA: Populagdo Economicamente Ativa

PNAD: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

QR Code: Cadigo de resposta rapida

SCD: Sociedade de crédito direto

TED: Transferéncia eletronica disponivel

UX: User experience ou experiéncia do usuario
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1 INTRODUCAO

Vivenciamos uma era de inovacdes tecnologicas sem precedentes, e uma das
maiores tendéncias globais € a digitalizacdo dos servicos do dia a dia,
remodelando as relagbes entre consumidores e empresas, através dos
smartphones e aplicativos. Segundo Kemp (2020, p. 7), atualmente, dos 7.7
bilhdes de habitantes do planeta, 67% possuem dispositivos celulares, e 59% tém
acesso a internet (com crescimento de 7% ao ano). No Brasil este cenario é ainda
mais notorio, onde possuimos mais linhas de celulares do que habitantes, sendo
gue destes, 71% acessam a internet, resultando em 144 milh6es de brasileiros
conectados via smartphones.

Ao analisarmos os brasileiros que possuem conta bancaria, foco deste estudo,
mais da metade acessa através da internet diminuindo a necessidade de agéncias
bancérias fisicas. Este novo cenario vem se intensificando com o passar dos anos,
com mais servigos sendo disponibilizados de forma digital, de acordo com dados

da Federacéo Brasileira de Bancos.

Numero de usuarios de internet e mobile banking no Brasil (2013-2017)
(em milhdes)

B internet banking

mobile banking

2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: FEBRABAN, Brazil Digital Report 2019 - McKinsey & Company, p. 121

Diante dessa mudanca, o setor bancario brasileiro, um dos mais concentrados
do mundo, comecou a considerar o impacto das Fintechs como novos

concorrentes, principalmente no setor varejista onde o Nubank, banco 100%
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digital, ja possui mais de 20 milhdes de clientes distribuidos por todos os 5.570
municipios. Tal feito € impressionante ao compararmos com numeros do Banco
Ita Unibanco, maior banco tradicional nacional, que possui 12,9 milhdes de
correntistas utilizando o aplicativo mobile. Este fenébmeno pode estar ligado a nova
proposicdo de valor dos bancos digitais, que prometem resolver todos as
demandas do consumidor de maneira online, descartando as agéncias bancarias
fisicas, muitas vezes aliado a reducdo de taxas administrativas de contas, maior

transparéncia nos contratos, atendimento rapido, e aplicativos com melhor User.

A tendéncia digital jA pode ser comprovada a partir do enxugamento de
agéncias bancérias ao redor do pais, segundo dados do Banco Central do Brasil
(BCB) elaborados pela empresa de consultoria McKinsey.

Numero de agéncia bancérias no Brasil (2014-2018) (em milhares)

-1% a.a. -4% a.a.

2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: BCB, Brazil Digital Report 2019 - McKinsey & Company, p. 122

A ex-startup, porém, ainda Fintech, e agora instituic&do financeira, Nubank, foi
pioneira no mercado brasileiro. Fundada em marcgo de 2013, lan¢ou seu servico em
setembro de 2014 com apenas um produto: cartdo de crédito sem anuidade. Desde
entdo, o crescimento anual composto (CAGR) de clientes é de aproximadamente

1.800%. Um dos fatores para esta rapida adogcéao é o produto, que dispde um bom
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atendimento e experiéncia (FURTADO; MENDONCA, 2020, p. 89), porém, sob uma
perspectiva interna, a fundadora Cristina Junqueira afirma que esse resultado s6 foi
possivel gracas a cultura da empresa, sem hierarquias, focada em tecnologia e com
metodologia agil.

Atualmente o oligopdlio formado pelos 5 maiores bancos tradicionais (Itad,
Bradesco, Banco do Brasil, Santander e Caixa), vem sofrendo concorréncia de
diversos bancos digitais como Nubank, Inter, Neon e Next, além de carteiras digitais,
como o PicPay, Ame, e Ifood Pay, por exemplo. Vale também a citacdo de novos
players internacionais, como o0 N26, Revolut e as big techs , que anunciaram projetos
no mercado brasileiro. Portanto, de acordo com relatério produzido pela consultoria
PwC, podemos observar a forte concorréncia das Fintechs em diversas verticais

financeiras.

Principais servicos oferecidos pelas Fintechs brasileiras

Meios de Crédito, Bancos digitais Gestao de Gestao financeira
pagamento financiamento e investimento
negociagao de
dividas

Fonte: Pesquisa Fintech Deep Dive, PWC e ABFintechs, p. 9

Soma-se a este cenario diversos fatores positivos ao desenvolvimento desses
novos empreendimentos em solo nacional: o BCB vem alimentando a competi¢cao ao
elaborar diversas regulacdes favoraveis as Fintechs , desde a criagdo de entidades

juridicas como de Sociedades de Crédito Direto e Instituicbes de Pagamento por
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exemplo, até iniciativas como o Sandbox* regulatério, Open banking? e pagamentos
instantaneos (PIX), criando assim uma nova dinamica no mercado, que favorece a
desconcentracdo bancaria, aproximando-nos dos moldes do mercado norte

americano.

Concentracdo do setor bancario brasileiro (2013-2018) (Share do total de
ativos, R$ trilhdes)

5.9 6.7 7.2 7.2 7.3 7.8

B Top5 —

B Demais

£ CcAIXA

BancoooBaasic

©

bradesco

Itau

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: BCB, Brazil Digital Report 2019 - McKinsey & Company, p. 113

Concentracao do setor bancério norte americano

Dos ativos financeiros dos EUA

sdo controlados pelos 5 maiores bancos

(JP Morgan Chase, Wells Fargo, Bank of America,
Citibank e US Bank)

Fonte: New York Times

1 Sandbox: ambiente isolado e seguro para testes de novos sistemas em programas em execucdo, evitando que
falhas e vulnerabilidades se espalhem.

2 OpenBanking (sistema financeiro aberto): Possibilita que clientes permitam o compartilhamento das suas
informagdes entre diferentes instituicdes e a movimentagdo de suas contas, sem a necessidade de utilizar a
prépria plataforma do banco, de forma segura, agil e conveniente

& Santander
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Numero de Fintechs no Brasil (2015-2018)

)(960/0 2.0

2015 2016 2017 2018

Fonte: BCB, Brazil Digital Report 2019 - McKinsey & Company, p. 125

Por fim, é possivel afirmar que o brasileiro esta preparado para o mundo digital,
segundo Kemp (2020, p. 22) somos uma das na¢des mais conectadas do mundo,
com média de 9 horas diarias, e ja familiarizados com novos servigcos, como 0
streaming de mausica e filmes (Spotify e Netflix), transporte e delivery (Uber e iFood),
além de incontaveis outros, logo, acessar produtos bancarios por canais digitais
tornou-se uma demanda.

Este novo comportamento pode ser explicado sob diversas 6ticas, porém sob
uma abordagem de marketing estratégico, conseguimos conecta-la a filosofia de

empresas orientadas ao mercado. “Essa filosofia direciona acdes de marketing,

moldando um encadeamento coordenado de criacdo e entrega de valor para o0s

clientes, o qual culmina com a criagéo de valor para a empresa, incluindo proprietarios
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e acionistas (...) sendo valor do cliente (...) a avaliacéo feita pelo cliente da relacéo
entre beneficios e custos percebidos” (TOLEDO; MORETTI, 2016, p. 412 - 404).
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2. FORMULACAO DO PROBLEMA

O Brasil possui mais de 45 milhdes de pessoas desbancarizadas,
movimentando cerca de R$ 820 bilhdes por ano, tal nUmero representa quase metade
da PEA, composta por 105 milh&es de habitantes segundo o relatério PNAD do IBGE.
Logo, a facilidade de se abrir uma conta corrente de maneira digital e poder maneja-
la sem custos pode trazer um grande impacto para o cotidiano do brasileiro. Tais
aspectos tornam-se ainda mais notoérios diante a crise da Covid-19: A Caixa
Econdmica Federal criou um aplicativo exclusivo para a populagdo mais vulneravel
acessar o auxilio emergencial, como consequéncia, mais de 70 milhdes de downloads
foram realizados.

Segundo um estudo da Associacdo Brasileira das Empresas de Cartao de
Crédito e Servico (ABECS, 2019, P. 4), o mercado brasileiro de pagamentos
eletrbnicos, como cartdes de crédito, débito, e pré-pago, movimentou um total de R$
1,55 trilhdes em 2018, com mais de 18.8 bilhdes de transa¢des. Ainda assim, estamos
atrds de nacdes mais desenvolvidas em relacdo ao share de pagamentos eletrénicos
no consumo das familias, conforme os gréaficos abaixo, demonstrando potencial de

mercado.

Composicdo dos pagamentos eletrénicos no consumo das familias

- Share de pagamentos eletronicos

62%

Reino Unido Brasil

Coréia do Sul

Fonte: Associagao Brasileira das Empresas de Cartao de Crédito - ABECS, p. 4

Diante o novo cenario do setor bancario varejista, € de suma importancia

analisar os novos competidores nacionais e internacionais, além das implicacfes das
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novas regulacdes do Banco Central do Brasil, que vém impulsionando a inovacao
neste mercado, a fim de estimular a competicdo, e assim, diminuir o spread e a
concentragdo bancaria no pais.

Por fim, apesar do expressivo nimero de novo usuarios, ainda ndo foi possivel
provar a viabilidade financeira da maioria dos bancos digitais. O Nubank, por exemplo,
reportou um prejuizo de R$ 312 milhdes em 2019, porém, vale ressaltar que este era
um resultado de certa forma previsto pelos stakeholders, dado o momento de
expansdao da Fintech , que em junho 0 mesmo ano recebeu aporte de U$ 400 milhdes
em rodada de investimento liderada pelo fundo americano TCV?3, assegurando sua
posicdo como uma das Fintechs mais valiosas do mundo, com valor de mercado de
U$ 10 bilhes .

Portanto a explicagdo para o crescimento exponencial deste setor, suas
implicacbes para o mercado financeiro, seu impacto no cotidiano da populacéao, e
suas perspectivas serdo focos deste trabalho, aprofundando os debates acerca deste
tema. Vale ressaltar que um ambiente em constante inovagéo como os das Fintechs,
requer também uma maior andlise das instituicbes académicas a fim de delinear

histéricos e tracar futuros, de forma bem embasada.

8 TCV: Fundo focado em investimentos em empresas de tecnologia que estdo transformando
as induastrias através de sua tecnologia
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2.1. OBJETIVO GERAL

Este trabalho visa proporcionar uma melhor compreensédo do conceito de
bancos digitais, fornecendo um melhor entendimento do cenario competitivo e da
regulacéo sobre a qual este mercado se organiza. Visa ainda identificar as tendéncias
e o0 rumo para onde esse mercado caminha a partir de uma anélise global.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contextualizar e explicar o conceito de Bancos Digitais, sua proposta de

valor e implica¢cdes sobre a dinamica do mercado financeiro Brasileiro.

e Delinear o historico dessa industria no Brasil analisando os principais players

digitais e tradicionais.

e Analisar o carater regulatorio nacional relacionados a inovacgéao e

desenvolvimento deste ecossistema.

e Estudar os mercados e players internacionais de maior relevancia e de grau
de desenvolvimento mais avancado como Europa, EUA e China, de modo a

compara-los com o Brasil, e assim tracar perspectivas futuras.

e Analisar as tecnologias mais importantes para o desenvolvimento deste

setor, e como estas implicam no ganho de competitividade.
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2.3. METODOLOGIA

Conforme dito anteriormente, a relevancia deste trabalho deve-se ndo s6 ao
tamanho do setor que esta sendo impactado com este fenébmeno, mas também a falta
de artigos académicos relacionados a este tema, consequéncia da inovagao recente
gue apenas ganhou atencdo do mercado nos ultimos anos.

Ha, portanto, uma relativa dificuldade na obtencéo de dados para este estudo,
uma vez que a maioria dos players sdo empresas privadas, e nao possuem obrigacao
de divulgar informacdes acerca do seu negocio no mesmo nivel que empresas de
capital aberto.

Considerando estas implicacfes, esse estudo visa primeiramente a coleta de
informacdes e sumarizar a estrutura e dindmica do mercado de bancos digitais no
Brasil além de uma contextualizacdo global, dessa maneira uma analise sera
conduzida a fim de identificar as tendéncias e perspectivas futuras do mercado
bancério brasileiro. Para isso, esse estudo terd como base a revisdo bibliografica de
dissertacdes e monografias, bases de dados disponibilizadas pelas principais
organizagOes publicas e privadas do setor além de instituicdes reguladoras, matérias

na midia, artigos e principalmente, entrevistas com gestores e especialistas da area.
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3. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Ginovsky (2015) um banco digital ¢ “a incorporacéo de tecnologias
novas e em desenvolvimento sobre toda uma entidade de servigos financeiros, em
conjunto com mudangas associadas aos relacionamentos corporativos e pessoais
internos e externos, fornecendo assim servigos e experiéncias aprimorados ao cliente
de maneira eficaz e eficiente” . Portanto, ha tanto uma transformacéo digital para o
cliente, que acessa seus servi¢os financeiros através de um smartphone, quanto no
back e middle end da operacdo bancaria, que estrutura seus processos em novas
tecnologias como cloud computing, por exemplo. Segundo Wible (2019), CTO do

7

Nubank, o aplicativo é “apenas a ponta do iceberg” , uma vez que toda a
escalabilidade e eficiéncia operacional advém de complexas arquiteturas de
programacao que utilizam o que h& de mais inovador no mercado, se engana o
concorrente que pensa que apenas um aplicativo “bonito” ¢é o suficiente. Tal fato
também dificulta a competitividade dos bancos tradicionais, que vém adaptando um
legado tecnolégico imenso a esta nova realidade.

J& o relatério da FT Partners (2020), consultoria especializada de Fintechs,
destaca os principais atributos desses novos empreendimentos, conforme esquema

abaixo:

Proposicao de valor dos bancos digitais

Customizacgao a partir de dados processados por

Centralizado no celular IA e Machine Leaming

Integragdo com ferramentas de gerenciamento

e — Inovacéo rapida e constante

Facil de usar Sem taxas

Transparente Dirigidos por uma misséo

Fonte: The Rise of Challenger Banks - FT Partners, p. 28
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Portanto, um banco digital compete com os tradicionais, ao oferecer um

aplicativo mobile altamente tecnoldgico, facilitando as solucdes do cliente a um baixo
custo e com facil entendimento.

Agora, para entender o contexto brasileiro deste mercado, é importante

analisar o historico das transformacdes digitais do setor bancario, que segundo a

FEBRABAN, vem ocorrendo muito antes do surgimento dos bancos digitais, desde

1967, conforme podemos notar na linha do tempo abaixo:

Evolucédo da tecnologia bancéaria no Brasil:*

1983 1995 1999 2001

Langamento Uso da Inicio dos Criagao da

dos ATMs internet cartdes com CIP
banking chip

“TlTLTLTl=

Mobile banking
1967 1993 1996 2000
. Criagéo do Compensagéo Criagdo do Banco digital
Criagéo do o
SERASA boleto de eletrénica de correspondente Cvb it
pagamento cheques bancario yobersecurity
interbancario Sit

Nova plataforma
de cobranca

Fonte: Inovagéo e competigdo: novos caminhos para redugao dos spreads bancarios? - FEBRABAN, p. 2

Tal avanco vem sendo ainda mais fomentado atualmente, de acordo com a
FEBRABAN, investimentos anuais bilionarios nas areas de Tl sdo parte estratégica
dos bancos tradicionais, que vem se reposicionando para o mundo de mobile banking
e adaptando seu legado (backoffice) a novas tecnologias (PORTUGAL, 2018).

Investimento em tecnologia do setor bancério (2015-2018) (R$ bilhdes)

4 FEBRABAN: Entidade representativa dos bancos brasileiros.
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2015 2016 2017 2018

Fonte: Relatério Anual 2018, O Setor Bancario em Numeros - FEBRABAN

As novas tecnologias trouxeram diversas facilidades e inovacgdes para o setor
bancério nos ultimos anos, fato que poucos conseguiram notar no passado, por volta
de 2010, quando as primeiras Fintechs comecaram a surgir. Segundo Vélez (2017),
fundador do Nubank, a mudanca ainda esta no inicio, e a vantagem competitiva de
seu empreendimento sobre os bancos tradicionais € justamente sobre a cultura e
tecnologia.

A partir deste contexto pode se realizar uma analise mais profunda dos agentes
e participantes deste mercado.

3.1 CONTEXTO NACIONAL
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Ocupando a posicdo de maior pais na Ameérica do Sul, o Brasil vem
demonstrando ser um ambiente favoravel aos negdécios desde os anos 2000, quando
ganhou o status de economia emergente, tirando milhdes de pessoas da linha da
pobreza e inserindo-as em um mercado consumidor de alto potencial. Ao
analisarmos, porém, o setor bancario desde entdo, podemos notar que a industria
continuou altamente concentrada, oferecendo servigos caros e sem foco no cliente,
criando assim um ambiente cenério propenso a disrup¢éo das fintechs .

O Brasil vem demonstrando alto potencial de crescimento e inovagdo ao
analisarmos o ecossistema financeiro, com a sexta maior populacdo, nona maior
economia global, e mais de 6 milhGes de pequenos e médios negdcios, possui um
panorama promissor. Soma-se a este cenario 6rgdos reguladores fomentando a
competicdo, tornando-se assim, um mercado altamente atrativo a investimentos no
setor financeiro em diversas verticais, como pagamentos, empréstimos, seguros,
investimentos, entre outros.

Tal panorama consolida-se ao analisarmos numeros de grandes empresas de
tecnologia em solo nacional. O Uber tem o Brasil como seu segundo maior mercado
(atras apenas dos EUA), sendo que S&o Paulo realiza mais viagens que Nova lorque.
De acordo com dados do Statista (2020), o Facebook possui mais de 120 milhdes de
usuarios brasileiros, em constante crescimento.

Ademais, o Brasil ocupa posicdo de destaque global, ao analisarmos a
proporcao de clientes bancéarios que possuem uma conta digital, segundo estudo da

Kantar (2019), empresa especialista em dados:
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Proporcao de clientes bancarios que possuem conta digital (%)

China
india

Brasil

Alemanha &3

EUA 2%

Fonte: Future Finance, from bricks to clicks - Kantar, 2019, p. 5

Por fim, a cidade de S&o Paulo pode ser considerada como centro de inovacao
brasileiro, concentrando a maioria das sedes das fintechs, ocupando a 18a posicéo
entre as melhores cidades para startups no mundo, segundo levantamento da Startup
Blink 2.

Todo cenario apresentado acima se consolida ao analisarmos a evolucdo das
buscas relacionadas a “banco digital” na plataforma Google Trends, podemos
notar um crescimento expressivo em torno do tema nos ultimos anos, conforme o

grafico abaixo:

Evolugdo do volume de busca do termo “Banco digital” no Google Brasil (2016-

2020)

Fonte: Google Trends, valores parametrizados por base 100, a partir do maior valor. Elaboragéo do autor.

Seguindo tal linha de raciocinio, vale agora entendermos quais bancos digitais vem

ganhando maior notoriedade, e, portanto, relevancia no contexto do mercado
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bancério. Para isso, utilizaremos a plataforma de anélise Alexa da Amazon, que
compila dados de acesso a websites, a fim de entender o comportamento dos

consumidores, e como isso pode influenciar o market share.

Comparacédo de acessos aos websites de bancos digitais selecionados (2017
2020)

10,000
100,000
1,000,000

10,000,000
Jul7 Jan'18 Jul18 Jan'19 Jul"19 Jan 20

nubank.com.br bancointer.com.br c6bank.com.br neon.com.br original.com.br next.me

Fonte: Amazon Alexa. Elaborag&o do autor.

De acordo com o gréfico apresentado acima, podemos ver o Nubank e o banco
Inter ocupando posicdes de lideranca desde 2017, em seguida temos os bancos Neon
e Original, tendo o primeiro uma rapida evolucéo entre 2018 e 2019. Por fim, podemos
notar um forte ganho de relevancia do C6 bank, enquanto o banco Next ndo apresenta
evolucdes significativas. Ressalto que ndo ha uma correlacdo explicita entre os
acessos aos websites e numero de clientes efetivamente cadastrados.

A fim de validar as informacdes apresentadas acima, vale a comparacao de
numeros atuais de clientes, funcionarios e financiamento (funding) destes principais

players brasileiros, selecionados por sua relevancia.

Comparacéo entre players brasileiros
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Banco digital Clientes Funcionarios Investimento total recebido
Nubank 20 mm ) 2.690 1) U$ 1.1 bi g3

Inter 4mm @ 1.595 @ U$ 300 mm (14)

Neon 2mm @ 680 (o) U$ 120 mm @s)
C6 bank 2mm @ 740 (10) R$ 500 mm (16)
Next 2.3 mm 5 243 (1)

Original 2 mm @ 2.300 (12)

-socio-da-neon.shtml

5-no-1o-trimestre.ghtm!

Fica clara a posicdo de lideranca do Nubank frente a seus concorrentes,
principalmente sobre o numero de clientes, além de um maior contingente de
funcionéarios, e rodadas de investimento. Os demais bancos digitais brigam pela
segunda e terceira posi¢des de relevancia. O banco Inter, por exemplo, j& possui 4
milhdes de clientes e um maior portfélio de servicos bancarios. Este cenario
demonstra o potencial do mercado brasileiro, onde todos os principais players ja
possuem mais de 2 milhdes de clientes.

Vale ressaltar que os bancos Original e Next, foram fundados a partir de
histéricos de instituicBes privadas, como o JBS e Bradesco, em ordem consecutiva,
portanto, ndo ha informacées disponiveis sobre o financiamento de cada um.

Em sua maioria, os bancos digitais oferecem o mesmo portfélio de servicos,
como conta corrente, transferéncias (TED e DOC), pagamento de boletos, cartdo de
débito ou crédito, e saques em caixas eletrénicos, podendo variar sobre a cobranca
de tarifas, em cada um desses. Alguns também ja oferecem servicos relacionados a
empreéstimos e investimentos.

Se por um lado houve um grande ganho de custos operacionais devido as
novas tecnologias implementadas no backend, ha também a nova proposicéo de valor
dos bancos digitais, que nao cobra tarifas sobre a maioria de seus servigos. Tal
modelo de negdcio fez com que estes dependessem de duas principais fontes de
receita: as tarifas de intercambio, proveniente das credenciadoras (Mastercard e Visa,
principalmente), e 0s juros e multa sobre clientes que ndo pagam as faturas do cartao

de crédito antes do vencimento.
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Vale destacar que de acordo com a estratégia de cada banco digital, taxas
podem ser cobradas sobre os servicos mencionados acima, além da criacdo de
contas premium, que garantem beneficios como o sistema de pontos de fidelidade,
em troca de uma mensalidade, por exemplo.

Por fim, os bancos tradicionais também vém criando novos players. O
Bradesco, por exemplo, fundou o bando digital Next, com uma proposta de valor
voltada ao publico jovem, e um app 100% reformulado. Ja o Itau investiu na criacdo
do aplicativo Iti, para facilitar pagamentos a partir de uma conta digital com a utilizac&o
de QR Codes. Além destas iniciativas diretamente ligadas ao banco varejista, é
possivel afirmar que todos os bancos tradicionais ja possuem aplicativos préprios,
para assim atender seus clientes pelo canal mobile.

Ha também iniciativas dos bancos tradicionais relacionadas ao
impulsionamento do setor de startups como um todo, o Itat fundou o Cubo coworking
em parceria com a Redpoint e-ventures, o Banco do Brasil criou a iniciativa Labbs
junto a Pug n Play, uma das maiores aceleradoras do vale do silicio, o Santander
abriu seu proprio fundo de Venture Capital, e o Bradesco o Inovabra, estimulando
ainda mais o ecossistema empreendedor.

Todo este cenario foi possivel gracas as boas iniciativas das instituicoes

reguladoras, nosso préximo tema de analise.



24
3.2 REGULATORIO

Apo6s a andlise do cenéario competitivo, vale o estudo de como todo este
ecossistema se estruturou. Neste contexto, instituicdes reguladoras como o CMN -
Conselho Monetéario Nacional e o BCB, vém desempenhando papel fundamental
rumo a inovacao e assim estimulando a competicdo do mercado, tendo como
consequéncia a reducdo do spread bancério, que conforme o grafico abaixo, vem
crescendo no passado recente.

Evolucéo do Spread bancério brasileiro (2014-2017)

0,
s 38.4%

31.3%

22.0%

2014 2015 2016 2017

Fonte: Banco Mundial, com base em dados do Fundo Monetario Internacional (FMI)

Antes de analisar as principais regulacdes voltadas a inovacao financeira, vale
citar as funcdes destas instituicdes. Ao CMN compete a gestao do 6rgao superior do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), que tem como atribui¢cdes formular as politicas
de moeda e crédito, garantindo a estabilidade monetaria e o desenvolvimento
econdmico-social do Pais. Ja ao BCB, compete assegurar a estabilidade do poder de

compra da moeda e um sistema financeiro solido e eficiente.

Cadastro Positivo
Segundo relatorio da venture builder Fisher3, o Cadastro Positivo € um banco

de dados de bons pagadores, que registra a pontualidade no pagamento de contas e
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fica disponivel as instituicbes privadas, proporcionando assim, melhores ofertas de
crédito aos consumidores que optarem por fazer parte do programa.

Promulgada pela Lei 12.414 de 2011, o Cadastro Positivo esta em vigor desde
2013, porém nédo obteve aderéncia por parte da populacdo, com apenas 5% dos
habitantes cadastrados. Ja em 2018, a camara dos deputados aprovou o texto-base
da PLP 441/17, que altera o racional do cadastro positivo, tornando-o0 automatico a
toda populacao, que pode optar pelo descadastramento.

Ainda segundo a Fisher, o tema n&o é unanimidade. Enquanto entidades
argumentam a melhor oferta de crédito, 0o PROCON ressalta preocupacao em como
esses dados serdo tratados e compartilhados, uma vez que a LGPD ainda néo foi
implementada.

Lei Geral de Protecdo de Dados

A LGPD, apesar de ndo impactar somente o mercado financeiro, mas todas as
industrias, vem de encontro a novas regulacdes como o open banking e o cadastro
positivo, por isso merece ser analisada neste estudo.

Inspirada pela GDPR (General Data Protection Regulation), a Leino 13.709/18
deve entrar em vigor em 2021. Conforme redigida “dispde sobre o tratamento de

dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural” .

Segundo relatério da aceleradora corporativa, Liga Ventures4, a LGPD tem
como objetivo principal garantir sob meios juridicos a privacidade e transparéncia
guanto a coleta e utilizagdo de dados dos consumidores, assegurando assim o
controle dos usuarios sobre suas proprias informacdes, com seu consentimento. A
LGPD traz grandes implicacdes para as empresas, que deverdo se adaptar as novas
exigéncias de como os dados de clientes séo tratados e analisados, representando

um grande reforgo ao open banking.

Open Banking
O conceito inovador do open banking ja faz parte da discusséo de agentes
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financeiros em diversos paises do mundo, incluindo o Brasil. Uma possivel traducéo
deste termo seria “sistema bancério aberto” . O projeto vem sendo liderado pelo
Banco Central que planeja implementa-lo a partir do segundo semestre de 2020.

Segundo definicdo do Banco Central o open banking € o compartilhamento de
dados, produtos e servicos, a partir da abertura e integracdo de plataformas e
infraestruturas, ocasionando assim a melhor oferta de produtos e servicos financeiros
aos consumidores, aumentando a eficiéncia e competicdo do setor. Outras
implicacdes desta inovagéo seriam a reducao da inércia a partir do compartilhamento
de dados, produtos e servi¢os, integrando-os a jornadas digitais dos consumidores
criando assim um ecossistema organizado e agregado de solucdes de diferentes
provedores, de forma segura, agil e eficiente.

Basicamente, os consumidores decidem com quais instituicbes querem
compartilhar seus dados e informac@es financeiras, trazendo-os, portanto, a sua
posse, e tirando-as das instituicdes financeiras, que atualmente, ndo possuem
obrigacdo de compartilha-las.

Segundo o relatério Liga Insights, tal inovacao depende da criacdo e abertura
de infraestruturas tecnolégicas, como, por exemplo, as APIs (Interface de
Programacao de Aplicativos), de bancos e outras instituicdes financeiras. Além disso,
nao se esperam resultados imediatos a partir da implementagdo do open banking,
conforme andlises do mercado do Reino Unido, onde este conceito foi implementado
em 2018. Ha também um tempo de maturacéo das proprias instituicées financeiras e
novas iniciativas privadas, além do processo de educacdo dos consumidores sobre
as novas possibilidades oferecidas e ganho de confianca.

Segundo infografico da NDGIT5, empresa alemd@ que desenvolve APIs

financeiras, podemos listar 4 impactos principais do open banking:

1. Ganho de eficiéncia sobre processos como scoring de crédito, verificacdo
de identidade, pagamento de remessas internacionais e gestao

automatizada de programas de fidelidade, por exemplo.

2. Organizacéao e consolidacéo de plataformas de financas pessoais,
controle de ativos e linhas de crédito.
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3. Melhoramento de ofertas de servicos bancarios e ndo-bancéarios como
analise de gastos com servicos basicos, ferramentas de controle, gestao

de fluxo de caixa e gestédo de patrimonios.

4. Ferramentas para analise e orientagcdo como gestdo de dinheiro e

marketplace para comparacédo de produtos.

Um exemplo préatico de como o open banking poderia impactar nosso cotidiano seria
uma oferta de crédito instantanea no momento de fechamento de uma compra, por
meio do uso de informac¢des do consumidor previamente autorizadas. Desta maneira,
diferentes instituicbes financeiras poderiam ofertar em tempo real propostas de
crédito ao cliente, impactando ndo s6 o mercado de pagamentos, mas também de

empréstimos, segundo relatdrio da Liga Insights.

Sandbox Regulatério

A instrucdo CVM 626, entrou em vigor em junho de 2020 e regulamenta a
constituicdo e funcionamento do sandbox regulatério brasileiro, tracando um
importante marco de fomentacao da inovagao e consequentemente da competicao.

Segundo a Comissdo de Valores Mobiliarios, a iniciativa visa a fomentar o
empreendedorismo e o desenvolvimento do mercado de capitais brasileiro por meio
da criacdo de um ambiente regulatdrio experimental, em que as entidades
participantes possam testar modelos de negoécio inovadores em atividades
regulamentadas.

As iniciativas admitidas no sandbox receberdo autorizacdo temporaria para
desenvolver modelos de negécio inovadores, sendo dispensadas de requisitos
regulatérios mais rigidos, reduzindo assim custos e burocracias para se adaptar a
legislagdo vigente. Em contrapartida, serdo estabelecidas condi¢bes e limites a
atuacao das fintechs, a fim de mitigar riscos identificados, assegurando o bom
funcionamento do mercado e a protegendo clientes e outros stakeholders.

Os participantes serdo continuamente monitorados pela CVM ao longo da
trajetéria, proporcionando aprendizados mutuos e oportunidade de atuacdo pelo

regulador, caso necessario. Portanto, tal iniciativa, inspirada nos modelos do mercado
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do Reino Unido pioneiro em 2015, pretende trazer diversos impactos positivos ao
mercado como o estimulo a inovacdo e competicdo, reduzindo assim custos para o

usuario final, promovendo a inclus&o financeira.

PIX

O PIX, sistema de pagamentos instantaneo, é provavelmente a inovagcao com
maior impacto tratada neste estudo. Projetado pelo Banco Central, vem
revolucionando o sistema de pagamento brasileiro com sua facilidade de utilizagéo,
como alternativa a pagamentos em dinheiro e boletos, ou transferéncia via TED e
DOC.

Algumas das caracteristicas deste novo sistema € a disponibilidade
ininterrupta além da compensacédo instantanea das transferéncias e a baixissimo
custo, uma vez que ndo contara com a intermediacdo de terceiros, conectando

pessoas, instituicdes financeiras, privadas e governamentais.

Segundo relatério da advocacia Pinheiro Neto6, o ecossistema de pagamentos

instantaneos brasileiro € formado por:

1. Arranjo de Pagamentos Instantaneos (P1X): arranjo de pagamentos
instituido pelo Banco Central do Brasil que disciplina a prestacao de
servicos de pagamento relacionados a transa¢fes de pagamentos
instantaneos e também corresponde a propria transacao de pagamento

instantaneo no ambito do arranjo.

2. Instituicdes Participantes do PIX: instituicdo financeira, instituicdo de
pagamento ou ente governamental que oferta Conta Transacional para o
usuario final e atende aos demais requisitos do processo de adesao ao
Regulamento PIX, inclusive as instituicdes de pagamento ndo sujeitas a

autorizacdo de funcionamento pelo Banco Central do Brasil;

3. Sistema de Pagamentos Instantaneo (SPI): infraestrutura centralizada de
liquidacdo do PIX gerida pelo Banco Central, responsavel pela

transferéncias de fundos entre Instituicbes Participantes do PIX;
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4. Diretério de Identificadores de Contas Transacionais (DICT): componente
do PIX que armazena as informacdes dos usuarios finais recebedores e
das respectivas contas transacionais, que podem ser localizadas por meio
das Chaves para Enderecamento mantidas junto a Instituicdo Participante.

Tanto o SPI quanto DICT foram desenvolvidos e séo operados e geridos pelo Banco
Central e funcionardo 24 horas por dia, sete dias por semana e em todos os dias do

ano.

Vale destacar a adogcéao de QR Codes no sistema do PIX, seguindo os moldes
da China, onde este mercado ja& movimenta mais de U$ 17 trilhes anualmente. Com
QR Codes, qualquer cidadao pode realizar transferéncias ou pagamentos, se possuir
uma conta digital e um smartphone.

Por fim, tal inovagao pode acarretar em diversos fatores positivos no mercado
brasileiro uma vez que ao digitalizar os meios de pagamento, custos de manejo do
papel moeda, por exemplo, irdo diminuir. Tal sistema também facilita a entrada de
novos participantes, estimulando a competicdo entre prestadores de servico de
pagamento, diminuindo assim custos e gerando eficiéncia ao consumidor final,

garantindo um ambiente mais seguro e promotor da inclusdo financeira.

Resolucéo 4.649/18

Tal medida visa estimular a competi¢cao, ao proibir que instituicées financeiras
limitem o acesso de fintechs a servicos como transferéncias de TED e DOC,
pagamento e emissdo de boletos e débitos automaticos, criando assim uma maior

integracao entre os participantes.

Resolucéo 4.684/18

Permite que usuarios possam requisitar a portabilidade de salario diretamente
com a instituicdo que é cliente, inclusive nao-bancérias, como por exemplo
instituicbes de pagamento (modelo adotado pela maioria das fintechs). Anteriormente,
tal consumidor deveria procurar seu banco onde recebia a conta salario para assim
autorizar a transferéncia a outra institui¢ao.

Circular 3.885/18
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De acordo com o Banco Central, uma instituicdo de pagamento (IP) é uma néo
financeira que executa servicos de pagamento em nome de terceiros. Por néo
requisitar autorizacdes prévias para operar, pode-se dizer que foi um grande marco
para o surgimento de diversas fintechs em territorio nacional.

Uma IP, portanto, € uma pessoa juridica que viabiliza servicos de compra e
venda e de movimentacao de recursos no ambito de um arranjo de pagamento, sendo
impossibilitado de conceder empréstimo ou financiamentos a seus clientes.

As instituicdes de pagamento possibilitam ao cidad&o realizar pagamentos
independentemente de possuir vinculos com bancos e outras instituicoes financeiras.
A partir de uma conta digital, o usuario pode receber e enviar dinheiro para bancos e

outras instituicdes de pagamento.

Resolucédo no 4.656/18

Criou a Sociedade de Crédito Direto (SCD) e a Sociedade de Empréstimo entre
Pessoas (SEP), permitindo assim que fintechs realizassem a operacao de contas de
pagamento além de utilizar capital proprio ou de terceiros (inclusive FDICS) para
oferecer empréstimos por meio digital sem a necessidade de parceria com instituicdes
financeiras, além da fundacéo do capital social a partir de capital estrangeiro.

Vale ressaltar que a combinacdo de IPs com SCDs, pode resultar em um
modelo de negdcios viavel, como por exemplo, uma conta digital com cartdo de
crédito, tal fato demonstra como tais resolucdes fomentam a competicdo bancaria.
Vale também dizer que essas licencas dependem de aprovacdo do Banco Central
para operar.

Apos analise do ambiente regulatorio, vale o estudo de como tal ecossistema
ird evoluir futuramente, para isso iremos trabalhar sobre o contexto global a fim de

delimitar benchmarks e boas praticas.
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3.3 CONTEXTO GLOBAL

Assim como o Brasil, outros paises vém desenvolvendo de forma acelerada o
ecossistema de bancos digitais e pagamentos eletronicos, como a China, Inglaterra,
Alemanha e EUA, mercados foco deste trabalho. H4 também a entrada das big tech
na competicdo, fora o desenvolvimento de novas tecnologias como blockchain e bank
as a service, por exemplo. Todos estes assuntos serdo tratados a seguir, a fim de
delimitarmos futuros cenérios deste mercado.

De acordo com Frank Rotman, fundador do fundo de investimento QED, o
movimento global bancario esta passando por uma revolucdo copernicana, onde a
crenca tradicional dos bancos tradicionais oferecerem um portfélio de produtos e
servicos completos, a todos os segmentos da sociedade (pessoas, empresas), pelo
maximo de canais possiveis (como agéncias bancérias, por exemplo), vem sendo
substituida por uma visdo mais desconcentrada, onde os bancos focam sua oferta de
servicos em mercados que atuam de maneira mais eficiente, e consomem de
terceiros produtos e servigos que possuem um foco secundario, ou seja, os bancos
estdo deixando de ser o centro, passando essa posi¢cao ao consumidor.

Podemos confirmar a tendéncia global da digitalizacdo dos servicos bancarios
ao analisarmos a evolucdo dos meios eletrbnicos de pagamento, e numero de
usuarios conforme os graficos a seguir, elaborado a partir de dados do Instituto de
pesquisa Capgemini:

Total de transac¢Bes por meio digital (2017-2023)

* Valores estimados
Fonte: World Payments Report 2019 - Capgemeni Research Institute
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Total de usuarios de meios eletrénicos de pagamento (2017-2023)

(em bilhdes)

2017 2018 2019 2020 2021 2022 * 2023 *

* Valores estimados
Fonte: Exame, World Payments Report 2019 - Capgemeni Research Institute

Ao analisarmos o crescimento por regido do mundo, € notéria a lideranca de
regioes asiaticas, que vém impulsionando uma rapida evolucao da adocéo digital sob

meios de pagamento.

CAGR (2017 - 2022) de pagamentos digitais, por regido

Asiaticos emergentes
Oriente Médio e Africa
Asiaticos ricos
Europa

Ameérica Latina
América do Norte

Global

Fonte: World Payments Report 2019 - Capgemeni Research Institute
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Diante este cenario, vale a analise dos principais mercados globais, a comecar pela

China, que merece seu destaque a parte.

China
A China adotou a tecnologia de pagamentos via QR Code (cddigo de resposta

rapida, em traducdo para o portugués-brasileiro) como solugéo para pagamentos via
smartphones. A aposta na rapida aquisicao de smartphones, aliado ao facil acesso a
internet, resultou em dados impressionantes: em menos de 10 anos um mercado que
movimenta dezenas de trilhBes de ddlares foi criado. Tal setor é hoje 90% controlado
por duas gigantes, o WeChat Pay, da Tencent, e o AliPay, da Alibaba, cada uma
possuindo mais de 1 bilhdo de usuarios utilizando suas plataformas. A seguir
podemos analisar o crescimento exponencial deste mercado, de acordo com dados

da Asian Pacific Foundation of Canada:

Volume total de transacdes mobile na China, em trilhées de yuan (2013-2018)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Asian Pacific Foundation of Canada, 2019

Europa e EUA
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O mundo ocidental vem caminhando para uma rapida adocdo de bancos
digitais, acompanhado de novas regulacdes como a GDPR e o open banking, é
possivel afirmar que h&4 maiores semelhancas destes mercados com o brasileiro,

portanto uma analise holistica dos principais players € necessaria.

Comparacéo entre bancos digitais internacionais

Investimento total

Banco digital Pais Clientes Funcionarios recobido
Revolut Inglaterra 10 mm @) 2.100 @ U$ 900 mm (11
N26 Alemanha 5mm 1.520 @) U$ 780 mm (12)
Chime EUA 5mm @ 415 @ U$ 1.1 bi (13
Stash EUA 4.5 mm @) 310 9 U$ 300 mm (14
Monzo Inglaterra 4.3 mm ) 1.000 (10) £ 325 mm (15)

Fontes: (1) https://craft.co/revolut

(2) hitps://craft.co/n26

(3) https://craft.co/chime

(4) hitps:/ftechcrunch.com/2020/04/29/stash-investing/

(5) https://monzo.com/

(6) https://www.linkedin.com/company/revolut/

(7) hhttps:/iwww.linkedin.com/company/n26/

(8) hitps://www.linkedin.com/company/chime-card/

(9) https://www.linkedin. \ancial/

(10) https:/iwww.linkedin.com/company/monzo-bank/

(11) https:/Awww.crunchbase. tion-overview
(12) https:/www.crunchbase.com/organization/n26

(13) https://www.crunchbase.com/organization/chime-2

(14) hhttps://www. \-overview
(15) hhttps://www. o -overview

O mesmo racional apresentado ao longo deste estudo vale para os bancos
digitais internacionais, uma vez que possuem a mesma proposicao de valor e
modelos de negdcio similares aos players nacionais, além de caracteristicas como
infraestrutura e cultura voltadas a tecnolégica. Tal fato se sustenta a partir do anuncio
de planos de expansao do Revolut e N26 ao mercado brasileiro, além de outros como
o Australiano, por exemplo, reforcando o posicionamento de bancos globais.
Recentemente o Nubank anunciou planos de expansdo na América Latina, iniciando

operacfes no México e Argentina.

Big techs

Por fim temos a presenca das grandes empresas de tecnologia do Vale do Silicio
entrando na disputa pelo share de mercado de pagamentos eletrénicos, tal
movimento pode ser entendido como verticalizagcdo dos servigos bancarios, onde

empresas que antes ndo operavam servicos financeiros, comecam a oferecer
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solucbes bancérias personalizadas, extremamente focadas sobre as dores de seus
consumidores.

Podemos citar inumeros exemplos de empresas que vém adotando tal
estratégia de negocios, no Brasil, temos o Movile Pay, do IFood, oferecendo solu¢des
para pequenos e médios comerciantes, que ja faziam parte do ecossistema da
empresa. Também temos o Uber Cash, solucédo criada com o intuito de servir a
extensa base de motoristas e usuarios que possuem demandas especificas. Estas
solucBes sdo possiveis a partir da coleta de inumeros dados de consumidores ao
longo da operacdo destes players, criados a partir de uma cultura voltada a
tecnologia.

De volta ao cenario global, podemos entender a partir da relevancia de
mercado, porque as big techs decidiram também tornar-se fintechs:

Relevancia de mercado das big techs

Google " n amazon

>215 mm >1.9 bi

90% de IPhones vendidos o 5 90 mm
de usuarios ativos e .
do share de buscas em 2017 de usuarios prime
mensalmente

Contetdo e anuncios Entretenimento e 4 o~ Comércio
Social e anlncios
software

Fonte: Statisca, Copemican Revolution of Banking - QED

Todas as empresas listadas acima vém tomando iniciativas em relacdo ao mercado
de pagamentos. O Google disponibiliza a wallet Pay, facilitando o pagamento via
smartphone com tecnologia NFC, a consumidores que cadastrarem seu cartdo
bancério junto a ferramenta na plataforma Android. A Apple também disponibiliza
servico similar aos usuérios de 10S, além de lancar seu cartdo de crédito em parceria
com o Goldman Sachs, entregando uma conta digital gratuita com beneficios sobre o
financiamento de produtos da marca, por exemplo, que podem ser parcelados sem
juros. A Amazon promete solucionar problemas de e-commerces além de facilitar
pagamentos online de consumidores. Por fim, mas ndo menos importante, o
Facebook Pay anunciou que implementou com pioneirismo no Brasil, sua nova
ferramenta de pagamentos via WhatsApp, tal iniciativa conta com a parceria da Cielo,
Mastercard e Visa, além de fornecer suporte a contas do Banco do Brasil, Nubank e

Sicredi, em um primeiro momento. Tal solucdo visa facilitar o pagamento entre
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pessoas e negocios que utilizam o WhatsApp como canal de relacionamento e
vendas, no Brasil, 0 aplicativo possui cerca de 130 milhdes de usuarios.
Este movimento global é possibilitado através do desenvolvimento de novas
tecnologias, que devido a seu carater inovador, resultaram em uma enorme vantagem
competitiva dos bancos tradicionais sobre os digitais. Para se adaptar ao novo
cenario, executivos dos grandes bancos devem tomar decisdes sobre qual tecnologia
irdo investir, cada uma apresentando oportunidades Unicas, além de grandes

desafios.

Estratégia de transformacéo digital do Itad

Raciocinio Moderno: Visao de Demanda

Radar de novas tecnologias:
- Cloud
- Inteligéncia artificial e
machine learning
- Big data e analytics
- APIs
- Blockchain

Problemas reais *
dos clientes

Aplicagdo de tecnologias para resolver problemas que
permitam a mensuragéo do valor

Fonte: Apresentagdo Institucional Itad 2020

s

Uma analise rapida de cada uma dessas tecnologias é valida, a fim de
esclarecer as principais vantagens de cada uma sobre a oferta de servigos
financeiros.

Cloud Computing

Segundo a Microsoft, a computacdo em nuvem é a prestacao de servicos de
computagdo, como servidores, armazenamento, bancos de dados, softwares, etc.
pela Internet ( “a nuvem” ) oferecendo inovagdo mais rapida, recursos flexiveis e
economias de escala. Normalmente, vocé paga apenas pelos servicos em nuvem que
usa, ajudando a reduzir seus custos operacionais, e estruturando sua infraestrutura

com mais eficiéncia escalando conforme as necessidades de seu negdcio.
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Tal ferramenta potencializa as operacfes de bancos digitais, que ao nao
possuirem custos de aquisicdo e manutencdo de servidores proprios, conseguem

economizar quantias significativas.

Bank as a service

Baseado sobre o conceito de cloud computing e APIs, bancos tradicionais e
novos players vem oferecendo servigos de infraestrutura bancaria nos moldes de
Software-as-a-service (SaaS), diminuindo assim as barreiras de entrada para novos
players, que podem se beneficiar ao consumir servicos ja programados, reduzindo
custos de tecnologia e pessoal. Plataformas nacionais como a QI Tech, por exemplo,
oferecem servicos para startups que desejarem desenvolver produtos relacionados a
contas digitais e empréstimos, por exemplo.

APIs

De acordo com a empresa de tecnologia Red Hat, APIs sdo um conjunto de
definicdes e protocolos usados no desenvolvimento e integracéo de softwares. API é
um acrénimo em inglés que significa interface de programacéao de aplicacdes.

Com as APls, solucdes ou servicos podem se comunicar com outros produtos

e servicos de maneira simplificada, gerando economia de tempo e dinheiro.

Inteligéncia Artificial e Machine Learning

O termo Inteligéncia Artificial ja é utilizado desde 1956, quando o professor
John McCarthy criou a expressdo para referir-se a capacidade de maquinas
resolverem problemas que, até entdo, s6 poderiam ser solucionados por humanos.

Atualmente, o conceito de IA continua o mesmo: a viabilidade de computadores
pensarem como 0s seres humanos, desenvolvendo a capacidade de aprender,
raciocinar, perceber, deliberar e decidir logicamente sobre fatos.

O primeiro pilar da IA é o Machine Learning, ou seja, aprendizado de maquina,
pelo qual os computadores tornam-se capazes de aprender e evoluir. Na tecnologia,
0 que ocorre é o processamento logico dos dados e a identificacdo de padrbes que
geram inteligéncia. Desta maneira, por exemplo, bancos digitais podem oferecer

melhores opcdes de produtos e servi¢os, baseados em dados de seus clientes.
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Big Data

Segundo a Oracle, podemos utilizar a definicdo do Gartner, criada por volta de
2001: Big data sdo dados com maior variedade que chegam em volumes crescentes
e com velocidade cada vez maior. Isso € conhecido como os trés Vs.

Simplificando, big data € um conjunto de dados complexo, derivados de novas
fontes. Esses conjuntos de dados sao tdo volumosos que softwares tradicionais de
processamento simplesmente ndo conseguem gerencia-los. No entanto, ao conseguir
manipular tal carga, novas solu¢gdes de negdcio, antes incogitaveis, podem surgir, e

isso vale para todas as industrias, inclusive a financeira.

Blockchain
De acordo com a IBM, a tecnologia blockchain é um livro-razdo compartilhado
e imutavel para a gravacao de transacdes, o rastreamento de ativos e a construcao
da confianca. Introduzida em 2009, através do Bitcoin, esta tecnologia vem evoluindo
rapidamente, acarretando em diversas novas possibilidades de negécio,

principalmente no setor financeiro.
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4. ENTREVISTAS

Como forma de aprofundar o conhecimento aprendido na bibliografia e buscar
insights que ajudem a tracar um panorama mais completo do mercado de bancos
digitais, foram realizadas entrevistas com trés especialistas da industria e toda a

conversa, junto com uma breve descricdo dos entrevistados sdo descritas a seguir:

4.1 EDUARDO PROTA

Formado em Administracdo pela FEA-USP, iniciou sua carreira como trainee
do Banco Real e do Santander, atuando em diversas areas durante 4 anos. Apo0s isso
trabalhou na Monsanto, e realizou MBA em Kellogg. No ano de 2014, em parceria
com a venture builder Rocket, fundou a Tripda, um aplicativo de caronas, levantando
U$ 11 milhdes em investimento, expandindo o negdcio a diversos paises da América
Latina e gerindo um time de 150 pessoas. Apés o empreendimento coordenou o
projeto de open platform da Cielo, desenvolvendo solucbes tecnolégicas para o
mercado de pagamentos. Atualmente, € General Manager do N26 Brasil, estruturando

a operacao bancaria em solo nacional.

Stefano: Durante sua carreira vocé trabalhou em grandes bancos tradicionais, quais
as nuances culturais mais marcantes daquele ambiente para uma fintech como o

N267? Quais seriam as principais vantagens e desvantagens deste novo mindset?

Eduardo: O primeiro ponto, mais evidente, sdo 0S processos de aprovagao e
burocracia interna das empresas. Os bancos tradicionais possuem processos bem
estabelecidos de priorizacdo e selecdo de projetos, garantindo uma maior ordem
sobre o roadmap. Em contrapartida, 0 N26 possui menos burocracias internas, onde
as decisbes sdo tomadas de maneira mais rapida, porém, de maneira menos
organizada e estruturada, apesar de isto vir mudando aos poucos desde 2016,
guando foi autorizado pela BaFin e o Banco Central Europeu, a operar como banco
completo, ja implementando algumas burocracias similares aos bancos tradicionais.

Podemos citar também diferencas sobre a estrutura de lideranca. No N26, &

bastante valorizado a postura empreendedora, onde funcionarios jovens podem
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lancar cargos de lideranca em um curto periodo de tempo, desde que possuam
autonomia e conhecimento suficiente para o realizarem seu trabalho, vale lembrar
gue habilidades de lideranca dependem de certo amadurecimento e experiéncia. Ja
no Santander vocé possui uma estrutura de lideranga muito mais forte, onde estes
cargos ja possuem escopo definido, e contam com lideres mais seniores, experientes
gue contam também com estruturas consolidadas da empresa.

Posso citar também a criacdo de politicas, que ja estdo descritas no Santander,
enquanto no N26 vem se desenvolvendo a cada dia. Vale o mesmo para estruturas
de controle de risco e sustentabilidade, como autorizacdes para relagdes publicas,
por exemplo, grandes bancos possuem uma enorme marca e reputacao a zelar.

Por fim, posso destacar o que para mim é a “chave” de toda a startup, que
€o
mindset de foco no cliente. Durante o dia a dia, as decisdes do N26 sdo tomadas
sempre levando-se em conta a jornada do consumidor, enquanto em bancos

tradicionais tais decis6es acabam sendo influenciadas por politicas e stakeholders.

Stefano: Atualmente vemos o Banco Central impulsionando o ambiente de fintechs
com novas regulacdes. Como fundador da Tripda e agora GM do N26 Brasil, como
vocé vé o ambiente brasileiro voltado ao empreendedorismo e inovacao,

especialmente sob o setor bancario?

Eduardo: Fundei a Tripda ha mais de 5 anos, e a diferenca do ambiente
empreendedor de 14 pra ca é gigante. Naguele tempo ainda havia muita davida sobre
o tema, apesar do cendrio esta também comecando a tracionar, entrando no ponto
de inflexdo da curva exponencial que tomou forma hoje, resultando em um ambiente
mais “hype” .

Atualmente temos mais fundos de Venture Capital, ou seja, mais recursos no
mercado, além de mais informacdes sendo compartilhadas por diversos meios, do
académico ao noticiario. Logo, mais empreendedores comecaram a surgir (apesar
desse mundo nado ser pra todo mundo), e como consequéncia, temos uma maior
competicdo. Logo, esse cenario € benéfico para quem empreende, e para 0S
consumidores.

Especialmente sobre o setor de fintechs , posso afirmar que tivemos também
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grandes evolucdes. Quando fundador da Tripda, tinhamos muitas dificuldades
relacionadas a operacionalizacdo dos pagamentos no aplicativo ( split, chargeback ,
etc.), hoje, isso ja seria diferente, pois todas as solu¢des que foram desenvolvidas
in-house estdo disponiveis ho mercado.

Por fim sobre as regulacdes, para mim o primeiro grande passo para o0 cenario
gue possuimos hoje, foi quando o Banco Central quebrou o monopdlio das bandeiras
credenciadoras, criando novas possibilidades no setor de pagamentos. Depois disso,
mais focado em bancos digitais, fica claro que o nivel de compliance que um banco
completo autorizado possui, € muito maior que qualquer fintech ou banco digital que
operam a partir de licencas mais flexiveis, como as de Instituicbes de Pagamento,
gue ndo precisam de autorizacdo, porém sao regulados assim que atingem certo
tamanho mais relevante. Desta maneira, 0 BCB garante um ambiente competitivo ao
mesmo tempo que zela os consumidores e o0 Sistema Financeiro Nacional de riscos
sistémicos, criando amarras regulatorias sobre pontos mais criticos. Vale também
citar o open banking, que se colocado em pratica, ser& um marco para diminuir as
barreiras de entrada a novos players, e barreiras de saida de clientes. Tudo isso, vem
beneficiando a competicdo e inovacgéo, e diminuindo custos e consequentemente o

spread bancario.

Stefano: O que motivou investidores estrangeiros a adotar uma estratégia de
expansédo ao Brasil, onde grandes players ja se encontram mais consolidados, como
o Nubank por exemplo? Soma-se a esse cenario 0os grandes bancos tradicionais e as

big techs, quem saira vencedor?

Eduardo: Na verdade, as big techs pretendem atuar em todos os mercados do
mundo, ndo sendo algo restrito ao Brasil. Sobre o contexto nacional, podemos sim
citar o Nubank como um grande competidor. Ja 0 movimento global, alinhado a
estratégia do N26, € o seguinte: assim como outros servicos (Uber, Netflix, etc.), o
setor bancario também se tornara algo mundial, onde empresas que conseguiram
disruptar seu mercado de origem, passam a atuar em outros diversos paises. Tal
racional faz sentido no contexto atual: ao contrario dos bancos tradicionais que ao
expandirem para outras localidades criam um banco do zero, ou a partir de um M&A,

novas fintechs como o N26 e o Revolut, concentram sua tecnologia e operagdes em
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sua sede, expandindo seu servico de maneira mais enxuta, e rapida para outros
paises. Esse movimento é decorrente da abertura de servigcos tecnoldgicos e a
criacdo de novas legislagbes que convergem no contexto mundial, como a
LGPD/GDPR, e o open banking. Logo, o business bancério, que até hoje é local, vem
passando por essa transformacao.

Sob a perspectiva dos investidores, a escolha do Brasil como préximo mercado
passa por diversos fatores: Primeiro devido ao tamanho da populacdo conectada por
smartphones, expondo o produto para um maior numero de potenciais clientes. Em
segundo, 0os economics sao bem atrativos, como o interchange fee, que no Brasil é
bem mais alto que a Europa, o cartdo de crédito por exemplo, remunera 1.3% aqui,
versus 0.3% la. Além disso, a taxa de juros é consideravelmente mais alta. Sob o lado
do produto, também h& margem para novas solu¢des, em um mercado ja validado

pelo business de bancos digitais, vide tamanho do Nubank e Inter, por exemplo.

4.2 Rodrigo Moreira

Mineiro, formado em engenharia mecéanica na UFMG, também possui pés-
graduacdo em financas e controladoria, além de ter realizado MBA na INSEAD.
Iniciou sua carreira trabalhando cinco anos no ramo de engenharia, apos isso foi
consultor da McKinsey & Company. Em 2019 integrou o time de expanséao
internacional da N26 Brasil como diretor de estratégia e operacdes. Atualmente faz
parte da area de business development no Nubank, com foco no produto NuConta,
desenvolvendo novos negocios e projetos, trazendo uma visdo de benchmarks
globais, delimitando assim alternativas de produto e selecionando parceiros para a

criacao e implementacéo de novos servicos.

Stefano: Atualmente, € comum vermos o lancamento de mais um banco digital, a
maioria com a mesma proposta de valor e servicos oferecidos. Vocé espera uma
desconcentracdo do mercado brasileiro, saindo do oligopdlio e transformando-se em

um setor mais pulverizado assim como os EUA?

Rodrigo: Primeiramente, o mercado bancéario ndo possui caracteristicas de “winner
takes all” , ha sim espaco para diversos competidores, garantindo assim melhores

ofertas e beneficios para os clientes. Esta concentracdo atual vem sendo altamente
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incentivada a acabar, de acordo com as novas medidas do Banco Central do Brasil,
estimulando o aumento da competitividade, como o PIX e o open banking. A partir
disso, temos um cendrio com barreiras de entrada menores, a partir da juncao destas
regulagcbes e novas tecnologias, que permitem, por exemplo, que players de
indUstrias ndo bancarias possam agora desenvolver novos servicos financeiros a
partir da integracéo de aplicacfes. Ao tentar prever o futuro, é dificil dizer que todos
irdo sobreviver, porém € possivel dizer que a tendéncia é a oferta de servigos cada
vez mais nichados, abrindo margem para novos agentes ofertarem sua proposta de

valor.

Stefano: Quais tecnologias foram cruciais para o surgimento do Nubank? Por que o

movimento de bancos digitais surgiu especificamente h& alguns anos?

Rodrigo: A mudanca de paradigma deste mercado deve-se muito a tecnologia.
Primeiramente, o facil acesso a smartphones e conexao a internet, possibilitou uma
rapida digitalizacdo do consumidor brasileiro, criando assim novos businesses models
em diversas industrias, desde os aplicativos bancérios até o delivery de comida, por
exemplo. O segundo driver, pode ser a insatisfacdo dos consumidores em relacéo
aos servicos oferecidos, que faltavam com transparéncia, e cobravam altas taxas,
além de trazer enormes entraves burocraticos (ir a agéncia para resolver a maioria
dos problemas), assim, um produto com uma nova proposta foi um grande motivador
para essa rapida adocédo. Por ultimo, o ambiente regulatério e a agenda do BCB,
também desempenhou um papel importante, ao disponibilizar novas licencas como
as Instituicbes de Pagamento e Sociedade de Crédito, diminuindo as barreiras de

entrada e estimulando a competicao do setor.

Stefano: Uma das principais caracteristicas do modelo de negoécios do Nubank foi o
marketing boca a boca, com custos de aquisi¢ao de cliente proximos a 0, segundo o
fundador David Velez. Em um curto periodo vocés ja possuiam um mercado
expressivo, especialmente entre 0s jovens. Sob sua perspectiva, quais 0s principais

motivos para esse sucesso?
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Rodrigo: Desde o inicio oferecemos uma oOtima experiéncia no aplicativo, além de
disponibilizar um excelente atendimento ao consumidor, apenas com essas
caracteristicas solucionamos grandes dores dos clientes, que logo comecaram a
recomendar o servico a familiares e amigos, e assim por diante. Outro ponto
importante € a transparéncia, realizando comunicacfes sem asterisco, onde as taxas
séo focadas para ajudar ao cliente, ao contrario dos bancos tradicionais, que chegam
a cobrar R$18,00 por uma TED.

Stefano: Muito se diz que grandes bancos poderiam vir a comprar fintechs
ameacadoras. Como um lider da Nubank, vocé vé a possibilidade de isso ocorrer

algum dia?

Rodrigo: Como opinido pessoal, acredito que é dificil alguma aquisicdo sobre o
Nubank ocorrer, devido a nossa cultura e nosso publico-alvo, estrategicamente para

0 negocio ndo faria sentido.

4.3 Gerrit Glass
Alem&o, possui graduacdo e mestrado de administracdo com foco em

inteligéncia de computacdo. No inicio da carreira atuou como consultor pela PwC
onde prestou servicos de transformacao digital para bancos e fintechs. Depois atuou
como business developer na FinLeap, a maior consultoria de fintech da Europa, onde
junto com diversos empreendedores, desenvolveu novos produtos para o mercado

financeiro. Em 2019, juntou-se ao time do N26, com foco na expansé&o internacional
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da empresa, liderando o processo de abertura no Brasil. Por fim, hoje € diretor de
operacbes bancarias na Nomad, um novo banco digital, que fornece servicos

bancarios dos EUA para brasileiros.

Stefano: Como vocé enxerga o futuro do cenario competitivo bancario global?

Gerrit: Vale ressaltar que todos os mercados sdo diferentes, e todos ja possuem
bancos tradicionais locais, com grande share de ativos e clientes além de uma
extensa rede de agéncias. A grande maioria destes bancos ainda opera sobre
sistemas tecnoldgicos antigos, desenvolvidos na década de 70, logo essa
transformacao digital pode ser um grande obstaculo que acabe tirando alguns players
tradicionais do jogo. Temos também cases de sucesso de digitalizacdo de bancos
tradicionais, mantendo sua posicdo de relevancia no mercado, por ja possuir uma
extensa base de clientes. Do outro lado, temos diversos novos players e startups,
como o Nubank, N26 e Revolut, por exemplo, que conseguem fornecer um produto
focado customer centric, entregando melhores experiéncias com menores taxas.
Também temos empresas ndo financeiras entrando no mercado de pagamentos,
como as big techs, Apple, Facebook, etc. Na verdade, ja € possivel afirmar que
gualquer empresa que possua uma base extensa de clientes e consequentemente
uma boa marca, possam agora oferecer solu¢des financeiras a partir de tecnologia,
entregando maior valor ao consumidor, como por exemplo o IFood no Brasil, e o
WalMart no EUA.

Stefano: Apos anos de experiéncia no mercado alemao, quais seriam as principais
diferencas do setor bancério brasileiro? Vocé enxerga potencial no cenario nacional,
estamos no caminho certo?

Gerrit: Comparando o cenario de fintechs aleméao e brasileiro, posso afirmar que o
Brasil esta um pouco atras devido a data de implementacdo de novas regulacoes, e
também ao amadurecimento de mercado, como o B2B por exemplo: na Alemanha
novas solucdes financeiras baseadas em APIs estdo mais presentes e diversificadas.
Do lado regulatorio, por pertencer a Unido Europeia, a internacionalizacdo de
negocios se da de maneira mais eficiente, a ponto de uma licenca bancaria alema

habilitar a empresa a operar nos mercados francés, italiano, espanhol, etc.
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Ja olhando aos consumidores, podemos notar que 0S europeus S40 mMenos
abertos a inovacdo do que os brasileiros, ou seja, bancos digitais ainda atuam em
nichos de mercado na Europa que em sua maioria ainda preferem os bancos
tradicionais. Ja no Brasil, temos a validagdo de produtos digitais a partir de casos
como o Facebook e o Nubank, refletindo uma menor preocupacdo em relacdo a
privacidade de dados e consequentemente maior ado¢cdo de novas tecnologias, o
que, a meu ver, € um bom sinal. Somando-se a isso temos uma excelente pro
atividade do BCB em relacdo ao estimulo da competicdo e quebra do oligopdlio
bancério, em contrapartida aos 6rgaos reguladores europeus, que parecem proteger
as grandes instituicdes, logo o Brasil vem sim caminhando para tornar-se um grande

hub de fintechs e ganhando notoriedade global.

5. CONCLUSAO

O mercado brasileiro de fintechs, e exclusivamente de bancos digitais, apesar de seu
passado recente, vem se mostrando como um dos mais promissores do mundo ao
analisarmos a relevancia dos players , como o Nubank, por exemplo, que possui mais
de 20 milhdes de clientes. Tal cenario so6 foi possivel gragas a grande penetracdo de
smartphones conectados a internet na populacéo, além de um ambiente regulatério
favoravel ao desenvolvimento desses novos modelos de negdécio, que utilizam

tecnologia e informacéo para desenvolver produtos focados nas dores dos clientes,
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antigamente servidos por um oligopélio de bancos tradicionais, focados no retorno
financeiro.

Ao comparamos o0 cendrio nacional com os principais benchmarks globais, é
possivel afirmar que o Brasil vem percorrendo o caminho correto, tanto em relacao
aos produtos oferecidos, quanto no contexto regulatorio, com iniciativas como o PIX
e 0 open banking, que prometem trazer ainda mais competicio ao mercado
beneficiando o consumidor final, que pagara menores taxas e tera acesso a melhores
ofertas, promovendo a inclus&o financeira de uma grande massa desbancarizada no
pais.

Como concluséo, as fintechs trouxeram grandes impactos ao setor financeiro
com o desenvolvimento de novas tecnologias, como o cloud computing e APIs,
abrindo margem para diversos modelos de negdécio antes incogitaveis, possibilitando
um futuro em que o consumidor terd a posse de seus dados como direito, recebendo
ofertas de servicos de diversos players, e assim optando pelo que o melhor satisfaz,
diminuindo a concentracdo bancaria e consequentemente o spread, trazendo maior

eficiéncia ao mercado como um todo.
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