Insper

Insper - Instituto de Ensino e Pesquisa

LLM em Direito dos Contratos

Ivan Santo Grigoli Pereira

TELECOMUNICACOES - ATIVIDADE FIM E ATIVIDADE MEIO —
CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICO E TERCEIRIZAGCAO
SOB A OTICA DO PROJETO DE LEI 4.302/1998, COM A
ALTERACAO DA CLT E DO PROJETO DE LEI 4.330/2004

SAO PAULO
2017



Insper

lvan Santo Grigoli Pereira

Telecomunicagdes - Atividade Fim e Atividade Meio — Contratos de
Prestacéo de Servico e Terceirizagcdo sob a 6tica do Projeto de Lei

4.302/1998, com a alteracdo da CLT e do Projeto de Lei 4.330/2004

Monografia apresentada ao Programa de LLM
em Direito dos Contratos do Insper Instituto de
Ensino e Pesquisa, como requisito parcial para
obtencdo do titulo de pds-graduacdo Latu-
Sensu em Direito; Insper; Direito dos Contratos.

Orientador: Prof. Rodrigo Fernandes Reboucas

SAO PAULO
2017

Pagina 2 de 37



Insper

Grigoli, lvan Santo, Pereira
Telecomunicagdes - Atividade Fim e Atividade Meio — Contratos
de Prestacdo de Servico e Terceirizacao sob a ética do Projeto de Lei
4.302/1998, com a alteracdo da CLT e do Projeto de Lei 4.330/2004. /
Ivan Santo Grigoli Pereira — Sdo Paulo, 2017. 37f.

Monografia (P6s-graduacéo Lato Sensu em Direito dos Contratos
— LLM) — Insper, 2017.
Orientador: Rodrigo Fernandes Reboucas

1. Terceirizacdo 2. Telecomunicac¢des 3. Atividade Fim e
Atividade Meio. I. Ivan Santo Grigoli Pereira. Il. Telecomunicacdes -
Atividade Fim e Atividade Meio — Contratos de Prestacdo de Servico e
Terceirizacado sob a 6tica do Projeto de Lei 4302/1998, com a alteracao
da CLT e do Projeto de Lei 4.330/2004.

Pagina 3 de 37



Insper

lvan Santo Grigoli Pereira

Telecomunicac®es - Atividade Fim e Atividade Meio —
Contratos de Prestacao de Servico e Terceirizacdo sob a
Otica do Projeto de Lei 4.302/1998, com a alteracdo da CLT
e Projeto de Lei 4.330/2004.

Monografia apresentada ao Programa de
LLM em Direito dos Contratos do Insper
Instituto de Ensino e Pesquisa, como
requisito parcial para obtencao do titulo de
pés-graduacdo Latu-Sensu em Direito;
Insper; Direito dos Contratos.

Area de concentraco: Direito dos Contratos

Data de Aprovacéo: / /

Banca Examinadora

Prof. Rodrigo Fernandes Rebougas
Orientador
Insper

Nome Completo
Titulacao
Instituicdo

Nome Completo
Titulagédo
Instituicdo

Pagina 4 de 37



Insper

AGRADECIMENTOS

AGRADECO, primeiramente a DEUS, que me concedeu a possibilidade de
me manter sereno nas horas mais dificeis de minha vida, DELE ter me agraciado com
paciéncia para aceitar tudo aquilo que ndo pude mudar, forca para mudar aquilo que
eu pude, mas acima de tudo, ainteligéncia para eu conseguir distinguir essa diferenca.

Agradeco a meus filhos amados (Fer, AK, CD), tdo cumplices em minha

jornada, que me emociono toda vez que lembro.

Agradeco aos meus pais que me acompanharam, mesmo que de longe. Ao
Sr. Francisco, pelo carinho em palavras de motivacdo e fé em DEUS. A Dna Doris, (in

memoriam) de onde ela estiver, me guiando em sua

Agradeco a todos os amigos e colegas de sala de aula que auxiliaram na
conquista desse desafio. E assim envio uma palavra para todos: CONSEGUIMOS!

Agradeco aos excelentes Mestres, Doutores, Professores, que souberam
passar a ardua mensagem das matérias qgue hem sempre estavamos acostumados a
praticar. Nos mostraram outras perspectivas, no ensinaram a olhar e se possivel,
percorrer a caminhos que demorariamos muito a conhecer e que a duras penas

poderiamos ter alguma visao.

Agradeco a todos do Insper — ao Time de APG’s, aos Diretores e
Coordenadores, a todos os Funcionarios e Terceiros de maneira geral, a Equipe da
Biblioteca e da Secretaria, que souberam e mantiveram a eficiéncia e a qualidade dos
trabalhos, elevando o Insper ao mais alto grau de profissionalismo a fim de que eu
pudesse participar e usufruir na instituicdo, e assim conseguisse me dedicar

exclusivamente aos meus estudos.

Pagina 5 de 37



Insper

RESUMO

GRIGOLI, Ivan Santo, Pereira. Telecomunicacdes - Atividade Fim e Atividade
Meio — Contratos de Prestacdo de Servico e Terceirizagdo sob a Otica do Projeto
de Lei 4.302/1998, com a alteracdo da CLT e do Projeto de Lei 4.330/2004. , 2017.
37f. Monografia (P0s-graduacéo Lato Sensu em Direito dos Contratos — LLM) — Insper,
2017.

A convivéncia durante mais de 30 anos no Setor de Telecomunicagdes, na gestao de
pessoas, processos e de contratos de prestacao de servigos, dentro das maiores
operadoras de telecomunicagcbes, evidenciou por vezes a necessidade da

terceirizacdo de varias areas e atividades, dentro das empresas.

Neste sentido, observa-se os grandes movimentos, no pais, para o atendimento dessa
nova forma e regramento, por muito conflitante. A Camara dos Deputados aprovaram
no dia 22 de marco ultimo e segue assim encontra-se no Senado Federal o Projeto de
Lei 4.302/1998, com o Veto Parcial aposto ao Projeto de Lei da Camara n° 3, de 2001
(n°®4.302, de 1998, na Casa de origem), que "Altera dispositivos da Lei n® 6.019, de 3
de janeiro de 1974, que dispde sobre o trabalho temporario nas empresas urbanas e
da outras providéncias; e dispbe sobre as relacbes de trabalho na empresa de
prestacdo de servicos a terceiros”., que tornara possivel a terceirizagcdo de qualquer
atividade empresaria, por outra empresa qualificada.

Deve ser entendido primeiramente como origina-se uma atividade empresarial, quanto
a sua visao para perpetuagédo como “Negdcio”. Essa analise limitar-se-a com relagéo
as empresas que possuem a finalidade lucrativa. Outros negdocios empresariais que
busquem destinacdes filantrépicas e sociais — Entidades sem fim lucrativo, ndo
estardo sendo objeto dessa analise.

E de suma importancia avaliar os modelos de contratos atuais e tentar tracar paralelos
sob a proposta legislativa. Neste caso a motivacéo é imprescindivel, visto que, através
das tecnologias empregadas nas empresas para a prestagdo do servico — Atividade
Fim — os produtos ofertados séo equiparados as commodities, tornando-se assim 0s
seus colaboradores, os ativos mais preciosos e relevantes das empresas que sao, em

tltima analise, o objeto dos Contratos de Prestacdo de Servicos / Terceirizacao.
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Palavras chave: Terceirizacdo., Telecomunicacdes., Atividade Fim e Atividade Meio.
ABSTRACT

GRIGOLI, Ivan Santo, Pereira. Telecomunicacfes - Atividade Fim e Atividade Meio —
Contratos de Prestacdo de Servico e Terceirizacdo sob a 6tica do Projeto de Lei
4.302/1998, com a alteragdo da CLT e do Projeto de Lei 4.330/2004. , 2017. 37f.
Monografia (Pds-graduacéo Lato Sensu em Direito dos Contratos — LLM) — Insper,
2017.

The existence of more than 30 years in the Telecommunications Sector, in the
management of people, processes and service contracts, within the largest
telecommunication operators, has evidenced the need to outsource several areas and

activities within the companies.

In this sense, it is observed the great movements, in the country, to attend this new
form and rule, however conflicting. The Chamber of Deputies approved on March 22
last and follows this way the Federal Law Senate 4,302 / 1998, with the Partial Veto
attached to the Bill of the Chamber no. 3, 2001 (No. 4,302, 1998) , In the House of
origin), which "Alters provisions of Law No. 6,019 of January 3, 1974, which provides
for temporary work in urban enterprises and provides other measures, and provides
for labor relations in the company providing services To third parties ", which will make

it possible to outsource any business activity by another qualified company.

It must first be understood how a business activity originates, as to its vision for
perpetuation as "Business”. Such an analysis shall be limited to those undertakings
which are for profit. Other business ventures that seek philanthropic and social

destinations - non-profit entities will not be subject to this analysis.

It is of the utmost importance to evaluate the current contract models and try to draw
parallels under the legislative proposal. In this case the motivation is essential, since,
through the technologies employed in the companies to provide the service - End
Activity - the products offered are assimilated to commodities, thus becoming its
employees, the most precious and relevant assets of the companies that Are ultimately

the object of Service / Outsourcing Contracts.

Keywords: Outsourcing., Telecommunications., Activity End and Activity.
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1. INTRODUCAO

A conducdo do tema devera trazer a luz, devida valorizacdo e possiveis
correcbes em ambito Contratual / Terceirizagdo, apresentando condi¢cdes para o
exercicio da profissdo com a possibilidade de melhoria do binbmio — Produtividade e
Qualidade, através do commitment — Empresa e Empregado.

Partindo de uma visdo, mais simplista, conseguimos avaliar as unidades
produtivas — que a partir de agora chamamos de Empresas, para poder constatar que
estas geram a renda e a riqueza de um pais, abastecendo as cidades com bens e
servicos, gerando 0s empregos, 0s impostos, e o0s lucros, remunerando e

beneficiando, assim, a Populacéo, o Estado e os proprios Empresarios.

As empresas, quando de sua constituicdo, definem em seus estatutos e/ou
contratos sociais, qual funcdo se destinam, ou seja, por qual finalidade que a empresa
junta o capital, para aquisicdo dos insumos e maquinarios / matérias primas que
adicionados a forca de trabalho — material humano, produzem seus bens e/ou

Servicos.

Destarte assim que os trabalhos a serem desenvolvidos dentro de uma
empresa deve seguir regras e padrdes bem claros, onde em linha com Leone Pereira

(1) em seu texto sobre de Atividade Meio e Atividade Fim, define:

a. Atividade-fim: é a atividade que integra o nucleo da
dindmica empresarial. Exemplos: as atividades do ferramenteiro
e do torneiro mecénico em uma empresa metallrgica; as
atividades de educacdo em uma instituicdo de ensino etc.

b. Atividade-meio: é a atividade periférica, instrumental,
acessoria, de apoio. Exemplos: vigilancia, conservacao,
limpeza, alimentagéo etc.

Vale ressaltar que algumas atividades sdo de complexo e dificil
enquadramento, encontrando em uma situacgao hibrida, mista ou
sui generis. A guisa de ilustracdo, podemos citar as atividades
relacionadas a informatica. Pergunta-se: hodiernamente, com
essa alta competitividade local, global e virtual, a informética
consubstancia uma atividade-meio ou uma atividade-fim?
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Por consectario, 0 enquadramento da atividade como nuclear na
dindmica empresarial ou instrumental € um dos temas mais
importantes e complexos para o macro discernimento da
terceirizagdo, sendo declarado de repercusséo geral pelo STF.

(1) PEREIRA, Leone; Terceirizacdo - Aspectos atuais e polémicos, Revista do
Direito do Trabalho; 2015; Crise Econdmica e Soluc¢des Juridicas | Out / 2015 |
DTR\2015\7767

De todo modo, seria verdadeira incoeréncia admitir que alguém, em
seu préprio ramo de atividade, possa ser leigo e incapaz de suportar 0s riscos
de seus empreendimentos. Esse tipo de pensamento foge completamente a

l6gica empresarial.

Em linha com Kleber Luiz Zanchim (2), podemos estabelecer uma
clara visdo de que a ndo execucdo de atividades que sustentem a figura do
empresario, que em sua plena capacidade de gerir os ativos, por ele elencados
como possivel, € um fator eminentemente de risco ndo desejado para o
negocio, onde:

[...] os empresarios, quando se deparam com um negacio, criam
suas expectativas com base em juizo acerca de possiveis
resultados dele, que se traduzem na distribuicdo de
probabilidade de ganho e perda. Eles s6 serdo levados a
contratar, pois, se suas expectativas parecerem suficientemente
positivas no que respeita o lucro. Logo, se o empresario leva um
negoécio adiante é por ter concluido, ap6s avaliar os custos e
riscos que o0 permeiam, que auferirA vantagens
recompensadoras.

(2) ZANCHIM, Kleber. L. (2012). Contratos Empresariais. Sdo Paulo: Quartier
Latin.

Em um breve relato comparativo com as empresas do ramo da Construcao
Civil, encontra-se também distante esta a capacitacdo de empresas que atuam no
setor de terceirizagdo, hoje largamente prestado, basicamente nas atividades de
transporte de valores e de bens, seguranca, conservacdo e manutencédo, de

infraestruturas prediais.

Atualmente o Instituto Brasileiro de Servigos e Tecnologia para o Habitat —
IBSTH, tenta contribuir com a capacitacdo de pessoas na Construcéo Civil, através
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da obtencédo de certificados de competéncia, quando seus participantes do curso
Avaliacdo TopS, obtiverem 75% (setenta e cinco por cento) de questdes corretas no
teste e tiverem pelo menos dois anos de experiéncia como profissional atuante na

construcao civil.

A relevante e significativa contribuicdo que o referido instituto procura dar
aos profissionais que buscam a certificacdo, infelizmente ndo percorre toda a
extensdo dos mais diversos ramos de atividades existentes na Economia Brasileira,
quando temos além da Construcdo Civil, temos fortemente a Agropecuaria, a
Industria, os Servicos de todas as naturezas, que em casos muitos especificos, sao
exigidos uma alta tecnologia de ponta aplicada, com capacitacdo e experimentacao

de varios anos de pesquisa, desenvolvimento.

2.  EVOLUCAO HISTORICA

Segue dessa forma um breve relato do Historico de evolugédo do setor de

Telecom, de acordo com Jose Roberto Pereira Neder- ANATEL (3)

1962 - Lei n° 4.117 — Codigo Brasileiro de Telecomunicacdes, criagdo do CONTEL
e o0 Fundo Nacional de Telecomunicacdes;

1965 - Criada a Empresa Brasileira de Telecomunica¢des - EMBRATEL,;
1967 - Decreto Lei n® 200 — Ministério das Comunicacdes;
1972 - Lei n n°®5.792 — Criacédo da TELEBRAS;

1995 -> Emenda Constitucional n® 8 — Compete a Unido explorar o servico de
Telecomunicacdes, mediante Concessao, Permissao ou Autorizagcdo, com alteracao
no Art. 21 — Xl e XII a), da Constituicdo Federal 1988.

1996 = Lei 9.295 — Abriu 0 mercado de telefonia mével — Banda B.
1997 - Lei 9.472 — Lei Geral das Telecomunicagbes - LGT, com:

v’ Criacao da Agencia Nacional de Telecomunicac6es — Anatel;
v Reorganiza os servicos de telecomunicacdes: regime publico e

privado;
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v Faz a reestruturagdo e desestatizacdo das empresas de

telecomunicacoes;
v Institui o Plano Geral de Outorgas (PGO) — Decreto n° 2.534/98 e

Revogado pelo Decreto n° 6.654/2008.

1998 - Privatizacdo do Sistema Telebras.

(3) Disponivel em:

http://www.mc.gov.br/o-ministerio/44-historia-das-comunicacoes/22463-

historia-da-telefonia ,

Acessado em 30/05/2016.

Apos 1998 inicia-se, no Brasil, uma das maiores transformagdes na oferta

dos servicos de telecomunicacdes, conforme demonstra quadro evolutivo das

empresas (4):

O AD DA PR L PR ADORA ) K ) B ) ALD
Modalidade Periodo do Monopdlio Estatal - Antes 1998 ANATEL - Data base 30/05/2016
1-Telebras - Holding do Grupo
STFC 1 - Embratel - Carrier - Longa Distancia Nacional e

Internacional

Servico de Telefénico
Fixo Comutado

27 - Operadoras Estaduais (¥) - Local

4 - Empresas independentes - sendo 3 estataise 1
privada (CRT / SERCONTEL / CETERP/ CTBC)(**)

244 - Empresas Privadas
com
874 - Autorizactes / Concessdes

SMP

Servico Moével Pessoal

27 - Operadoras Estaduais (*) - Banda A

13 - Empresas Privadas
com
35 - Autorizacdes

1- Embratel - Carrier - Longa Distancia

SCM

Servigo de Comunicagdo
Multimidia

27 - Operadoras Estaduais (*)
Rede Local - Last mile

4 - Empresas independentes - sendo 3 estataise 1
privada (CRT / SERCONTEL / CETERP/ CTBC)(**)

5.945 - Empresas Privadas
com
5.940 - Autorizactes

(*) e (**) — ANEXO |
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A LGT, traz em seu arcabouco, além de disciplinar o regime publico da
prestacdo de servico, critérios para a abertura de mercado. As novas empresas
poderiam, em regime privado, ja iniciarem a prestacao dos servi¢os de Telefonia Fixa,
Telefonia Celular — Banda B, Comunicacao via Satélite e o Servico de Comunicacao
Multimidia - SCM.

(4) Disponivel em:

http://www.anatel.gov.br/setorrequlado/index.php/relacao-de-autorizados - Site
Acessado em 30/05/2016.

A larga oferta dos servicos de Telecomunicacdes consegue de uma forma
geral atender a grande maioria das pessoas — Fisicas e/ou Juridicas, nos principais
produtos acima expostos - Telefonia Fixa, Telefonia Mével e o Acesso a Internet.

Torna-se, assim, sua incontestavel importancia a prestacdo dos servigcos
que, em NOSSO pais esta concentrada em poucas empresas detentoras do mercado
denominadas pela Agéncia Reguladora — ANATEL, de PMS — Poder de Mercado
Significativo.

3. ANALISE DA DISPOSICAO DO PROJETO DE LEI 4.302/1998, COM A
ALTERACAO DO ART. 2° DA LEI N° 6.019, DE 3 DE JANEIRO DE 1974.

O PL 4.302 traz, além de uma grande inconsisténcia normativa, tendo em
vista a ndo correlacdo direta com correspondéncia descrita, mas como também
descreve uma grave mistura em conceitos, 0 que torna mais confuso a sua alteracao

e tentativa de definicdo assim como vejamos:

A Lei 6.019 é pertinente a Disp6e sobre o Trabalho Temporario nas
Empresas Urbanas, e da outras Providéncias, o que claramente define como o
legislador pensou em normatizar o trabalho temporario dentro das empresas. O seu

artigo 2°, e paragrafos, contém o seguinte texto:
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Art. 20 Trabalho temporario é aquele prestado por pessoa fisica
contratada por uma empresa de trabalho temporario que a
coloca a disposicdo de uma empresa tomadora de servicos, para
atender a necessidade de substituicdo transitéria de pessoal
permanente ou a demanda complementar de servicos.
(Redacédo dada pela Lei n° 13.429, de 2017)

§ 1o E proibida a contratacdo de trabalho temporario para a
substituicdo de trabalhadores em greve, salvo nos casos
previstos em lei. (Incluido pela Lei n°® 13.429, de 2017)

§ 20 Considera-se complementar a demanda de servigos que
seja oriunda de fatores imprevisiveis ou, quando decorrente de
fatores previsiveis, tenha natureza intermitente, periddica ou
sazonal. (Incluido pela Lei n® 13.429, de 2017)

Como pode ser identificado, os paragrafos 1° e 2° sédo inseridos em 2017

por lei especifica. Sempre em sintonia com a norma, de identificacdo do trabalho

temporario, como a lei trata.

O que oreferido PL 4.302/98 traz, em seu bojo, uma definicdo, que ao meu

ver, desconecta da norma legal, e com uma confusdo ainda maior na tentativa de

definir o trabalho da terceirizagcao, visto que este encontrava-se na Projeto de Lei n°

4.330-1 de 2004, que traz as definicbes de como serd os agentes Contratantes e

Contratados e 0 objeto do servico que poderé ser terceirizado, sendo descrito no Art.

2% inciso I:

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - terceirizacdo: a transferéncia feita pela contratante da
execucdo de parcela de qualquer de suas atividades a
contratada para que esta a realize na forma prevista nesta Lei;

Nota-se que essa transferéncia da execucao da atividade é mais uma vez,

repetida e enfatizada no Art. 4° - catput:

Art. 4° E licito o contrato de terceirizac&o relacionado a parcela
de qualquer atividade da contratante que obedeca aos requisitos
previstos nesta Lei, ndo se configurando vinculo de emprego
entre a contratante e os empregados da contratada...
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Voltemos, agora entdo, para o texto a ser aprovado pelo Senado Federal, que esta
em tramitacdo naquela casa legislativa:
Art. 2° A Lei n® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, passa a vigorar
com as seguintes alteragdes:

“Art. 4°-A Considera-se prestacdo de servigos a terceiros a
transferéncia feita pela contratante da execucdo de quaisquer
de suas atividades, inclusive sua atividade principal, a
pessoa juridica de direito privado prestadora de servicos que
possua capacidade econdmica compativel com a sua execugao.

“‘Art. 4°-C Séao asseguradas aos empregados da empresa
prestadora de servicos a que se refere o art. 4°-A desta Lei,
guando e enquanto 0s servi¢os, que podem ser de qualquer uma
das atividades da contratante, forem executados nas
dependéncias da tomadora, as mesmas condigdes [...]

O legislador tenta, dessa forma, liberar para a empresa contratante,
delegacdo onde outrem possa desempenhar, “qualquer atividade” dento de tantas
existentes na empresa. Em destaque, grifo assinalado, nos artigos acima — tais
atividades serdo quaisquer mesmo que estas estejam dentre as “atividades
nucleares”, conforme Leone Pereira, 0 seu motivo de existéncia e de criacdo da

Empresa.

Nao se pode deixar pontuar o fato de que as empresas prestadoras de
Servico de Telecomunicacbes possuem concessdes e/ou permissdes e/ou
autorizacdes do Poder Publico Federal, conforme nossa Carta Magna. Caso o projeto
venha a se tornar lei, estas Empresa poderao, de forma genérica, terceirizar “qualquer

atividade” de sua outorga.

Se de um lado teremos a relacdo entre Contratada e Contratante, que o PL
4.302/98 tenta, de forma pouco robusta firmar entre as partes, existe do outro lado
uma forte relacdo j& largamente experimentada, com a Consolidagdo das Leis do

Trabalho — Decreto Lei 5.452 de 1943, suas leis esparsas, e um ramo do direito — o
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do Trabalho, totalmente dedicado a essa finalidade. N&o devera esse projeto de lei

derrogar tal robustez no trato das relacées Empregado e Empregador.

Aduzimos ainda que em Sumula 331, inciso | do TST de 2011 ja vem
pacificando esse tema, tornando, dessa forma, o referido projeto, contraditorio e
passivel de entendimentos diversos, com possivel periodo de instabilidade juridica
nas relagdes de trabalho.

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta é
ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos

servicos, salvo no caso de trabalho temporario (Lei n°® 6.019, de
03.01.1974).

4. ANALISE E APLICABILIDADE DOS ARTIGOS 3° E 4° DO PROJETO DE
LEI 4.330-I

Assim como no Projeto de Lei 4.302/98 o legislado tenta, no referido PL,
liberar para a empresa contratante, delegacdo onde outrem possa desempenhar,
“‘qualquer atividade” dento de tantas existentes na empresa. Em destaque, grifo
assinalado, nos artigos acima — tais atividades serdo quaisquer mesmo que estas
estejam dentre as “atividades nucleares”, conforme Leone Pereira, o0 seu motivo de
existéncia e de criagcao da Empresa.

Mais uma vez o Projeto de Lei, em seu Artigo 3° deixa a cargo
eminentemente do terceirizado a responsabilidade que, ao entender, ndo o cabe
nessa dimensédo, quando imputa a este um servigo técnico especializado, visto que,
na maioria das vezes € condicdo basilar ao cumprimento e ao atendimento de
atividade fim da Empresa — Core Business, assim segue:

Art. 3° A contratada é responsavel pelo planejamento e pela

execucao dos servicos, nos termos previstos no contrato com a
contratante.

8§ 1° A contratada contrata, remunera e dirige o trabalho
realizado por seus empregados.

§ 2° A terceirizagdo ou subcontratagdo pela contratada de
parcela especifica da execucao do objeto do contrato somente
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podera ocorrer quando se tratar de servicos técnicos
especializados e mediante previsdo no contrato original.

8§ 3° A excepcionalidade a que se refere o § 2° deste artigo
deverd ser comunicada aos sindicatos dos trabalhadores das
respectivas categorias profissionais.

Nota-se, no caso em pauta, que o legislador, ndo sé permite, como coloca
condicdo direta da terceirizacdo 0 servigo técnico especializado, em grifo nosso no
82° do referido artigo supracitado.

A aplicabilidade do PL — 4.330 deve passar por questdes aplicadas em
matérias de cunho eminentemente técnico. Conforme Art. 2°, 8 5° como segue:
§ 5° A qualificagdo técnica da contratada para a prestacdo do
servigo contratado devera ser demonstrada mediante:

| - a comprovacgéo de aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto do contrato;

Il - aindicagéo das instala¢fes, dos equipamentos e do pessoal
adequados e disponiveis para a realizacao do servi¢o;

Il - aindicagdo da qualificacdo dos membros da equipe técnica
gue se responsabilizara pelos trabalhos, quando for o caso.

Ressaltamos mais uma vez, em grifo, que esta se delegando toda a
responsabilidade técnica dos trabalhos para empresa que ndo detém tal prerrogativa
estatal.

Somado a esse fator, surge outra questao a ser largamente discutida, visto

0 paradoxo que se forma com a unificagdo dos Art. 2° e 52, onde:

i. A contratacdo deve ser de empresa especializada - Art. 2°,

inciso Il.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

Il - contratante: a pessoa juridica que celebra contrato de
prestacdo de servicos determinados, especificos e
relacionados a parcela de qualquer de suas atividades
com empresa especializada na prestacdo dos servigos
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contratados, nos locais determinados no contrato ou em
seus aditivos;

ii. Remuneracdo contratual, também apresentada de forma a
garantir tal ajuste comercial descrito no Art. 5°, inciso |, como
segue:

Art. 5° Além das clausulas inerentes a qualquer contrato, devem
constar do contrato de terceirizacao:

| - a especificacdo do servico a ser prestado e do objeto social
da contratada;

Como contratar e pagar empresa especializada, em grifo, nos artigos
acima, (item i) controlando, medindo e fiscalizando 0s servigos, com as devidas
pormenorizagcbes das especificacdes técnicas / operacionais, uma vez que esta foi

delegada o total conhecimento dessa especializagdo para a empresa terceirizada?

Mesmo se tratando de empresas privadas, a pratica de mercado nao abre
mao desses processos na Gestao de Contratos — Medicéo e Fiscalizacdo, uma vez
que sé é devido a pagar o que for efetivamente realizado. Evitando-se dessa forma os

desvios de conduta com o0 consequente pagamento irregular.

5. PRESTACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES - RELEVANCIA
CONSTITUCIONAL.

Em se tratando de empresa prestadoras de servigos com a prerrogativa de
estar fazendo atividade de competéncia exclusiva da Unido, podera esta, imputar aos
outorgados a culpa in vigilando pelo repasse das atividades fins. Assim, segue o0 Art.

21 da nossa Carta Magna:

Art. 21. Compete a Unido:
[.]

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao
ou permissao, os servigos de telecomunicagdes, nos termos da
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lei, que dispora sobre a organizacéo dos servicos, a criacdo de
um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Redagéo
dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 15/08/95:)

Com o intuito de efetivar o descrito no artigo constitucional acima
mencionado, é publicado a Lei LEI N° 9.472, de 16 de julho de 1997 onde Dispde
sobre a organizagao dos servi¢os de telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de
um oOrgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n® 8, de 1995.

O Estado brasileiro possui atividades de sua exclusiva competéncia. Marcio
lorio Aranha (5), em seu trabalho de Direito das Telecomunicagdes no Brasil: A nova
sistematica de Prestacado dos Servicos tras em eu bojo:

Alteracdo constitucional e visualizagdo da evolugdo do
setor de Telecomunicacdes

Munida desta nova perspectiva de prestacdo de servicos
publicos, a base aliada do Executivo no Congresso Nacional deu
prosseguimento as transformagBes normativas referentes aos
servigos de telecomunicagdes, iniciadas pela retirada do 6bice
constitucional a flexibilizagdo dos servi¢cos de telecomunicacdes,
gue vinham qualificados pela Constituicdo Federal de 1988
como servicos publicos, tendo adquirido nova feigdo
constitucional com a Emenda Constitucional n.° 8, de 15 de
agosto de 1995.

(5) Marcio lorio Aranha, DIREITO DAS TELECOMUNICAC}()ES NO BRASIL: A
NOVA SISTEMATICA DE PRESTA(;AO DOS SERVICOS - Disponivel em
http://www.agu.gov.br/page/download/index/id/889832.

Acesso em 13/09/2016.

Com a regulacdo estatal para o funcionamento das Operadoras de
Telecomunicacgdes, através de sua agéncia ANATEL, estd imputa as empresas do
setor, grandes investimentos em tecnologia, corroborado com essa informagéo, temos
em linha de visdo, o Plano Diretor 2015/2016 (5) da agencia. Ressalta-se dessa forma
a preocupacéo do Estado com a garantia da aplicabilidade de tecnologia de ponta nas
empresas Concessionarias e Autorizadas.
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Alguns pontos devem ser respondidos anteriormente, visto que a atividade,
ora em analise, Servigco de Telecomunicagdes, faz parte de uma industria de ponta,
onde a tecnologia aplicada faz a total diferenca para a maior oferta de servico,
diminuicdo do preco ofertado, com 0 consequente aumento da area geografica de
atuacéo e o consequente aumento dos clientes e mercado de atuacéao.

RELATORIO DE EXECUCAO DAS ACOES NO ANO DE 2015 (6)

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - PDTI 2015-
2019

8.13.6.1. Elaborar e implementar projeto para definir padrbes de

arquitetura, plataforma, linguagens e tecnologias

Produto 1 - Relatério com os principais indicadores de qualidade e
diagnostico do ambiente de aplicacdo

Produto 2 - Normas de padrbes de arquitetura, plataforma, linguagens e
tecnologias atualizadas e implantadas: Padrdes de Arquitetura de
Referéncia, Diretrizes Arquiteturais, Padroes de Configuracdo e Mudanca,
Padrdes de Qualidade de Desenvolvimento de Software, Configuracéo
do GIT.

Resultando como Detalhamento do plano de acdes e destaca-se a palavra

tecnologia em grifo nosso.

Acado 4 - Definir padrdes de arquitetura, plataforma, linguagens e

tecnologias.

(6) Disponivel em:
http://www.anatel.qgov.br/Portal/verificaD ocumentos/documento.asp?numeroP
ublicacao=341604&pub=original&filtro=1&documentoPath=341604.pdf

Acessado em 18/06/2016.
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Distante estd o tempo onde o grande peso dos equipamentos de
telecomunicacbes eram o0s que se destinavam para a comutacdo de voz nas
conhecidas Centrais Telefonicas, espalhadas pelas diversas areas das cidades,
interligadas com outros municipios e Estados da federacdo, bem como interligadas a
outros paises. Tais centrais restringiam-se apenas para a prestacédo do servigo de
telefonia fixa comutada — Telefone Convencional produto esse primeiro em nossa

indUstria de telecom.

Atualmente podemos encontrar equipamentos de alta capacidade em
comutacdo de Bytes, denominados “Roteadores de Core”, onde a voz € mais um
produto, que também transformado em Bits e Bytes, sdo comutados e enderecados
aos seus destinatarios finais. Em visita ao site da fabricantes de equipamentos de
telecomunicacbes — Huawei (7) para a composigao do “Core” de telecomunicagdes,

COmo segue.

Em 2010, a Huawei continuou a aumentar seu investimento em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), tendo mais de 51.000
funcionarios (46% de nossa for¢a de trabalho total) engajados
em P&D e 20 institutos de pesquisas em diversos paises,
incluindo EUA, Alemanha, Suécia, Russia, india e China.

Em Dezembro de 2010, a Huawei acumulou 49.040 aplicagdes
de patentes, sendo 31.869 aplicagbes de patentes na China,
8.892 aplicagbes de patentes internacionais sob o Tratado de
Cooperagao de Patentes, e 8.279 de aplicagbes de patentes
internacionais. Das 17.765 patentes autorizadas garantidas,
3.060 foram patentes internacionais. Além disso, a Huawei
ocupa uma posicdo de liderangca em termos de aplicagbes de
patentes de LTE.

(7) Disponivel em:

http://www.huawei.com/br/about-huawei/corporate-info/research-development/

Acessado em 05/10/2016.

Todo os esforcos que as empresas fabricantes de equipamentos de alta
capacidade de processamento de informagdes e com alta tecnologia aplicada, como
se apresenta, é aproveitado em toda a sua forma, pelas Empresas Prestadoras do
Servigo de Telecomunicagdes.
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Com isso estas operadoras conseguem o atendimento das metas
propostas pela Agencia Reguladora. Porém nédo se confunde e nem se misturam as
suas fungdes, uma vez que, em comparagcdo nossas, seria 0 mesmo onde um
fabricante de automoével, com toda a aplicacéo tecnolégica nele (automovel) instalada,
fosse, esse fabricante automotivo, habilitado, pelo Estado, para a gestédo do trafego

veicular de uma determinada regiao.

Dessa forma, assim definido em nossas Normas Legais que sao
competentes para gerir os servicos de Telecomunicacdes, 0s que possam explorar,

diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao, nos termos da lei.

Aqui cabe ressaltar que a LGT — Lei Geral das Telecomunica¢cdes n°
9.274/97, cria a ANATEL, fechando, dessa forma, todas as arestas possiveis que para
o devido cumprimento, garantidor do Estado na prestacdo de servico de
Telecomunicacgoes.

A terceirizacdo de Servicos Publicos, ndo poderia ser diferentemente
afetada a néo ser pelas prerrogativas de sua previséo legal. Em seu livro, Parcerias
na Administracdo Publica, Maria Sylvia Zanella de Pietro, (8) toma por base as
andlises dos aspectos referenciados, onde o Estado deve garantir as atividades
repassadas a iniciativa privada, fazendo as analises, como segue:

a. Distincdo quanto ao Objeto — A gestao estratégica
incumbe sempre a pessoa juridica publica titular do servi¢o; ndo
se transfere nem, nem mesmo pela concessao do servico
publico;

b. Distin¢cdo quanto a forma de remuneragao — Aplica-se
especificamente a concessao de servicos publicos da Lei n°®
8.987/95: nela, a regra € que a remuneracdo se faca pelos
usuarios do servico e pelas formas alternativas,
complementares, acessoérias ou decorrentes de projeto;

C. Distincdo quanto as prerrogativas publicas — Na
concessdo, autorizacdo ou permissdao, sdo transferidas
determinadas prerrogativas préprias da Administracédo Publica;
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d. Distingcdo quanto ao poder de intervencdo. — O poder
concedente tem autoridade para intervir na empresa (autorizada,
concessionaria ou permissionaria) em caso de descumprimento
das clausulas contratuais.

(8) Pietro, M. S. (2015). Parcerias na Administracao Publica (102 ed.). Sao Paulo:
Atlas S.A.

Trata-se, portanto, de fazer contratacbes com o ente publico de modo a
garantir que exista o equilibrio da rela¢ao inicialmente projetada, que ao logo dos anos
nao possibilite a corrosdo de algum dos lados — Relagdo Contratante x Contratado.
Assim ainda Maria Sylvia de Pietro (8) corrobora:

A consequéncia fundamental do fato da concesséo (a extensao
nossa — autorizacdo e permissao) ser executada por empresa
capitalista que objetiva lucro é seu direito & manutencédo do

equilibrio econdmico-financeiro estabelecido no momento
da execucao do contrato.

Quando algum Grupo Econémico, Empresa Multinacionais, ou mesmo
Empresarios iniciam projetos para a instalagdo / implantagcdo de uma empresa que
receberd a outorga para executar uma das atividades privativas do Estado -
Operadora de Telecomunicacdes, estes ndo trazem em seu bojo os repasses, para
Terceiros, de parcelas das atividades eminentemente destinadas a prestacdo de
servigos. O que ocorre caso esse projeto se estruture com Project Finance, tendo em
vista a sua duracao e volume de capital a ser aportado, temos 0s ensinamentos de

José Vigilio Lopes Enei (9)

a. Due diligence de conformidade legal [...];
b. Elaboracdo de programa de prevencao e compliance [...];
C. Realizagdo de treinamentos internos [...];
d Estrutura de governanca que contribua a prevencao de

tais riscos [...];

e. Clausula de vencimento antecipado por violagdo ou
descumprimento [...].

(9) Enei, J. V. (2016). Project Finance e suas Novas Tendéncias. S&o Paulo:

Quartier Latindo Brasil.
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Em virtude dos acontecimentos econémicos dos Ultimos que abalaram o
mundo, em face de algumas expressdes “fazer mais com menos”, os gestores, de
forma a atender diretrizes de rentabilidade e de lucro, esses pactuados com os
proprietarios do capital ou de suas matrizes internacionais de origem, buscam na
terceirizagcdo o componente de reducdo de custos. Buscando subsidio em linha com
Armando de Souza Prado, (10) que menciona que existem trés motivos que levem a
terceirizacdo, temos a nosso enfoque aquela eminentemente de carater financeiro,
onde:

Na terceirizacdo tradicional - O preco é decisivo para a
transferéncia. Comportamentos simulados para preservar
interesses individuais; utilizacdo de mé&o de obra né&o
especializada, gerando resultados técnicos insatisfatérios e
inexpressivos; exploragdo econbmica da mé&o de obra,
estimulando a desmotivagcdo, baixa produtividade, alta
rotatividade reclamatérias trabalhistas, descumprimento de
acOes trabalhistas como fonte de renda; taxa de administracdo
incompativeis com 0s custos operacionais, salarios pagos e

encargos sociais; interferéncias da contratante na administracéo
da atividade terceirizada para obter um minimo de qualidade.

(20) Prado, A. d. (1997). O processo de terceirizagdo na economia brasileira.
Osasco: Monografia Bacharelado — FITO

Uma das atividades que, ao meu ver, € de extrema importancia tendo em
vista o seu contato direto entre a Empresa Prestadora de Servi¢o e o seu Contratante
através da sua primeira porta de entrada — Servico de Atendimento Telefénico — Call
Center.

Deve-se imaginar a quantidade de informagcdes que transitam por esse
departamento, passando desde problemas Técnicos, Administrativos, Financeiros e
Comerciais, passando estes por conotagdes dos mais variados graus inquietude
humana, passando inicialmente do total inconformismo, para o total contentamento.

Os profissionais que trabalham nessas areas, necessitam de aten¢éo e cuidados, para
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o enfrentamento de acdes que por muitas vezes ndo estdo ao seu alcance de

resolucao.

6. ENTENDIMENTO DOS TRIBUNAIS

Assim, com o intuito de entender o que ocorre com essa parcela de

servico de telecomunicacdes, prestada por esses profissionais, nossos tribunais tém

divergido quanto ao tipo de atividade, visto que, ja pacificado o entendimento

proibitorio de terceirizacdo de atividade fim.

Segue julgado que permite esta atividade como atividade-meio.

RECURSO ORDINARIO. TERCEIRIZACAO.
TELECOMUNICAQOES. CALL CENTER. LICITUDE. LEI
9.472/97. E fato incontroverso que a hipétese dos autos esta
ligada a prestacdo de servicos relacionados as
telecomunicacdes, submetendo-se a disciplina legal tracada na
Lei 9.472/97, cujo diploma legal possibilita no inciso Il do seu art.
94 a terceirizagcdo daquelas atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servico, ou seja, relacionadas a sua
atividade-fim, mas que, com as quais ndo se confunde. A
despeito da controvérsia que ainda existe a respeito da matéria,
entendo que o dispositivo mencionado ndo deixa margem para
duvidas, ao falar em “atividades inerentes”, “acessorias” ou
‘complementares ao servico”. Nao ha razéo, para que, prima
facie, seja negada validade a contratacdo havida entre as
demandadas. Em principio, deve-se admitir, pois assim quis o
legislador, a transferéncia do servi¢co de call center a terceiros,
sem que isso signifiqgue ofensa a lei ou tentativa de burla a
legislacao. (TRT-6 229542011506 PE 0000229-
54.2011.5.06.0010, Relator: Ruy Salathiel de Albuquerque e
Mello Ventura, Data de Publicacéo: 27/09/2012).

Segue julgado que torna ilicita a terceirizacdo de call center, pelo

entendimento que esta é uma atividade-fim

RECURSO DE REVISTA. PROCESSO ELETRONICO -
TERCEIRIZACAO DE SERVICOS. EMPRESA DE
TELECOMUNICA(}OES. CALL CENTER . ILICITUDE.
Esta Corte tem entendido que o artigo 94 da Lein® 9.472/97
- Lei Geral das Telecomunicacbes -, ao autorizar a
contratagdo de terceiros para o desenvolvimento de
atividades inerentes, acessorias ou complres ao servico,
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ndo se refere a atividade-fim da empresa, mas apenas
autoriza a terceirizacdo de atividades-meio. No presente
caso, o0 servico terceirizado foi o de call center , o qual, nos
termos da atual jurisprudéncia da SBDI-1 do TST e desta
Turma, classifica-se como atividade-fim das empresas de
telefonia, razdo por que a hipotese dos autos revela-se
enquadrada no item | da Sumula 331 do TST. Recurso de
Revista ndo conhecido. (TST - RR: 9676320105030106
967-63.2010.5.03.0106, Relator: Marcio Eurico Vitral
Amaro, Data de Julgamento: 06/02/2013.

7. TERCEIRIZACAO - UMA VISAO ATUAL

O advento das eminentes aprovacdes dos Projetos de Lei (4.302/1998 e
4.330/2004), trouxe a tona a necessidade da rediscussdo do tema tdo abrangente e
importante para a Sociedade Brasileira. O Insper Instituto de Ensino e Pesquisa,
organizou em seu CPP — Centro de Politicas Publicas o segundo Debate de 2017, em
23 de maio de 2017, com a proposta de discussao e com 0s seguintes especialistas:

A reforma trabalhista é necesséaria? Quais sdo os pontos
mais polémicos da proposta?

Fausto Augusto Jr., Coordenador de Educagdo e
Comunicacdo do DIEESE (Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos)

Miguel Nathan Foguel, Pesquisador do IPEA-RJ (Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada)

Moderador: Naercio Menezes Filho, Coordenador do CPP
(Centro de Politicas Publicas do Insper)

7.1. Posicionamento IPEA.

Dados obtidos através dos arquivos (repositério) em Nota Técnica —
Mercado de Trabalho — n°® 59 — Ano 21 — Out.2015, que foram reafirmados na
discussao acima e que se encontram em material divulgado na nota técnica de outubro
de 2015 — sobre o Mercado de Trabalho.

Nesse material o Ipea discorre sobre textos classicos de 02 (dois) autores
norte-americanos, um chamado Becker (1961) e outro Coase (1937), onde afirmam
gue a mao de obra a ser empregada em uma empresa, deva conter elementos menos
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especializados e portanto essa tarefe deveria ser passada a outra empresa que

detenha tal especializacdo, como segue:

Na firma global, horizontal e talvez até mesmo virtual, que
€ a vencedora de hoje, ndo ha a predominancia do
conhecimento especifico. As empresas de hoje sdo muito
parecidas e menos idiossincraticas. Coase e Becker ainda
explicam o mercado de trabalho, e seus conceitos ajudam-
nos a entender porque 0 emprego permanente e a carreira
em uma Unica empresa, tipicos do século passado, estao
sendo substituidos por relagdes de trabalho mais efémeras
e por trajetérias ocupacionais em diferentes empresas ao
longo do ciclo de vida profissional.

Somando-se a esse argumento, a terceirizacéo é viabilizada dentro de uma
empresa quando pelo menos um dos dois fatores, simples assim, possa ser

identificado e implementado, conforme abaixo:

Essas mudancgas nas cadeias produtivas levam a um fenbmeno
conhecido internacionalmente como outsourcing, que, no Brasil,
€ conhecido como terceirizagdo, por meio da qual uma firma
transfere parte das suas atividades para outra O outsourcing €
adotado se houver alguma vantagem para a firma que terceiriza
sua méao de obra: se:

i) a mao de obra terceirizada for mais eficiente (eficiéncia
obtida por especializagéo, gestéo etc.)

ou

i) i) o custo do trabalhador terceirizado for menor do que o

do trabalho contratado diretamente

O proprio texto do Ipea ressalta que existe uma discordancia de dois
significativos segmentos da sociedade brasileira que combatem rigorosamente o
segundo argumento. Item ii acima, sendo eles:

A segunda hipotese é utilizada como argumento para justificar
posicdes contrarias a regulamentacdo da terceirizacdo (CUT,
2014 e CNBB, 2015). O argumento sugere que a terceirizagao

“precariza” as condicbes de trabalho e a remuneragdo dos
trabalhadores.
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O documento analisa o periodo (2007 a 2012) e apresenta alguns dos segmentos que

comtemplam os servicos terceirizados e assim descreveram o posicionamento:

TABELA 1

[...] interessante notar que a disseminagcdo da terceirizacdo €
heterogénea: enquanto ocupacdes relacionadas a montagem e
manutencao de equipamentos tinham 5,5% de terceirizados em
2012 (6,9% em 2007), telemarketing tinha 59,6% dos
trabalhadores sendo contratados como terceirizados no mesmo

Servigos consideradas para a analise da terceirizacdo e suas participacoes no emprego formal do

Brasil (2007-2012)

007 iz
Serubps Terceiras Préprios Terl:ﬁi{m Terceinas Préprios Te::';ii::m
Montagem e manutencio de equiparmentos 255M 352.567 6,8 36.455 B638.727 54
Segurancaivigilinda 188.949 456.033 93 283.251 £95.519 8.9
Tecniologia da informagio 0916 93 244 249 B3919 146,270 36,5
Limpeza e consenacao 188.899 685.018 21,6 359936 1211988 228
Pesquisa e desenvelvimento 1.218 133N a3 2.492 30.585 15
Telemarketing 495967 51123 65,2 143,898 101.236 59,5
Total 531.850 1.651.356 4.4 914949 2.824.315 24,5
Foimte: Rais (MTE).

Elaboragio dos autares

ano (e 65,5% em 2007). Em 2012, a base de dados tinha 4,0
milhdes de individuos, quase 9% de todo o emprego formal do
Brasil naquele ano segundo o MTE.

(11) Retirado do Site:

http://repositorio.ipea.qgov.br/bitstream/11058/5010/3/bmt 59 nota-tecnical.pdf

Acesso em 10/06/2017

7.2. Posicionamento DIEESE

Estudos realizados através das pesquisas domiciliares levaram o DIEESE

a elaborar Nota Técnica n°® 172 de marco 2107. Tais estudos trazem evolu¢cdes entre

0s anos de 2007 e 2014. A preocupacao do trabalho é mostrar os vinculos trabalhistas.

A propria identificacdo das atividades, a partir dos codigos na
CNAE, sugere, com razoavel grau de certeza, que se tratam de
atividades tipicamente terceirizadas. A selecdo de atividades
econbmicas consideradas como tipicamente terceirizadas
consta no rol que se segue: -

Atividades de apoio; manutencdo e reparacdo; - Atividades
relacionadas a recuperacdo; - Servicos de preparagdo; -
Servicos especializados; - Representantes comerciais;

Atividades auxiliares; - Outras atividades; - Suporte técnico; -
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Outras atividades de prestacdo de servi¢os; - Fornecimento e
gestdo de recursos humanos para terceiros; - Atividades de
monitoramento; - Servicos combinados; - Atividades de
cobrancas; - Atividades de servicos prestados principalmente as
empresas, ndo especificadas anteriormente, entre outras.

Além dessas, foram incluidas atividades sobre as quais a
terceirizacdo incide notoriamente, entre as quais, construcao
civil, confec¢do de roupas, fabricacdo de calgados, coleta de
residuos, armazenamento, servigcos de catering, consultoria em
tecnologia da informacéo, atividade de tele atendimento e
servigos de engenharia.

O estudo conclui que existe um comportamento atipico e diferenciado o

total de vinculos formais de emprego nas atividades terceirizadas e os empregos da

forma tipicamente contratados. Como segue:

A taxa de rotatividade descontada nas atividades tipicamente
terceirizadas, em praticamente todos os anos analisados, € o
dobro da que se verifica nas atividades tipicamente contratantes,
como mostra o Grafico 2. A terceirizacdo responde, em boa
medida, pelas elevadas taxas de rotatividade do mercado de
trabalho brasileiro

GRAFICO 2

Taxa de rotatividade descontada em atividades tipicamente terceirizadas e

2007 2008

Fonte: MTb. Rais

tipicamente contratantes
Brasil - 2007-2014 (em %)

56,9 o 58,8 57,8 574 57,7
2009

2010 2011 2012 2013 2014
u Contratantes u Terceirizados

Elaboracao: DIEESE. Subsecao CUT Nacional
Obs.: Exceto desligamentos a pedido do trabalhador, falecimentos, transferéncias e aposentadorias
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A conclusao do estudo permite que analisar a forma de gestdo das empresas o real
interesse no mercado. A forma imediatista para a obtencdo de resultados, de alguns

administradores, pode mascarar resultados que serdo constatados a médio prazo.
Assim segue uma das afirmacdes do trabalho.

A alta rotatividade também interfere negativamente no tempo
meédio de duragdo do vinculo de emprego e € significativamente
maior nas atividades tipicamente terceirizadas. Em 2014, os
vinculos nas atividades tipicamente terceirizadas duravam, em
média, 34,1 meses ou 2 anos e 10 meses. Ja nas atividades
tipicamente contratantes, a duracdo meédia dos vinculos era de
70,3 meses ou 5 anos e 10 meses (Grafico 3).

GRAFICO 3
Tempo médio de duragdo dos vinculos formais de emprego nas atividades
tipicamente terceirizadas e tipicamente contratantes
Brasil, 2007-2014 (em meses)

711 711 70,3
67,4 67.0 S L -t
48 1
| h h | | | ,
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

= Contratantes = Terceirizados

Fonte: MThb. Rais
Elaboragéo: DIEESE. Subsegdo CUT Nacional
Obs.: Inclui apenas vinculos ativos

O trabalhador de vinculos formais de emprego nas atividades terceirizadas

além possuir uma elevada taxa, comparativa, de rotatividade e de ter um menor tempo
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médio de vinculo empregaticio, também sofre com a reducdo em seus vencimentos,
como segue:

A andlise comparativa da remuneracdo nominal média mostra
qgue, nas atividades tipicamente terceirizadas, ela é inferior a
praticada nas atividades tipicamente contratantes. De 2007 a
2014, essa diferenca se manteve, em média, entre 23% e 27%.
Em dezembro de 2014, a remuneracdo média nas atividades
tipicamente contratantes era de R$ 2.639, enquanto nas
atividades tipicamente terceirizadas era de R$ 2.021 (Grafico 4).

GRAFICO 4
Remuneragao nominal média dos vinculos formais de emprego segundo atividades
tipicamente terceirizadas e tipicamente contratantes
Brasil, 2007-2014 (Em R$ e %)

2.800 100,0%
R$ 2.639
2,600 95,0%
2.400 90,0%
RS 2.249 85.0%
2.200
2.021 80,0%
2.000 - 76,6%
74,5% RS 1.896 T
1.800 R$ 1.724 s
RS 1.617 e
1.600
R$ 1.469 65,0%
1.400 - 1.302 60,0%
1.219
1.200
1.095 55,0%
1.000 . 50,0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
mm Contratantes  mm Terceirizados  ——Razao Terceirizados/Contratantes (dir.)

Fonte: MTb. Rais
Elaboracdo: DIEESE. Subsec¢do CUT Nacional
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8. CONCLUSAO.

A cerca de trinta anos atras viviamos em um pais onde as operadoras de
telecomunicagfes abriam para a comercializagdo ao publico residencial, apenas um
produto - o telefone fixo comutado — STFC. ApGs a comercializacdo, onde os clientes
passavam horas e até dias na fila, finalmente se recebia o contrato para o pagamento
do tdo esperado PEX — Plano de Expanséao, que custava em média (UDS$ 1.500 a
2.000 — dolares americanos) que demorava até 02 (dois) anos para a instalacdo (em
alguns casos chegavam a demorar 05 (cinco) anos. Hoje em dia, nas grandes
metropoles, basta ligar e solicitar a instalacédo, que além de receber um acesso de
internet Banda Larga, uma TV fechada, por assinatura, também recebe um telefone
fixo, com prazo de instalacdo de até 5 (cinco) dias.

A tarefa de ser empreséario, em nosso pais, estd muito longe de ser uma
atividade facil e corriqueira. E possivel, com o passar dos tempos, pensarmos em
empresarios que consigam de dentro de seu escritério, sentados em suas grandes
mesas, mandar criar e mandar gerir todos 0s contratos de terceirizacdo e
quarteirizacao e assim sucessivamente, quantos forem necessarios, para que eles
exercam profissionalmente atividade econdmica organizada para a producdo ou a
circulacdo de bens ou de servicos. Nossa legislacdo esta prestes a permitir essa
possibilidade.

A prestacdo de servico de telecomunicacdes é atividade exclusiva do
Estado. A outorga para a prestacdo dos Servigcos, por Autorizagdo, Permissao ou
Concesséao, nao poderia, a principio, ser delegada ao bel prazer de quem as detém.

O Estado a concedeu, o Estado deve controlar e fiscalizar a sua utilizago.

A aprovagéo dos Projetos de Lei 4.302/1998, com a alteragdo da CLT e do
Projeto de Lei 4.330/2004, permitem, de forma indireta, tal delegacgéo.
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Este novo contexto, nos remete a uma profunda reflexao e alerta, pois as
alteracOes legislativas, acima propostas, ndo garantem o repasse das obrigacdes da
prestacdo do servico, na forma de terceirizacéo, quarteirizacao e etc., firmados nos
contratos entre as empresas privadas. Nao obrigam, as empresas subcontratadas,
gue conhegam, muito menos que assumam 0s compromissos formais das obrigagcbes

legais, assim como fora assumido pela empresa outorgada pelo Estado.

O Estado, para fazer cumprir o descrito em nossa Carta Magna, deveria
também impor limites para a utilizacéo e controle do binémio - custo x beneficio., pois
estes sempre se sobressaem somente visando sempre o lucro e a remessa a matriz.
Mesmo que haja publicamente a divulgacao periddica dos Indicadores Operacionais
qgue a ANATEL tanto enalta e propala, ndo € possivel confiar cegamente nestes, tendo
em vista que este numero é divulgado pelas proprias operadores o que nem

necessariamente reflete o ranking das reclamacgdes dos usuarios de modo geral.

Aprendemos durante a nossa vida toda, comecando em casa, e
carregamos essa informacado, com muito mais técnica e sofisticacao para dentro das
empresas, onde o0s custos devam sempre ser revistos e readequado as novas
condicbes de mercado, planejamento e atendimento aos interesses dos sécios, bem
como tantos outros fatores internos e externos que devem nortear a gestao
responsavel da empresa.

Assim a reducdo de custos com a terceirizacdo deve, e na medida do
possivel, contemplar alternativas de gestdo, sem comprometer a qualidade dos
trabalhos e sem o sacrificio profissional daqueles que no final de todo o processo é o
maior ativo das empresas — a mao de obra. Nao poderiam existir as diferencas
discrepantes como as apresentadas pelo DIEESE, pois pouco se utilizam das
especialidades como forma de terceirizagdo em detrimento da reducéo de custo, que
sempre conta com o0 excesso de mdo de obra de carente de qualificacdo e

treinamento.
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ANEXO |

Empresas do Grupo Telebras

00 - Telebras: Holding |

|00 - Embratel: operadora de longa distanica; |

(*)

01 - Telesp: filial do estado de Sdo Paulo

02 - Telerj: filial do estado do Rio de Janeiro

03 - Telest: filial do estado do Espirito Santo

04 - Telepar: filial do estado do Parana

05 - Telemig: filial do estado de Minas Gerais

06 - Telesc: filial do estado de Santa Catarina

07 - Telern: filial do estado do Rio Grande do Norte
08 - Telpa: filial do estado da Paraiba

09 - Telebrasilia: filial do Distrito Federal

10 - Teleron: filial do estado de Rondonica

11 - Teleacre: filial do estado do Acre

12 - Teleamazon: filial do estado do Amazonas

13 - Telaima: filial do estado de Roraima

14 - Telepara: filial do estado do Pard

15 - Teleamapa: filial do estado do Amapa

16 - Telma: filial do estado do Maranhdo

17 - Telepisa: filial do estado do Piaui

18 - Teleceara: filial do estado do Ceara

19 - CTMR: Companhia Telefonica Melhoramento e Resisténcia da cidade de Pelotas/RS
20 - Telpe: filial do estado de Pernambuco

21 - Telasa: filial do estado de Alagoas

22 - Telergipe: filial do estado de Sergipe

23 - Telebahia: filial do estado da Bahia

24 - Telegoias: filial do estado de Goias

25 - Telemat: filial do estado de Mato Grosso

26 - Telems: filial do estado de Mato Grosso do Sul
27 - CTBC: Companhia Telefénica da Borda do Campo, vinculada a Telesp na area do ABC paulista

(**)

CRT - Companhia Riograndense de Telecomunicagdes Rio Grande do Sul
CETERP - Centrais Telefonicas de Ribeirdo Preto

CTBC - Companhia de Telecomunicagdes do Brasil Central

SERCOMTEL - Servigo de Comunicagdes Telefénicas de Londrina
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